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Resumen

Se plante6 como objetivo caracterizar la administracién, gestién e innovacién
de las ligas y clubes deportivos del departamento de Caldas.

Método: Estudio exploratorio de cardcter cuantitativo correlacional con
alcance descriptivo, andlisis estadistico de métodos multivariados, claster y
de correspondencia multiple (ACM) para la caracterizacién de la poblacién

universo, representada por organizaciones deportivas, siendo la poblacién
muestra de 103 organizaciones deportivas. La informacion se obtuvo de los
representantes legales de ligas y clubes inscritos, mediante encuesta virtual a

través del formulario Google Forms.

Resultados: La mayoria de los administradores deportivos tiene estudios de
pregrado y el 30,1% de posgrado. Las funciones de los administradores y
gestores deportivos se centran en lo relacionado con la administracién, con
falencias en los procesos de gestion; el 68.65 % de clubes y el 69.56 % de ligas
usan herramientas tecnoldgicas TIC; el 58,25 % cumple con los requerimien-
tos de Ley; los otros presentan inconsistencias en su constitucién, adminis-
tracion y/o gestion.

Conclusiones: Se evidencia gran dependencia, por parte de ligas y clubes, a
los entes rectores; se debe seguir mejorando la formacién de los administra-
dores deportivos, especificamente en innovacidn; vincular procesos investiga-
tivos que fortalezcan la fundamentacion teérica y la gobernanza en red.

Palabras clave: caracterizacion administrativa, gestion deportiva, gobernanza
en red, investigacion deportiva.

T~

Abstract

Was set the objective to characterize the administration management and
innovation of the sports leagues and clubs in the Caldas department.

Method: Exploratory study of correlational quantitative character with a
descriptive scope, statistical analysis of multivariate methods, cluster and
multiple correspondence (MCA) to characterize the population universe,
represented by sports organizations, being the population sample 103 orga-
nizations. The information was obtained from leagues legal representatives;
Google forms was used as a virtual survey tool to collect the info.
Results: Most of the sports managers have a degree level, 30.5% have a post
degree level. The sports manager’s duties are mainly focused on the adminis-
tration with some issues in the management processes, 68.65% of clubs and
69.59% of the leagues use information technology (LT.), 58.25% entities
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meet the law requirements, and the others have some inconsistencies in their
constitution and management.

Conclusions: There is evidence of great dependence, by the league and clubs,
on the governing bodies; the training of sports administrators must conti-
nue to be improved, specifically in innovation; the current sports managers
should be encouraged to put into practice new administrative and manage-

ment concepts of applied knowledge.

Keywords: administrative characterization, sports management, network
governance, sports research.



58

Julidn Andrés Barahona Vinasco, Carlos Federico Ayala Zuluaga, Fabio Andrés Hincapié Mesa

1. INTRODUCCION

La administracién deportiva se refiere a la aplicacién de los fundamentos
del planear, organizar, dirigir, ejecutar y controlar dentro de la empresa, y
para este concepto especifico, dentro de una organizacién deportiva (Car-
dona y Padierna, 2017). Mientras que la gestién como 4rea especifica en
las ciencias de la actividad fisica y el deporte es un término relativamente
nuevo y trata de las acciones y gestiones administrativas que apoyan, coor-
dinan y sistematizan los procesos estratégicos que se llevan a cabo, ya sea
en empresas o diferentes actividades econémicas u organismos (Pedrosa,
2016; Méndez, 2014; Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y
Acreditacién [ANECA], 2004), donde confluyen diversos factores (redes
de comunicacién, tecnologias de interdependencias financieras, politicas
y culturales, nuevas formas culturales de interaccién que dan impulso a
las interacciones deportivas) para conformar, transversalmente, mercados
cosmopolitas de bienes, servicios, normas conductuales, de sociabilidad, y
formacién de valores modernos (Bilohur, 2019; Pedrosa, 2016; Méndez,
2014).

Rinchart (2005) defiende el uso de la narrativa personal como una meto-
dologia para la investigacién de la gestién deportiva, la cual puede dinami-
zar los diferentes estudios sobre la materia, por lo que este método permite
la interaccién entre los distintos actores con los gerentes deportivos para
modelar, descubrir, experimentar y aplicar.

Ademds Medina (2019) enfatiza que los actores de la administracién de-
portiva deben dominar las orientaciones conceptuales del 4rea, los proce-
dimientos de formacién de los futuros licenciados y lideres, principalmente
en la direccién de instituciones deportivas, de la educacién fisica, la acti-
vidad fisica y la recreacion, tanto en temas juridicos, como en modelos de
gestion, administracion, planiﬁcacién estratégica, mercadeo, construccién
y adecuacién de nuevas instalaciones y equipos deportivos, y en la innova-
cién mediante redes tecnoldgicas y de comunicaciones.

En relacién con la jurisprudencia y la legalidad por parte de los entes de-

portivos ante las instancias correspondientes, el estudio de Kosowski
(2020) basa sus criterios en las obligaciones de los clubes deportivos y el
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cumplimiento de las normas juridicas que transfieren estos a los miembros
de la junta directiva, lo cual origina dificultades al interior del club, princi-
palmente cuando se trata de obligaciones de derecho publico.

Con el fin de identificar grupos de interés que presentan caracteristicas ho-
mogéneas en los clubes deportivos y ligas, y segtn lo anterior, se asume el
andlisis Cluster, que significa literalmente “grupo’, y hace referencia a una
concentracién de empresas, instituciones, polos productivos especializados
y otros agentes que buscan ganar ventajas competitivas relacionados entre
si por un mercado o producto, con unas caracteristicas especificas ( Porter,
2011); también son grupos o conglomerados relacionados en red organi-
zacional e intersectorial con una fuerte misién de gobernanza (Gerke et
al., 2021; Gerke et al,, 2020; Gerke et al., 2015), lo cual permite que se
compartan diversos escenarios, informacion y conocimientos mediante la
colaboracién mutua entre los interesados (Vargas, 2020).

En espanol se ha adaptado este concepto para referirse especificamente a
este tipo de agrupacion de diferentes sectores industriales; un claster per-
mite que cada miembro se beneficie como si tuviera mayor escala 0 como si
se hubiera unido a otros sin sacrificar su flexibilidad (Porter, 2016). El clus-
ter, como elemento articulador con la investigacion, es una cualidad propia
de una persona y por la cual se distingue de otras; en este caso, hablando
de organizaciones deportivas, son elementos diferenciadores entre unas y
otras instituciones (Diago y Lopez, 2020).

Respecto a la innovacién, se entiende como creacién, modificacion, intro-
duccién al mercado, implementacién de productos nuevos, ya sean bienes
o servicios, mejoramiento, nuevos métodos de mercadeo o de trabajo, nue-
vas politicas de tipo empresarial, organizacional, e incluso en las relaciones
en general, que contribuyan a entender las relaciones entre la gestion, la
innovacién y el disefio de conocimiento (Vargas, 2020; Garcia y Pradas,
2017; Oslo, 2005); especificamente, en la administracidn, gestion e inno-
vacién deportiva es orientada hacia la modernizacion, inclusion, formacion

y profesionalizacién (Garcia y Pradas, 2017; Cagigal, 1996).

Es asi que, como los aspectos gerenciales, organizacionales y los diferentes
determinantes ambientales de la innovacién en la administracién y gestion
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deportiva, se ven representados en la cantidad de iniciativas para atender
grupos con objetivos especificos, principalmente los clubes y ligas deporti-
vas, pero en particular, aquellos que evidencien actitudes gerenciales posi-
tivas y de apoyo al publico (Corthouts et al., 2020).

Por tanto, con base en lo planteado anteriormente se ha evidenciado creci-
miento en la administracién y gestién deportiva desde lo profesional y en
los campos de accién del deporte, ya que se pasé de un modelo comercial
de eventos pequenos e individuales a eventos con grandiosas superficies,
coberturas e ingresos, lo cual generd crecimientos econdmicos, laborales,
sociales, de innovacién, gestién y administraciéon en torno al deporte, in-
cluso, resaltaindose la importancia de la gestién y la administracién depor-
tiva (Blandez, 2014).

La investigacion realizada, se basé en otras (Zapata et al., 2010; Hernén-
dez, 2006) que han planteado la necesidad de revisar las caracteristicas de
los administradores y gestores deportivos desde elementos como su forma-
cién y experiencia en el deporte, la regulacién profesional y laboral, el tra-
bajo voluntario, la aficién por el deporte determinado, la independencia y
autonomia, y el contexto en el cual se desenvuelven estos.

Con base en lo anterior, y entendiendo que no se han realizado otras in-
vestigaciones relacionadas con la administracién y gestién deportiva en el
departamento de Caldas, este estudio se planted como propdsito caracteri-
zar la administracién y gestién deportiva de las ligas y clubes deportivos del
departamento de Caldas, a través de un andlisis de técnicas multivariantes,
con el fin de contribuir al establecimiento de lineas base que permitan el
desarrollo de estas.

2. METODOLOGIA

Esta investigacion es de caricter cuantitativo, método transversal, tipo co-
rrelacional, se utilizé la estadistica a través del desarrollo de métodos mul-
tivariados, andlisis clster y de correspondencia (ACM) para la caracteriza-
cién de la poblacion.
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La poblacién objeto fueron 38 ligas deportivas'del departamento de Cal-
das adscritas a la Secretarfa Departamental® y un muestreo de los 177 clu-
bes deportivos del departamento adscritos a cada liga, de los cuales parti-
ciparon aplicando la encuesta 23 ligas y 67 clubes deportivos, o sea, 104
organizaciones deportivas (entre ligas y clubes).

Larecoleccion de la informacion sobre la base de datos de los clubes depor-
tivos de los municipios, sujetos de investigacion, se obtuvo de las oficinas
encargadas de cada organismo deportivo en la Secretaria Municipal y De-
partamental de Deporte de Manizales y Caldas, respectivamente.

Este estudio tuvo como base una encuesta “online” o virtual, la cual fue
validada por expertos del Departamento de Accién Fisica y Humana de la
Facultad de Ciencias para la Salud, quienes avalaron el formulario creado
en Google Forms, el cual consté de 40 preguntas relacionadas con la admi-
nistracion, gestion e innovacion deportiva.

Dicho formulario fue enviado via correo electrénico a cada presidente o
responsable de dicha labor en las ligas y clubes deportivos institucionali-
zados en las secretarias respectivas; esto se realizd previo mensaje a cada
secretario de deporte departamental y municipal; ademds, los investigado-
res de la Universidad de Caldas informaron sobre la intencién y caracte-
risticas del estudio. Para el envio de los formularios o cuestionarios se tuvo
en cuenta, principalmente, las caracteristicas que aglomeran a los clubes y
ligas deportivas del departamento, tales como el reconocimiento deportivo
vigente, la declaracién de renta, el cronograma y presentacién de informes
de gestién y estatutos, entre otras.

! La definicién de clubes para Colombia es descrita en laley 181 como el organismo
deportivo de base del sistema del deporte Federado con un objeto social, sin 4nimo de
lucro y de derecho privado dentro del émbito local en un municipio. La liga deportiva es
definida como el organismo deportivo de modalidad especifica dentro del 4émbito departa-
mental con el objeto misional social, de derecho privado y sin 4nimo de lucro.

%2 En Colombia, el Sistema Nacional del Deporte ~SND- en su organizacién y admi-
nistracién Nacional tiene como eje fundamental el Ministerio del Deporte, que lo apoya
y delega la administracién y gestién a los entes territoriales, como las secretarfas departa-
mentales y municipales.
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Bajo este contexto, el tipo de muestreo fue por conveniencia, ya que se se-
lecciond el total de ligas y clubes deportivos existentes en el departamento
de Caldas, debido a que estd informacidn es de facil acceso, ademds por la
proximidad de los municipios y la reduccién en los costes.

Por consiguiente, el proceso se llevé a cabo de manera secuencial y proba-
toria, mediante la utilizacién de diferentes variables (Planeacion, Organi-
zacién, Direccién, Control, Gestion e Innovacién), las cuales permitieron
construir un método multivariado de andlisis Cltster, con el fin de obtener
resultados importantes que expliquen la caracterizacién administrativa y

de gestion de los clubes y ligas del departamento de Caldas.

Para el desarrollo del modelo Cluster se seleccioné el método jerdrquico
aglomerativo (Valdés et al., 2021) en el que cada individuo es un pequefio
grupo por si mismo que no cambia de grupo en todo el proceso de con-
gregacién), una medida de semejanza entre los individuos (clubes) y entre
grupos y el criterio de conglomerado utilizado, el de Ward; en el que la dis-
tancia entre dos grupos se mide desde el centro de gravedad de los puntos
en un cluster a los puntos en otro cluster.

3. RESULTADOS

Los resultados mostraron las estadisticas descriptivas y el modelo claster
desarrollado de acuerdo con los objetivos planteados. Se realizé un andlisis
descriptivo, con el fin de especificar las tendencias més relevantes de los da-
tos existentes y observar las situaciones que pudieran conducir a nuevos he-
chos (ver anexo 1). El proceso metodolégico se aplic6 a todas las variables
para analizar su comportamiento y de esa forma organizarlos y aprovechar
de la mejor manera el contenido de resultados.

Inicialmente se realizé un andlisis descriptivo que implicé calcular las me-
didas simples de composicién y distribucién de variables (nimero de ob-
servaciones, media, desviacién estdndar, minimo y mdximo). Ademads, en
este caso, con la informacién obtenida de las encuestas se realizé un andlisis
bivariado, mediante medidas de asociacién entre variables y tablas de con-
tingencia entre las principales variables (ver anexo 2).
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Se evidencia que, de 103 organizaciones deportivas participantes, 67 que
son clubes (65 %) y 23 Ligas (22,3 %), mientras que 13 (12,6 %) no defi-
nieron o catalogaron. EI 60 % de la poblacién de ligas respondieron y el
51,4 % de la poblacién de los clubes respondié efectivamente la encuesta.
EI 82 % tiene como municipio de residencia la ciudad capital Manizales y
el resto corresponde a los municipios de Caldas (ver tabla 1).

Tabla 1. Panel de estadisticas descriptivas

RECONOCIMIENTO_ INDICADORES
LIGA/CLUB DEPORTIVO VIGENTE LIGA/CLUB GESTION
si | No I fI_\To Total Si | No | Tortal
nrorma Club 18 | 49 67
Club 58 8 1 67 Liga 3 15 23
Liga 20 3 0 23 No informa 1 12 13
No Informa 11 2 0 13 Total 27 | 76 103
Ttotal 89 | 13 1 103
ESTATUTOS CONTROL INTERNO PROYECTOS
Si No Total LIGA/CLUB DEPORTIVOS
SOCIALES
Si 67 26 93
Si | No Total
No 2 7 9
Club 36 | 31 67
No informa 1 0 1
Liga 10 13 23
Total 70 33 103
No informa 4 9 13
Total 50 | 53 103
LIGA/CLUB INNOVACION LIGA/CLUB | HERRAMIENTAS_TIC
Si | No | Indeciso | Total Si | No Total
Club 26 | 41 0 67 Club 46 | 21 67
Liga 7 16 0 23 Liga 16 | 7 23
No Informa 3 9 1 13 No informa 5 8 13
Total 36 | 66 1 103 Total 67 | 36 103

Fuente: elaboracién propia.

Es importante resaltar que el 49,51 % (51) de personas afirmé tener estu-
dios referentes o relacionados con el 4rea de la gestién y administracién
deportiva, mientras que el 50,49 % (52) manifestd no tener estudios pro-
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fesionales relacionados con el drea en cuestién. A su vez, el 30,1 % afirmé
que tiene titulo universitario de postgrado; en contraste, el 69,9 % de los
administradores y gestores deportivos en Caldas no cuenta con estudios de
posgrados o de especializacién en gerencia (ver anexo 3)

Segun las variables administrativas y de gestidn, que son de planeacion,
organizacién, direccién, control, gestién deportiva e innovacién organi-
zacional, encontramos en los resultados que, en términos generales, los
administradores y gestores deportivos conocen y aplican las variables en-
marcadas en lo relacionado con la administracién, pero con falencias en el
conocimiento, dominio y desarrollo de los procesos de la gestion, pues solo
el 26,86 % de los encuestados manifestd tener en cuenta los indicadores
de gestidn, y por parte de las ligas, el 34.78% de las ligas cumple con este
proceso.

De igual manera, es importante acotar que de los 103 encuestados, 76 no
cuentan con indicadores de gestion; situacidn para tener en cuenta ala hora
de tomar decisiones de capacitacién y fortalecimiento en estas reas. En di-
reccion, el 86,34 % afirmé conocerlos y aplicarlos, frente a un 13,66 % que
manifestd no tenerlos, y en cuanto al Control Interno y a los estatutos, se
encontrd que el 65.04 % cuenta con estos requisitos, mientras que 34,95 %
afirmé no conocerlos ni aplicarlos en su organismo deportivo.

Con respecto al reconocimiento deportivo y legalidad de los clubes y ligas,
78 de los 103 encuestados cuentan con este requisito; el 86.56 % de los
clubes y 86.95 % de las ligas estan legalmente constituidas y vigentes, lo
cual les permite acceder a recursos del orden publico y privado; por tal ra-
z6n, 46 de los 78 encuestados han logrado presentar proyectos deportivos
sociales con el fin de cumplir con su misién.

Desde el punto de vista de la Innovacién y la utilizacion de herramientas
TIC en sus respectivos clubes o ligas, el 38.8 % de los encuestados de los
clubes afirmé que le apuntan a la permanente innovacién de sus procesos,
frente al 30.43 % de las ligas, lo que significa que en esta 4rea los procesos
que desarrollan ambas entidades no son de relevancia para su funciona-
miento. Sin embargo, desde el manejo de herramientas TIC, este parece
ganar un espacio importante, ya que representa el 68.65 % de los clubes
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y el 69.56 % de las ligas que si utilizan esta herramienta tecnoldgica para
fortalecer sus procesos administrativos.

La figura muestra como se aglomeran los diferentes clusteres, segun las ca-
racteristicas similares que presentan estos; por ejemplo, en la parte inferior
y de color amarillo podemos apreciar el cluster 3, conformado solo por 2
clubes o ligas que presentan caracteristicas similares y que se encuentran
dispersos o alejados de los demds, cuya principal caracteristica es la poca
informacién que brindan al estudio sobre su perfil; este cluster muestra que
siempre existirdn caracteristicas de entidades o personas que reflejen poca
correlacién entre las variables y, por ende, generen resultados espurios’.

De la misma manera, podemos apreciar c6mo se agrupan otros clusteres,
que se ubican en la parte superior derecha de color azul celeste; el cluster
4, cuya principal caracteristica es que cumplen con los requisitos exigidos
por los diferentes entes gubernamentales y con los pardmetros para afron-
tar un mercado cada vez mds exigente en el drea; lo que les permite, tener
acceso a todos los programas y recursos que brindan los entes municipal y
departamental.

En la parte superior izquierda y de color rojo se ubica el cluster 2, cuya
principal caracteristica, de clubes y ligas, es que no estan suficientemente
estructuradas en lo administrativo y deportivo, tal como lo exigen los entes
gubernamentales, por lo que, operan de forma informal y sin los requisitos
exigidos por las instituciones del orden municipal y departamental.

* En estadistica, una relacién o correlacién espurias es una relacién matemdtica en la
cual dos acontecimientos no tienen relaciéon légica, aunque se puedc afirmar que esta si exis-
te debido a un tercer factor no considerado y llamado “factor de confusién”. http://www.
scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51405-31952011000500005
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Fuente: elaboracion propia.

Figura. Cluster Administracién y Gestién Deportiva

Cabe resaltar que el cluster 1 se ubica en la parte superior del centro y pre-

senta caracteristicas similares al clister 2, con relacién a que les falta asumir

diferentes requisitos que son exigidos por la Ley y que se aglomeran en un

clster distinto, porque la importancia de las variables o resultados difieren

en relevancia del claster 1.

Tabla 2. Cluster 1. No cumplimiento de compromisos de gestion

Caracterizacion por categorias de grupos dentro del drbol de cuatro Clisteres

Grupo: CLUSTER 1/ 4 (Cantidad:

30 - Porcentaje: 29.13)

Presupuesto Anual No 83,33 41,75 58,14 5,36 0,000 43
Control Interno No 66,67 32,04 60,61 4,52 0,000 33
Indicadores de Gestién No 100,00 73,79 39,47 4,17 0,000 76
Declaracién de Renta No 70,00 46,60 43,75 2,85 0,002 48
Proyectos Deportivos Sociales No 73,33 51,46 41,51 2,66 0,004 53
Cronograma No 50,00 30,10 48,39 2,55 0,005 31

Planes CMP No 30,00 14,56 60,00 2,45 0,007 15

Informe de Gestién No 43,33 25,24 50,00 2,41 0,008 26

P "’f:i‘:;ili:g I;;‘:;‘“ Y No 70,00 50,49 4038 | 234 0010 | 52

Fuente: claboracion propia.
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Seguin los resultados, en este cluster se evidencia que el 29.13 % de los
clubes y/o ligas les falta por cumplir con los procesos requeridos para la
gestion, y tienen elementos en comiin como que no cuentan o definen los
presupuestos anuales, no tienen control interno, les falta plantear los indi-
cadores de gestién y no declaran renta.

En el cluster 2, se representa el 10.68 % de los clubes y ligas deportivas
encuestados y que tienen como principales caracteristicas, en lo adminis-
trativo y de gestion, que no realizan asambleas, no cuentan con estatutos,
ni procesos de control interno, tampoco refieren plan(es) estratégico(s),
incluso, no afiliados a ningtn ente gubernamental, por tanto, no estin
obligados a presentar informes de gestion.

Tabla 3. Cluster 2. No cumplimiento de
compromisos de administracién

Grupo: CLUSTER 2/ 4 (Cantidad: 11 - Porcentaje: 10.68)

Caracteristicas % de % de % de
Variable de categorias categorfa |categorfa| grupo en Test | Probabilidad | Casos
engrupo | desct | categoria

Realiza asambleas No 81,82 11,65 | 75,00 | 575 0,000 12
Informe de gestién No 100,00 | 25,24 4231 5,37 0,000 26
Realiza comunicados institucionales No 81,82 14,56 | 60,00 | 5,20 0,000 15
Estatutos No 63,64 8,74 7778 | 4,87 0,000 9
Reconocimiento deportivo vigente No 72,73 12,62 | 61,54 | 481 0,000 13
Plan Estratégico No 100,00 | 33,01 32,35 | 4,68 0,000 34
Control Interno No 90,91 32,04 | 30,30 | 3,99 0,000 33
Gestiona escenarios deportivos No 100,00 | 46,60 22,92 | 3,69 0,000 48
afiliacién No 72,73 23,30 3333 | 342 0,000 24
Manual de Procedimientos No 100,00 51,46 20,75 | 3,37 0,000 53
Presupuesto anual No 90,91 41,75 | 2326 | 324 0,001 43
Declaracién de renta No 90,91 46,60 20,83 | 2,89 0,002 48
Cronograma No 72,73 30,10 25,81 2,79 0,003 31
Manual de funciones No 72,73 32,04 2424 | 2,63 0,004 33
Proyectos Deportivos Sociales No 90,91 51,46 18,87 | 2,56 0,005 53
Herramientas TIC No 72,73 34,95 22,22 | 2,39 0,008 36
Herramientas trabajo en equipo No 45,45 14,56 | 33,33 | 2,36 0,009 15
Planes CMP No 45,45 14,56 3333 | 2,36 0,009 15

Fuente: elaboracién propia.
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Cluster 3 estd formado por el 1.94 % de los clubes y ligas deportivas, ya
que estd integrado solo por dos entidades deportivas. Las principales ca-
racteristicas que permiten que se aglomeren son que no contestaron sobre
ninguna de las variables encuestadas, es decir, no manifestaron sobre si estd
legalmente constituido o no, si responde con las exigencias de los entes gu-
bernamentales como reconocimiento deportivo y declaracién de renta. A
pesar de esto, si manifestaron que cuenta con estatutos.

Tabla 4. Cluster 3. Clubes y ligas que no informan

Grupo: CLUSTER 3/4 (Cantidad: 2 - Porcentaje: 1.94)
Caracteristicas % de % de % de
Variable de categorias categorfa | categorfa | grupo e,n Test | Probabilidad | Casos
engrupo | deset | categoria
Manual de funciones No informa 100,00 2,91 66,67 3,25 0,001 3
Manual de procedimientos No informa 100,00 291 66,67 3,25 0,001 3
Afiliacién No informa 100,00 2,91 66,67 3,25 0,001 3
Portafolio de servicios No informa 100,00 3,88 50,00 3,05 0,001 4
Estatutos Si 0,00 90,29 0,00 -2,38 0,009 93
Utiliza otras aplicaciones No informa 0,00 0,00 0,00 -99,99 0,000 0
Indicadores de gestién No informa 0,00 0,00 0,00 -99.99 0,000 0
Herramientas TIC No informa 0,00 0,00 0,00 -99,99 0,000 0
Realiza comunicados institucionales | No informa 0,00 0,00 0,00 -99.99 0,000 0
Gestiona escenarios deportivos No informa 0,00 0,00 0,00 -99,99 0,000 0
Declaracién de renta No informa 0,00 0,00 0,00 -99.,99 0,000 0
Plan estratégico No informa 0,00 0,00 0,00 -99,99 0,000 0
Herramientas motivacionales No informa 0,00 0,00 0,00 -99.99 0,000 0

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 5. Cluaster 4. Cumplimiento de pardmetros

Grupo: CLUSTER 4/4 (Cantidad: 60 - Porcentaje: 58.25)
Caracteristicas % de % de % de
Variable de categorias categorfa | categoria | grupo en Test |Probabilidad | Casos
engrupo | deset | categorfa

Presupuesto anual Si 88,33 58,25 88,33 | 7,40 0,000 60
Control interno St 95,00 67,96 81,43 | 6,99 0,000 70
Informe de gestién Si 96,67 74,76 7532 | 6,02 0,000 77
Plan estratégico St 86,67 66,99 7536 | 4,85 0,000 69
Indicadores de gestion Si 43,33 26,21 96,30 | 4,84 0,000 27
Afiliacién Si 91,67 73,79 72,37 | 4,70 0,000 76
Declaracién de renta Si 73,33 53,40 80,00 | 4,66 0,000 55
Planes CMP St 98,33 84,47 67,82 | 446 0,000 87
Cronograma Si 86,67 68,93 7324 | 441 0,000 71
Proyectos deportivos sociales St 66,67 48,54 80,00 | 4,22 0,000 50
Herramientas TIC Si 81,67 65,05 73,13 | 3,98 0,000 67
Metas Si 100,00 90,29 64,52 | 3,77 0,000 93
Estatutos Si 100,00 90,29 64,52 | 3,77 0,000 93
Manual de procedimientos St 61,67 45,63 78,72 | 3,72 0,000 47
Realiza comunicados institucionales Si 96,67 85,44 6591 | 3,58 0,000 88
Gestiona escenarios deportivos St 68,33 53,40 74,55 | 3,41 0,000 55
Visién Si 100,00 92,23 63,16 | 3,23 0,001 95
Misién Si 100,00 92,23 63,16 | 3,23 0,001 95
Manual de funciones Si 78,33 65,05 70,15 | 3,13 0,001 67
Portafolio de servicios St 73,33 60,19 70,97 | 3,02 0,001 62
Realiza asambleas Si 96,67 88,35 63,74 | 2,81 0,002 91
Reconocimiento deportivo St 95,00 86,41 64,04 | 2,72 0,003 89
Herramientas motivacionales Si 93,33 84,47 64,37 | 2,66 0,004 87
Herramientas Wjo en equipo Si 93,33 84,47 64,37 | 2,66 0,004 87
Pégina web Si 73,33 63,11 67,69 2,33 0,010 65

Fuente: elaboracién propia.

Cluster 4 es el de mayor nimero de entidades deportivas conglomeradas,

y por ende el mds significativo de todos, ya que representa el 58.25 % de

los encuestados y esta constituido principalmente por las caracteristicas de

gestion administrativa: control interno, informe de gestién, presupuesto
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anual, indicadores de gestidn, planes estratégicos corto y mediano plazo,
mas la declaracién de renta. Seguido de las caracteristicas de administra-
cién deportiva: cronograma, proyectos deportivos sociales, herramientas
TIC, metas, estatutos y manual de procedimientos, gestién de escenarios
deportivos, vision y misién, respectivamente.

La conformacién de este cluster por ser el mas significativo y que cumple
con las exigencias legales, es relevante para la toma de decisiones de orden
gubernamental, ya que permitird direccionar los planes de accion dirigidos
a estas entidades. Sin embargo, hay que tener en cuenta que un 41.75 %
de estas tiene inconsistencias en su constitucién, administracién o gestion,
por lo que de igual manera se deben analizar los factores de riesgo para
intervenir y corregir sus procesos.

4. DISCUSION

Segun los resultados, una buena cantidad de profesionales en deporte o licen-
ciados en educacion fisica se encuentran liderando administrativamente las
ligas y clubes, lo cual es muy significativo, pues para estas labores se deman-
dan profesionales que sepan centrar los esfuerzos en una eficaz gestién del de-
porte y la actividad fisica (Méndez, 2014; Beotas et al., 2006), ademas de que
tengan formacién y conocimientos basicos en el drea pues, en la actualidad se
plantean cambios en la manera de administrar y orientar el deporte desde los
procesos administrativos como de gestion, incluso en la comercializacién de
este, en la que la gestion debe buscar integracién e intercambios econdémico-
deportivos para afrontar los retos, resolucién de problemas e integraciones
del tipo global y local (Bilohur, 2019; Méndez, 2014); siendo esto posible en
los actores inmersos mediante la formacion y cualificacién de estos profesio-
nales en el desarrollo administrativo y de la gestién deportiva, que permitan
alos actores comprender las estructuras y la gestién de lo relacionado con el
deporte y la actividad fisica, ademds de entender su importancia en la socie-
dad y las comunidades (Warner et al., 2012).

Ademais, el administrador y gestor deportivo en la actualidad debe com-
prender que los nuevos escenarios deportivos plantean diversidad de pro-
ductos y servicios, motivaciones, practicantes, organizaciones y empresas
en torno al deporte y la actividad fisica (Méndez, 2014; Lacasa, 2012), los
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cuales deben conocer, analizar, interpretar y ejecutar para un adecuado de-
sarrollo y crecimiento del proceso a su cargo, ya que teéricos como Méndez
(2014)y, Quesaday Diez (2013) plantean que a futuro se enfrentarén retos
en la Gestién Global desde los recursos humanos, la calidad, la prevencién
de riesgos laborales y lo medioambiental, lo econémico y social, la respon-
sabilidad social corporativa, los nuevos valores e impacto social, las nuevas
tecnologias, investigacién, innovacién, comunicacion y transparencia, las
alianzas, sinergias y transversalidad.

Los gestores y administradores deportivos deben centrar sus esfuerzos fisi-
cos y cognitivos en ofrecer servicios que satisfagan los intereses y expectati-
vas de aficionados, deportistas y espectadores, lo cual podra generar impac-
tos positivos en lo econdmico, deportivo, institucional y de infraestructura

(Alvarez y Ospina, 2019).
y Jsp

Algunos procesos sobre la gestion en ligas y clubes no avanzan como se es-
peraria o se estancan. Tal vez esto se debe a que no hay herramientas para
ser autogestores y desarrolladores de los objetivos de las ligas y clubes, pues,
probablemente, la gestién se lleva a cabo desde lo que siempre se ha hecho, o
lo tradicional, o desde los arraigos estructurales y comportamentales (Gerke
etal,, 2021), lo cual genera actividades inadecuadas, imperfectas, intuitivas,
sin sistematizacién de las variables pertinentes a la planificacién de proce-
sos en la gestion, centrados més en responder a solicitudes desde lo practico
pero sin mucha fundamentacién y sustentacién teérica de estos (Méndez,
2014); por lo que se recomienda a los profesionales vinculados con este
sector relacionar la préctica con la teorfa (Jae, 2013), ojala con procesos in-
vestigativos (Beotas et al., 2006) en el 4rea y con las ciencias del deporte,
incluso con otros entes deportivos en cuestién (clubes, ligas, secretarfas), ya
que esto permitird conocer y reconocer posibles aciertos y desaciertos en la
administracién y gestion deportiva, procurando hacer sinergias de apoyo y
colaboracién para lograr objetivos en comtn (Warner et al.,, 2012).

En el Cluster 1 se presentan dificultades en la presentacion y aprobacién
de proyectos deportivos sociales, solicitar financiacion a las diferentes enti-
dades gubernamentales, proponer planes de desarrollo a corto, mediano y
largo plazo (CMLP), incluso carencia de elementos para construir un cro-
nograma de actividades. Esto da a entender que las organizaciones admi-
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nistrativas locales precisan de mejoramientos en la gestién deportiva, para
superar y afrontar nuevos desafios y escenarios (Bilohur, 2019; Pedrosa,
2016) en el rol de la administracion y gestion del deporte; lo cual es muy
importante, porque, la relacién de la gobernanza con los clusteres es signo
de éxito para el desempenio, la innovacién colectiva, la construccion del
conocimiento, los asuntos éticos y la sostenibilidad de lo financiero (Cas-
sanego et al., 2019; Gerefli y Lee, 2014; Berthinier, 2013) .

En el Cluster 4 se evidencia que los entes administrativos deportivos com-
binan las variables de la administracién y gestién deportiva, lo cual permite
tener mejores procesos de desarrollo deportivo de sus ligas y clubes, me-
diante la aplicacién de métodos que fomenten la organizacién de progra-
mas (eventos) deportivos; siendo esto posible desde la formacién recibida
en el drea, buscando desarrollar procesos de gestion y administracién de-
portiva local, municipal, regional, nacional e internacional, ya que, estas ac-
ciones han sido permeadas por la internacionalizacién y globalizacién del
deporte (Bilohur, 2019; Pedrosa, 2016), lo que exige de los administrado-
res deportivos que sus acciones de gestion se vayan mejorando con el paso
del tiempo y las experiencias y acciones al respecto; consecuentemente con
lo anterior, vislumbrar la relacién de los clusteres en la gobernanza del de-
porte y la actividad fisica permitird comprender como las diferentes redes y
estructuras de estos arrojan resultados satisfactorios para la administracién

y gestién deportiva (Vargas, 2020; Gerke et al., 2021).
5. CONCLUSIONES

Las ligas y clubes deportivos del departamento de Caldas se encuentran en
situaciones de dependencia de la Secretarfa Municipal y Departamental;
ademds de tener problemas que influyen en el alcance de resultados, ya sean
positivos o negativos; lo que no permite que se desarrollen procesos de ma-
nera mancomunada, tal como se espera durante la gobernanza de los claste-
res. Por tanto, se debe fomentar el trabajo de gobernanza en red de manera
compartida, en procura de que los miembros de esta se vean beneficiados,
en lo posible, en igualdad de condiciones y oportunidades.

Los entes deportivos (ligas y clubes); en su gran mayoria son administrados
por profesionales del deporte, la recreacion y la educacién fisica, lo cual
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contribuye a que los mismos sean mejor direccionados, por lo que se debe
continuar con procesos de formacién en gestién e innovacién administra-
tiva, para fortalecer los mismos desde lo administrativo, las estructuras de
red establecidas y el fomento de la cooperacion entre ligas y entre clubes.

Para mejorar los procesos administrativos de los entes deportivos, desde
la administracién, gestién e innovacidn, es evidente que se deben orientar
diferentes actividades y acciones que optimicen estos; especialmente se re-
comienda darle mayor interés al aspecto de la innovacién.

Se sugiere que, en lasligas y clubes, desde lo administrativo, se vinculen pro-
cesos y/o ejercicios investigativos y de referentes tedricos, para comprender
mejor los procesos pricticos administrativos con fundamentacién teérica
y el fortalecimiento de la gobernanza en red de los organismos deportivos.
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Anexos
ANEXO 1. ESTADfSTICAS DESCRIPTIVAS

Variable Obs Mean Std. Deyv. Min Max
Visién 103 1.078 269 1 2
Misiéon 103 1.078 269 1 2
Metas 103 1.117 378 1 3
Planes a corto y mediano plazo 103 1.165 398 1 3
Plan estratégico 103 1.33 473 1 2
Cronograma 103 1.32 489 1 3
Estatutos 103 1.107 34 1 3
Manuel de funciones 103 1.379 544 1 3
Manual de procedimientos 103 1.573 553 1 3
Portafolio de servicios 103 1.437 572 1 3
Pégina web 103 1.388 528 1 3
Afiliacién 103 1.291 517 1 3
Reconocimiento deportivo 103 1.146 381 1 3
Realiza asambleas 103 1.117 322 1 2
Realiza comunicados 103 1.146 429 1 4
Realiza asambleas 103 1.146 354 1 2
Herramientas Motivacién 103 1.155 364 1 2
H. trabajo en equipo 103 1.175 452 1 4
Presupuesto anual. 103 1.417 496 1 2
Declaracién de renta. 103 1.466 501 1 2
Informe Gestion. 103 1.252 437 1 2
Control Interno. 103 1.32 469 1 2
Profesional en: 103 1.505 502 1 2
Socio Especializacién 103 1.699 461 1 2
Importancia Capacitaciéon 103 1.039 194 1 2
Proyectos deportivos 103 1515 .502 1 2
Gestion escenarios deportivos 103 1.466 501 1 2
Indicadores de gestion 103 1.738 442 1 2
Herramientas Tic 103 1.35 479 1 2
Otras aplicaciones 103 1.854 354 1 2
Innovacién. 103 1.67 531 1 4

Fuente: claboracién propia.
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ANEXO 2. VARIABLES POR GRUPO
PROCESO ADMINISTRATIVO

Concepto

Variables

.7

Planeacién

*Visiéon

* Misién

* Metas

* Planes a corto y mediano plazo

* Plan Estratégico a largo plazo

* Presupuesto anual

* Informe de Gestién Anual

izacion

Organ

* Cronograma Acciones

* Estatutos

* Manual de Funciones

* Manual de Procedimientos

* Portafolio de servicios

* Pdgina Web, red oficial.

* Afiliacion Federacién o Liga

Variables
Control

* Reconocimiento deportivo

* Declaracién de renta

* Control Interno de Planes y Desarrollo

ireccion

D

* Citacion y Realizacién de asambleas

* Realiza comunicados verbales.

* Realiza comunicados por escrito (mensajes institucionales y resoluciones)

* Utiliza herramientas de Motivacién

* Utiliza herramientas de Trabajo en Equipo

* El presidente de la Liga o Club es profesional en Deporte o licenciado en Educacién Fisica.

.7

* Dentro del érgano de administracion de la liga o club existe algin miembro
con especializacién en Gerencia Deportiva.

* Cree importante recibir capacitacion en Administracién y calidad deportiva.

Gestion

* Proyectos deportivos o sociales postulados a instituciones estatales o privadas

* Gestion o administracion de Escenarios deportivos

Tiene Indicadores de Gestién

* Aplica Herramientas de Tecnologias de la Informacién (TIC)

.7

* Aplica herramientas Big Data, Intcligcncia Artificial IA, o Gestién del Conocimiento

* Conoce los tipos de Innovacién existentes.

Innovaciéon

* Realiza vigilancia estratégica del mercado

* Disefan nuevos servicios.

Fuente: elaboracién propia.
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ANEXO 3: EDUCACION

Profesionales en Licenciatura

de Educacién Fisica Frecuencia Porcentaje Acumulado
Si 51 49,51 49,51
No 52 50,49 100
Total 103 100
Esp ecialilz)a cién o Gerencia Frecuencia Porcentaje Acumulado
eportiva
Si 31 30,1 30,1
No 72 69,9 100
Total 103 100

Fuente: elaboracién propia.
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