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Resumen

Esta investigacion presenta los resultados de un estudio cuantitativo sobre
el uso, ventajas, desventajas ¢ impactos de utilizar dispositivos con acceso a
internet en la ciudad de Neiva (Colombia). Se aplicéd metodologfa cuantitati-
va, con modelo de estadistica descriptiva y muestreo estratificado simple en la
ciudad de Neiva. Las ventajas, desventajas y cambios o impactos se presenta-
ron para valoracién de los encuestados en escalas cualitativas que emergieron
en la investigacién a partir de autores como Brubaker (2020), Castells (2008,
2009), Chiodo (2021), Han (2020), Schwab (2016), World Economic
Forum (2020). Los resultados muestran que la poblacién tiene capacidad
de adquirir dispositivos ¢ internet, utilizados para acceder a educacién,
negocios, vida familiar e intercambio de bienes y servicios principalmente;
es baja la utilidad en interacciones sociales nuevas y en interaccién politica.
Se concluye que la ciudad tiene un problema social y ptiblico que implica
politicas publicas en términos de educacidn, regulacién y seguridad en el uso
de dispositivos con acceso a internet.

Palabra clave: internet de las cosas, impacto social, interconexion, internet.

T~

Abstract

This research presents the results of a quantitative study on the use, advan-
tages, disadvantages, and impacts of using devices with internet access in
the city of Neiva (Colombia). Quantitative methodology was applied with
descriptive statistics model and simple stratified sampling in the city of Nei-
va. The advantages, disadvantages, and changes or impacts were presented for
the assessment of the respondents in qualitative scales that emerged in the re-
search from authors such as Brubaker (2020), Castells (2008, 2009), Chiodo
(2021), Han (2020), Schwab (2016), World Economic Forum (2020). The
results show that the population has the ability to acquire devices and the In-
ternet, used to access education, business, family life, and exchange of goods
and services mainly; utility in new social interactions and in political interac-
tion is low. It is concluded that the city has a social and public problem that
implies public policies in terms of education, regulation, and security in the
use of devices with internet access.

Keywords: internet of things, Social impact, interconnection, Internet.
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TECNOLOGIA Y SOCIEDAD EN LA CIUDAD DE NEIVA (COLOMBIA): UN ESTUDIO CUANTITATIVO

1.INTRODUCCION

En el contexto temdtico del internet de las cosas (IoI"), la hiperconecti-
vidad genera alta proliferacién de datos que resultan de la interaccién en-
tre dispositivos con acceso a internet y las personas que, pese a multiples
beneficios, también desafia la privacidad y los derechos de las ciudadanos

(Eduardo, 2017).

En este sentido, con el objetivo central de explorar el impacto social e indi-
vidual por el uso de dispositivos con acceso a internet en la ciudad de Nei-
va (Colombia), se desarrolld esta investigacion. Complementariamente se
soportd en los objetivos especificos de indagar sobre el uso de dispositivos
con acceso a internet y las diferentes actividades que desarrollan las perso-
nas; identificar las ventajas y desventajas por el uso de dispositivos con ac-
ceso a internet e identificar los cambios sociales e individuales en la ciudad
Neiva causados por el uso de dispositivos con acceso a internet.

Se utilizé metodologia cuantitativa, y utilizando el modelo estadistico
descriptivo se aplicé una encuesta con muestra seleccionada mediante
muestreo estratificado simple por grupos etarios y se nutrié con analisis
documental de la literatura cientifica.

El aporte relevante es conocer sobre el impacto social e individual por el
uso de dispositivos con acceso a internet en de Neiva, ciudad intermedia
de Colombia que se identifica histéricamente por ser conservadora
culturalmente pero potencialmente proyectada hacia la competitividad y
sostenibilidad, por lo cual es necesario suministrar estudios que permitan
definir lineamientos orientados hacia la confianza digital en el sentido de

garantizar tanto tecnologfas seguras como su uso responsable (Centre for
Cybersecurity, 2022).

! Por sus siglas en inglés “Internet of Things”
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2. USO DE DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS
EN LA CIUDAD DE NEIVA

En el marco de la cuarta revolucién industrial, de manera emergente y crea-
tiva van tomando relevancia diferentes estructuras y herramientas tecnolé-
gicas que cambian la vida humana; la afirmacién de que nuestro futuro es
digital, es una de las seis tematicas mundiales que refiere la tecnologia como
un multiplicador para abordar multitud de retos, incluso la reducciéon de
la pobreza hasta el control del cambio climatico, pero es vital la inclusion
digital, la seguridad y la regulacién adecuada (Markovitz y Sault, 2022).
Pese a los avances vertiginosos que enriquecen la literatura cientifica, un
impulsor primordial en su primer momento fue el internet, herramienta
que nace de un intrépido plan en la década de los sesenta, creado por gue-
rreros tecnoldgicos del Servicio de Proyectos de Investigacion Avanzada
del Departamento de Defensa de Estados Unidos ~-DARPA-, pero result6
en una arquitectura de red, que segun deseos de sus inventores, no podia
ser controlada desde ningtin centro, compuesta por miles de redes inform4-
ticas autdnomas que tienen modos innumerables de conectarse, sorteando
las barreras electrénicas (Castells, 2008).

Su evolucién ha generado una diversidad de avances que al mismo tiempo
permiten vivenciar las desigualdades entre paises, sociedades y personas,
pues a nivel mundial 22022, de 100 paises, Singapur ocupa la primera posi-
cién en general en el Indice de Internet Inclusivo? y Colombia ocupa la po-
sicién 48, por los bajos niveles de uso, calidad, electricidad y alfabetizacién
(Economist Intelligence Unit, 2022). Luego, emerge el 1999 el término
“Internet of Things” -IoI-, propuesto por Ashton (2009), cuya evolucién
consiste en que ahora, los objetos también son productores y consumido-
res de informacién que generan ellos mismos, las personas y otros sistemas
(Vésquez,2013), y ademds, es reconocido como una de las megatendencias
digitales y un impulsor de la cuarta revolucién industrial (Schwab, 2016).

El mundo ha experimentado diversidad de cambios en cada una de las re-
voluciones industriales, pero especificamente para el caso de la cuarta revo-

> El puntaje general del Indice de Internet Inclusivo se basa en los puntajes de las
categorfas Disponibilidad, Asequibilidad, Relevancia y Preparacion.
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lucién industrial, Schwab (2016) ofrece un andlisis potencial sobre el im-
pacto de la cuarta revolucién industrial en torno a la economia, negocios,
nacional y global, sociedad y el individuo, no obstante, para este estudio
se selecciond su andlisis sobre el impacto en la sociedad y en el individuo
porque se pretende un intento por entender el impacto de las formas de
participacidn social mediadas por la tecnologia, tanto para los individuos
como para la sociedad (Smart et al., 2019).

Una de las megatendencias digitales® que impulsan la cuarta revoluciéon
industrial es el internet de las cosas -IdC- o “Internet of things” —IoT™-, el
cual consiste en las conexiones o relaciones entre las cosas y las personas
mediante el uso de tecnologfas conectadas a internet (Schwab, 2016). Inte-
grando el impacto social e individual de la cuarta revolucién industrial y el
impacto de relacionarse mediante tecnologias IoT como teléfonos, electro-
domésticos o autos inteligentes, redes sociales, plataformas empresariales,
entre otros, con un riguroso andlisis de la literatura, se infiere que es que
el IoT es una herramienta que facilita la “conexidn entre las personas y las
cosas mediante el uso del internet” (Zahoor y Mir, 2018; (Eddy y Oussa-
ma, 2018; Lontoh, 2015; Chui et al., 2010; Belitardo, 2017; Hussein et
al,, 2017 y Government Accountabilify Office [GAO], 2017). Al igual,
como campo complementario al IoT, emerge el paradigma “Social Inter-
net of Things” —SIoI- como armonizador de dos elementos de conexién
“human-to-thing” y las relaciones “human-to-human” soportadas en la co-
nexi6n de “thing-to-thing” en el IoT, que reproduce informacion utilizada
como un tipo de medio para interactuar (Malekshahi Rad et al., 2020 y Yi
etal., 2021).

Por tanto, los avances tecnoldgicos utiles para interactuar con otros tam-
bién trae efectos en todas las dimensiones de la vida humana, como el abu-
so en el uso del IoT y la hiperconectividad digital sin control, que podrian

generar una sociedad cansada y con nuevos problemas de salud mental
(Han, 2020; Brubaker, 2020 y Chiodo, 2021).

* Schwab (2016) clasifica las megatendencias de la 4RI en fisicas, digitales y biolégicas.
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A Colombia, como promesa del desarrollo, el internet llegé de forma tar-
dia, cuyo proceso de consolidacién sucedié entre 1986 y 2007. En 1986
la Universidad de los Andes, la Universidad Nacional y las Universidad del
Norte inician el primer intento de conexién nacional y emprendieron un
plan de conexidn internacional, luego en el marco de la apertura econémi-
ca, la Constitucién Politica de 1991 y con la regulacién de las telecomuni-
caciones en 1994 se denota el papel del Estado en el campo del internet, y
de 2001 22007 se presentd la etapa de consolidacion tanto de actores como

de relaciones sociales que se formaron en torno al internet en Colombia
(Tamayo et al., 2009).

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE-,
Colombia tiene una poblacién proyectada de 51 609 474 habitantes a
2022 (DANE, 2020b); respecto al acceso a internet y dispositivos con ac-
ceso a internet, segin el DANE, 2020a), 22022, 9423 104 hogares tienen
internet y 6 793 112 hogares no tienen conexién a internet, cuyas razones
fueron el costo (50,6 %), no lo considera necesario (20,4 %), no hay cober-
tura en la zona (13,7 %), no tiene un dispositivo para conectarse (6,4 %),
no sabe usarlo (6,4 %), tiene acceso desde otros lugares sin costo (1,6 %) y
por razones de seguridad (0,2 %).

En cuanto a los equipos fisicos que utilizan los ciudadanos colombianos
para acceder a internet, de 28 444 051 personas de 5 o més afios que usa-
ron internet, el 91 % lo hizo mediante teléfono celular inteligente, el 28,3,
mediante computador portatil, el 21,7 % accedié mediante computador
de escritorio, el 16,3 % mediante televisor inteligente, el 4,8 % mediante
tableta, 3,5 % mediante lectores de libros electrénicos (“e-riders o kindle”)
y el 2,5 % mediante consolas para juegos electrénicos (DANE, 2020a).

Respecto a los principales usos que le dan los ciudadanos colombianos al
internet, de 28 444 051 personas de 5 y mds afios que usaron internet en
2020, principalmente lo utilizaron navegando en redes sociales (82,3 %),
en mensajerfa instantdnea, video o llamada (79.9 %), correo electrénico
(64,2 %), descargar o ver imdgenes, videos, peliculas o musica (62,9 %) y
educacién o aprendizaje (52,8 %) y otras actividades obtuvieron menos del
50 % (DANE, 2022).
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En relacién con la utilidad que dan los ciudadanos colombianos a las redes
sociales, se tiene segtin el DANE (2022), en 2020, de 23 422 739 personas
de 5 0 més afos que usaron redes sociales, un 6,9 % fue para comunicarse
con familia y amigos, el 54,0 % para acceso a contenidos publicados por
otros y hacer comentarios, el 51,9 % para entretenimiento y otros usos tu-
vieron menos del 50 %.

A nivel local, Neiva es una ciudad intermedia y ciudad capital del departa-
mento del Huila, con una poblacién a 2022 de 370 318 habitantes, de los
cuales 177 665 son hombres y 192 653 mujeres (DANE, 2021). A partir de
la investigacién de Rubiano Daza (2014) se infiere que el internet llegé a
Neiva aproximadamente entre 1994-1995 de forma timida y su consolida-
cién se impulsé desde el ano 2000.

Por tanto, con los datos adquiridos en este instrumento cuantitativo, el ob-
jeto es tener el primer sondeo sobre los usos y conexiones que utilizan los
ciudadanos en la ciudad de Neiva y la percepcion de sus cambios en la vida
con la aparicién de dispositivos con acceso internet, razén que justifica la
aplicacién por grupos etarios porque la percepcién de los adultos puede
diferir de poblacién joven.

3. METODOLOGIA

Este estudio hace parte de una investigacién general, para la cual se disefi6,
aplicd y proceso un instrumento cerrado tipo encuesta. A partir del nime-
ro de habitantes de Neiva a 2021 se sac6 la muestra poblacional y luego se
calculé mediante muestreo estratificado simple con el fin de aplicar el ins-
trumento proporcionalmente en cinco grupos de edades. El propésito del
instrumento cuantitativo fue indagar sobre el acceso y usos de dispositivos
con internet de las cosas en la poblacién de Neiva, por grupos etarios.

Tipo de investigacién

Se trata de una investigacion cuantitativa, usando modelo estadistico des-
criptivo con un instrumento de tipo cerrado como fuente primaria de reco-
leccién de informacién. De manera complementaria se recurrié a literatura
cientifica, que permite contextualizar el estudio en temas de impacto social
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e individual con el uso de dispositivos con acceso a internet en la ciudad de
Neiva.

Determinacion de la muestra

Tomando los datos de proyecciones de la poblacién desde 2018 a 2026
que presenta el DANE (2021), a 2021 la poblacién en la ciudad de Neiva
es de 367 400 habitantes. El interés del estudio es con personas entre 15y
64 afos, cuya poblacién es de 243 231 habitantes. Se aplicé la férmula de
muestreo simple y asi, con un N = 367.400, un nivel de confianza de 90 %
y un margen de error del 0.05, resulta un n = 271, que serfa el numero de
habitantes para hacer la entrevista cerrada. Con el fin de hacer un anélisis
de tipo etario, luego se aplicé la férmula de muestreo estratificado simple
para obtener el nimero de instrumentos para aplicar por cada grupo eta-
rio con la siguiente férmula: n1=n(N1/N), como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Distribucién de la muestra con muestreo estratificado simple

Ne. Grupo Grupos de edades Poblacién Proporcién 1::3:5;:1;:
1 15-24 58.725 24,1% 65
2 25-34 57.373 23,6% 64
3 35-44 49.150 20,2% 55
4 45-54 41.529 17,1% 46
S 55-64 36.454 15,0% 41
Total 243231 100,0% 271

Fuente: claboracién propia.

Instrumento y recoleccién de informacién

El instrumento se disend siguiendo el propésito de indagar sobre el acceso
y usos de dispositivos con internet de las cosas en la poblacién de Neiva,
por grupos etarios. Se realizaron dos pruebas piloto que permitieron ajus-
tes en términos de legibilidad, redaccién y tiempo. Se siguieron tres crite-
rios de aplicacion:
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1. Rango de edades organizadas en 5 grupos etarios, a partir de los 15 a 64
anos.

2. DPersonas residentes en la ciudad de Neiva, con una antigiiedad minima
de 1 afo.

3. Personas con acceso a internet.

El instrumento tiene 28 preguntas y estd organizado en las siguientes par-
tes: informacion general del encuestado, informacion sobre el uso de las he-
rramientas digitales, uso de dispositivos en diferentes actividades y cambios
con el uso de dispositivos con acceso a internet.

En su aplicacidn, para garantizar la fiabilidad de la investigacion, el instru-
mento se cargd en un formulario electrénico, se coordiné su aplicacién por
grupos o individual, con la presencia de los investigadores. Cuando se hizo de
forma virtual, fue de manera sincrdnica, con presencia de los investigadores.

4.RESULTADOS

Los resultados se organizan en segmentos segun la estructura del instru-
mento aplicado; se confirma que la muestra corresponde a 271 individuos,
de acuerdo con los grupos etarios y segun la férmula de muestreo estrati-
ficado simple. Para procesar y consolidar los datos, se utilizaron principal-
mente tablas dindmicas de Excel. A continuacién, se presentan los resulta-
dos segun las partes organizadas en el instrumento.

Informacién general de la poblacién muestral

Al analizar la informacién general del encuestado, se identificé la forma en
c6mo estaba ubicado por comuna o corregimiento dentro del municipio de
Neiva; asimismo, se validé el estrato socioecondmico al que pertenencia,
lugar de nacimiento, nivel educativo, situacién laboral, entre otros datos
necesarios para dar cumplimiento al objetivo de este estudio.

Respecto al lugar de residencia de los 271 encuestados, el 70 % de las per-
sonas analizadas en la muestra reside en las comunas 1,2,5,6 y 7. Los corre-
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gimientos con mayor participacion fueron El Cagudn y Fortalecillas, con
un 8 % del total de la muestra.

En cuanto al estrato socioecondmico, tuvo mds participacion el estrato 2,
con un 54 %, seguido del estrato 3 con un 22 %, el estrato 1 con un 20 %,
el estrato 4 con un 3 % vy, por tltimo, el estrato 5 con una participacion del
1 % de toda la muestra estudiada.

Respecto a lugar de nacimiento, el 99,6 % naci6 en Colombiay el 0,4 % en
Venezuela, y en cuanto al departamento, el 82 % es del Huila y el 18 % de
otros departamentos.

Respecto a sexo y orientacion sexual de los encuestados, el 55 % de la mues-
tra son mujeres y un 45 % hombres, en ambos sexos mas del 80 % son he-
terosexuales.

En relacién con el nivel educativo de los encuestados, el 6% tiene basica
primaria, 27% tiene basica secundaria, el 22% es técnico o tecnélogo, el
26% es profesional y el resto tiene estudios de posgrado.

Respecto al tema laboral, primero se indagé sobre la dedicacién del tiempo,
donde el 43,5 % trabaja de manera independiente o como empleado, un
28 % trabaja y estudia, un 12,5 % solo estudia, un 9,2 % estd desempleado,
un 6,3 % es pensionado o retirado, y un 0,4 % de los encuestados se abstuvo
de responder acerca de su ocupacién. Al indagar alos 191 encuestados que
trabajan como independiente o empleado y a los que trabajan y estudian, el
61,8 % de los encuestados estd vinculado a un empleo de tiempo completo,
seguido del 16,8 % que era trabajador por cuenta propia, un 13,1 % per-
tenecian a un empleo por turnos/horas, el 7,9 % se encontraba vinculado
al empleo de medio tiempo y por tltimo un 0,5 % de los encuestados se
abstuvo de responder. En cuanto a los ingresos mensuales, el 30,3 % tenia
ingresos entre 1 y 2 SMMLYV (salario minimo mensual legal vigente), el 25,5
% percibe menos de 1 SMMLYV, mientras que el 11,1 % depende ain de los
progenitores; asimismo, un 10,7 % de los encuestados devenga mensual-
mente entre 2y 3 SMMLYV, y el 3,7 %y 9,6 % de la muestra reciben ingresos
entre 3 y 4 SMMLV y mds de 4 SMMLY, respectivamente.
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Informacidn sobre el uso de las herramientas digitales

Se indagd a los encuestados acerca de la frecuencia de uso y propiedad de
los equipos con acceso a internet, el tipo de redes sociales que usaba con
frecuencia, entre otra informacién, la cual permite hacer un analisis esta-
distico descriptivo acerca del uso de las herramientas digitales con los 271
encuestados.

Inicialmente se indagé sobre el tiempo de uso y acceso a internet, para lo
cual, de los 271 encuestados, 73 afirmaron que toda su vida han usado dis-
positivos con acceso a internet, en su mayorfa los que estan entre los 15 y
34 anos, y los restantes 198 encuestados lo conocen s6lo hace unos anos:
el 45,4 % conoce internet hace unos 10-20 anos, el 29,5 % conoce internet
hace unos 5-10 afios, el 11,8 % unos 20-30 anos y el 13,3 % hace menos de
5 anos.

Sobre el tipo de conexién, sobresale en la ciudad de Neiva el acceso me-
diante internet inaldmbrico Wifi (44,6 %), seguido de internet mediante
telefonfa mévil (35,8 %), mediante médem vy linea telefénica o analégica
(17 %) y un minimo porcentaje mediante internet satelital (2,6%). De
igual manera, més de la mitad tiene el servicio con la empresa Claro Co-
lombia (56,1%), con Movistar (28,4%) y un menor porcentaje con Alpavi-
sidn, una firma regional (11,4%).

Se indag6 también sobre el tipo de equipos con acceso a internet que més
utilizan, esta pregunta fue de seleccién multiple, y los cinco equipos més
usados son el teléfono mévil o celular, seguido del computador portitil, el
TV inteligente, computador de mesa, tablet y reloj inteligente.

De igual modo, se estudi6 la propiedad de estos equipos con acceso a inter-
net que el 84 % de estos dispositivos son propios del encuestado, un 7,3 %
son de la empresa donde estos laboran, un 6 % son equipos que pertenecen
aun café internet y un 2,7 % son de propiedad de una entidad educativa.

También se indagé sobre la frecuencia de uso de estos equipos con cone-

xi6n a internet y se encontré que de manera diaria gran parte de los encues-
tados usa el teléfono celular y el computador portatil; de manera semanal
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se destaca el uso del computador de mesa y portatil; asimismo, cada dos se-
manas los encuestados hacen uso de TV inteligente y la Tablet; por su parte,
con una frecuencia mensual, los encuestados usan el computador de mesa
y la Tablet; se destaca también que la gran mayoria de la muestra nunca ha
usado limpiador de pisos, hogar y/o limpiavidrios inteligente.

Anilogamente, se indagd acerca de la frecuencia de uso de las distintas redes
o plataformas virtuales utilizadas por los encuestados; las redes sociales con
mayor uso diario son WhatsApp, Facebook y YouTube; con frecuencia
semanal se destaca YouTube y Google+; asimismo, se encontré que buena
parte de los encuestados cada dos semanas hace uso de Pinterest, YouTube y
Twitter; con frecuencia mensual sobresale Pinterest, y rara vez en su mayoria
usan Skype. Sobresale que gran parte de la muestra afirmé que nunca usa

redes sociales como Cabify, Line, Airbnb, Facetime, Uber y/o LinkedIn.

Al mismo tiempo se indagd sobre las actividades que realizan mediante las
rede sociales y su frecuencia, y se encontré que algunas veces los encuesta-
dos usan sus redes sociales para tener reuniones virtuales con la familia o
comprar y vender productos y servicios; casi siempre un mayor nimero de
encuestados las usan para estar actualizado sobre peliculas y series o para
realizar actividades de educacién; asimismo, con una frecuencia de “siem-
pre’”, los encuestados realizan actividades de educacién o tienen reuniones
virtuales con su familia; de manera contraria, una gran proporcién de los
encuestados nunca usa sus redes sociales para buscar pareja o relaciones pa-
sajeras, seguido de actividades como alimentar su propio blog y/o estable-
cer relaciones serias de pareja, ver en la siguiente tabla.

Uso de dispositivos en diferentes actividades

A nivel general, se exploré sobre el uso de los dispositivos con acceso a in-
ternet; primero se preguntd sobre actividades que realizan utilizando los
computadores de mesa, portitil o tableta con su respectiva frecuencia,
y luego sobre actividades que realizan usando los teléfonos méviles y su
frecuencia.

Respecto a las actividades realizadas en computadores, se organizaron en
actividades de educacion, actividades de trabajo o negocio, actividades de
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interaccion social, actividades de interaccién politica y actividades familia-

res, con los siguientes resultados.

Tabla 2. Frecuencia de uso de computadores en actividades de educaciéon

Frecuencia de uso de los computadores
en actividades de educacién

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Rara
vez

Nunca

Estudios de educacion formal
a nivel de bachillerato, técnico,
tecnologo, pregrado y/o posgrado.

118

31

24

89

Estudios de educacion continuada/
Educacién para el desarrollo
humano y el trabajo.

63

49

50

26

83

Procesos de autoaprendizaje de
idiomas o cursos cortos.

43

36

69

47

76

Apoyo para realizar el trabajo
independiente (tareas).

93

42

33

20

83

Fuente: claboracién propia a partir de los datos.

Se observa que se utilizan mas los computadores para estudios de educa-
cién formal y para el trabajo independiente o tareas que deben desarrollar

en su proceso educativo.

Tabla 3. Frecuencia de uso de los computadores

en actividades de trabajo/negocio

Frecuencia de uso de los computadores | Siempre Casi Algunas | Rara | Nunca
en Actividades de Trabajo/ Negocio siempre veces vez

Encontrar trabajo o empleo. 61 35 50 31 94
Es la parte fundamental de su propio 71 26 33 21 120
negocio/empresa.
Buscar recurso humano para su negocio/ 35 18 36 30 152
empresa.
Transacciones bancarias y compra de 79 45 39 14 94
bienes y/o servicios.

Fuente: claboracion propia a partir de los datos.

Respecto a las actividades relacionadas con trabajo, se evidencia que los

encuestados hacen uso de un computador de mesa o portétil y/o una tablet
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“casi siempre” o “siempre” para transacciones bancarias y compra de bienes
y/o servicios; asimismo, con frecuencia de “rara vez” o “nunca” se destaca la
actividad relacionada con la bisqueda de recurso humano para su negocio/
empresa, y “algunas veces” se destaca la busqueda de trabajo o empleo por
parte de los encuestados.

Tabla 4. Frecuencia de uso de los computadores
en actividades de interaccidn social

Frecuencia de uso de los computadores . Casi Algunas Rara
L. ., . Siempre ) Nunca
en Actividades de Interaccién social siempre veces vez
Exploracllon para encontrar pareja (noviaz- 11 6 15 19 220
go, matrimonio, otro).
Participacién en juegos en linea. 22 17 30 44 158
Interactuar con gente de otros pal’se? para 18 10 29 4@ 168
aprender otro idioma, su cultura y viajar.
Seguir a personas o grupos sociales. 42 37 67 35 90

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos.

En cuanto a interacciones sociales, “algunas veces”, “casi siempre” o “siem-
pre” seguian a personas o grupos sociales, mientras que “rara vez” interac-
tuaban con gente de otros paises para aprender otro idioma, su cultura y
viajar, y con frecuencia de “nunca” gran parte de la muestra afirm¢ usar
estos dispositivos para encontrar pareja (noviazgo, matrimonio, otro).

Tabla 5. Frecuencia de uso de los computadores
en actividades de interaccion politica

Frecuencia de uso de los computadores | Siempre Casi Algunas | Rara | Nunca
en Actividades de Interaccién politica siempre veces vez
Conocimiento de candidatos y sus 39 28 47 39 118
propuestas.
Le ayuda a decidir por quién votar. 25 18 40 41 147
Realizar consultas, trdmites o quejas en 39 26 62 36 108
entidades publicas y/o privadas.
Expresar libremente sus ideas sobre el 26 19 30 52 144
gobierno y hacer control social.

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos.
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En cuanto a las actividades de interaccién politica, se destaca que gran par-
te de los encuestados “nunca” o “rara vez” ayuda a decidir por quién votar o
expresar libremente sus ideas sobre el gobierno y hacer control social; por
su parte, con una frecuencia de “algunas veces” o “siempre” sobresale que
los encuestados usaban un computador de mesa, portdtil y/o una tablet
para conocer los candidatos y sus propuestas o realizaban consultas, trdmi-
tes o quejas en entidades publicas y/o privadas.

Tabla 6. Frecuencia de uso de los computadores en actividades familiares

Frecuencia de uso de los computadores . Casi Algunas | Rara
Ag s Siempre . Nunca
en actividades familiares siempre veces vez
Ver peliculas o programas favoritos gratis
94 47 62 28 40

o pagados.

Seguimiento a programas que ayudcn la
vida familiar: salud, belleza, alimentacién, 49 57 46 41 78
actividad fisica, festividades, etc.

Sistema de vigilancia y seguridad del hogar. 10 22 22 41 176

Fuente: claboracién propia a partir de los datos.

Respecto al uso de un computador en actividades familiares, sobresale que
los encuestados “algunas veces” o “siempre” dedican su tiempo a ver peli-
culas o programas favoritos gratis o pagados; “casi siempre” o “rara vez”
se destaca el seguimiento a programas que ayuden la vida familiar: salud,
belleza, alimentacién, actividad fisica, festividades, etc. y con una frecuen-
cia de “nunca” o “rara vez” realizan actividades de sistema de vigilancia y

seguridad del hogar.

De manera anéloga, se pregunt6 a los encuestados acerca de la frecuencia
del uso y las actividades que realizan con los teléfonos mdviles, y destaca
que “siempre” los utilizan para correo electrénico, mensajerfa instantnea,
actividades laborales, transacciones bancarias, actividades de educacién y
para navegar por distraccién en menor cantidad. En contraste, en su ma-
yoria “nunca” lo utilizan para vigilar a su familia, encontrar pareja, conocer
nuevas culturas, jugar en linea y para la movilidad dentro de la ciudad.
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Ventajas de uso de dispositivos con acceso a internet

Se presentd a los encuestados una lista de ventajas por poder hacer muchas

cosas en dispositivos con internet y se pidié que manifestaran su acuerdo o

desacuerdo en cada una de ellas, con la escala presentada, suyos resultados

se muestran en la tabla siguiente.

Tabla 7. Ventajas de hacer cosas en dispositivos
con acceso a internet por grupos etarios

Entre Entre Entre Entre Entre
Ventajas 15224 | 25a34 | 35244 | 45254 | 55264 | Total
afios afos anos afnos anos
De acuerdo 22 11 14 8 7 62
En desacuerdo 2 0 2 1 3 8
Ahorra empoy Indeciso 5 1 1 3 0 10
di
inero Totalmente de 34 50 33 2% 23 166
acuerdo
Totalmente en 2 2 5 g 3 2
desacuerdo
De acuerdo 30 23 17 16 7 93
En desacuerdo 2 1 0 2 0 5
Sentirse cerca de Indeciso 7 4 5 0 0 16
las personas pese
ala distancia Totalmente de 26 33 33 28 33 | 153
acuerdo
Totalmente en 0 3 0 0 1 4
desacuerdo
De acuerdo 35 21 18 19 5 98
En desacuerdo 3 0 1 0 0 4
Tener gran -
cantidad de Indeciso 3 6 4 2 4 19
. |
conocimiento a Totalmente de 2% 36 30 23 29 142
alcance acuerdo
Totalmente en 0 1 5 5 3 g
desacuerdo
Continia...
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De acuerdo 22 14 18 12 5 71
En desacuerdo 17 8 10 7 0 42
Ha mejorado su
li o Indeciso 21 20 4 6 S 56
alimentacién, su
lud y bi
salud y bienestar Totalmente de 5 7 20 7 18 77
general acuerdo
Totalmente en 0 5 3 4 13 25
desacuerdo
De acuerdo 13 11 6 6 4 40
En desacuerdo 13 13 10 10 4 50
Se experimenta ;
una sociedad Indeciso 30 19 15 8 4 76
4s unid:
ma.s un-1 ay Totalmente de 3 13 19 16 20 71
solidaria acuerdo
Totalmente en 6 3 5 6 9 34
desacuerdo
De acuerdo 30 17 21 8 7 83
En desacuerdo 8 8 5 5 3 29
Acerca las ;
familias y forta- Indeciso 14 14 3 6 2 39
lece I
cce los grupos Totalmente de 2 21 23 2 2% 102
sociales acuerdo
Totalmente en 1 4 3 5 5 18
desacuerdo
De acuerdo 31 33 20 16 5 105
Experimentar En desacuerdo 3 2 2 1 1 9
la sensacion
d . Indeciso 8 2 6 1 6 23
e sentirse
lizad
actual 1z,a o(a) Totalmente de 23 2% 26 )1 2% 120
y de la época acuerdo
actual
Totalmente en 0 1 1 ” 5 14
desacuerdo
De acuerdo 28 37 19 14 7 105
Se puede eviden- En desacuerdo 2 3 2 2 2 11
ciary publicar a Indeciso 17 5 9 12 7 50
tiempo los actos
de delincuencia Totalmente de 18 17 24 15 22 96
., acuerdo
y corrupcién
Totalmente en 0 5 1 3 3 9
desacuerdo
Continila...
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De acuerdo 17 9 7 7 3 43
En desacuerdo 19 16 13 9 2 59
Es fascinante la -
publicidad de su Indeciso 22 15 10 4 4 55
ida en las red;
vida en las redes Totalmente de 6 1 s 9 7 58
sociales acuerdo
Totalmente en 1 13 10 17 15 56
dcsacuf:l‘do
De acuerdo 18 19 15 14 8 74
Facilita el trabajo En desacuerdo 12 10 7 5 2 36
de las autorida- -
des encargadas Indeciso 27 17 12 9 2 67
del ord
el or cn y Totalmente de ” 14 19 13 23 76
tranquilidad en acuerdo
a cindad Totalmente en
1 4 2 5 6 18

desacuerdo

Fuente: claboracién propia.

En esta tabla se presenta, para cada una de las ventajas, en escala de Likert
las opciones sobre acuerdo o desacuerdo; se muestran cantidad de respues-
tas en cada uno por grupo. Asi, tanto para las primeras tres ventajas como
para las ventajas seis y siete sobresale la valoracién “totalmente de acuerdo”
con més de 100 de los encuestados y en la ventaja ocho sobresale la valo-
racién “de acuerdo” con mds de 100 de los encuestados. En las ventajas
cuatro, cinco, nueve y diez no predomina totalmente una valoracion.

Desventajas de uso de dispositivos con acceso a internet

También se mostrd a los encuestados una lista de desventajas por poder
hacer muchas cosas en dispositivos con internet y se pidid que manifesta-
ran su acuerdo o desacuerdo en cada una de ellas, con la escala presentada,
suyos resultados se muestran en la tabla siguiente.
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Tabla 8. Desventajas de hacer cosas en dispositivos

con acceso a internet por grupos etarios

Entre Entre Entre Entre Entre
Desventajas 15224 | 25a34 | 35a44 | 45a54 | 55264 | Total
afnos afos afnos anos afnos
De acuerdo 28 20 17 14 7 86
1. Aumento de En desacuerdo 9 14 12 11 0 46
gas.tos en servicto Indeciso 14 3 3 4 1 25
de internet y/o
telefonia mévil Totalmente de acuerdo 14 22 21 15 29 101
Totalmente en desacuerdo 0 5 2 2 4 13
De acuerdo 24 26 25 18 10 103
2. Las personas En desacuerdo 10 1 2 4 0 17
pierden la capaci- Indeciso 7 3 3 2 0 15
dad de mantener
una conversacion Totalmente de acuerdo 21 33 25 21 31 131
cara a cara
Totalmente en desacuerdo 3 1 0 1 0 5
De acuerdo 21 22 19 19 7 88
3. Se estén sepa- En desacuerdo 9 3 4 2 0 18
rando los jévenes Indeciso 19 7 6 0 2 34
de los adulros Totalmente de acuerdo 14 31 25 23 29 122
Totalmente en desacuerdo 2 1 1 2 3 9
4. Aumentan las De acuerdo 20 24 23 20 10 97
situaciones de En desacuerdo 13 3 2 0 0 18
estres ta.nto e Indeciso 18 9 7 5 3 42
el trabajo, en la
familiay en el Totalmente de acuerdo 12 26 22 19 27 106
individuo Totalmente en desacuerdo 2 2 1 2 1 8
De acuerdo 22 28 23 15 12 100
5. Aumento de En desacuerdo 7 1 2 0 10
accidentes de Indeciso 17 4 6 2 1 30
trdnsito Totalmente de acuerdo 17 30 24 26 26 123
Totalmente en desacuerdo 2 2 1 1 2 8
De acuerdo 34 20 17 16 10 97
6. El exceso de En desacuerdo 8 2 1 0 14
conex1o.n afecta Indeciso 11 6 7 4 1 29
las relaciones
familiares y de Totalmente de acuerdo 10 32 29 24 29 124
amigos
Totalmente en desacuerdo 2 3 0 1 1 7
Continiia...
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7. Se facilita a De acuerdo 37 30 26 16 11 120
los delincuentes En desacuerdo 7 2 1 1 1 12
1
SL,IS ataque]s a Indeciso 12 5 6 5 3 31
ciudadanfa: ro-
bos, violaciones, Totalmente de acuerdo 8 25 22 24 26 105
SECUestros... Totalmente en desacuerdo 1 2 0 0 0 3
De acuerdo 17 14 16 11 11 69
8.C s
on cs]tas En desacuerdo 15 8 5 4 0 32
tecnologfas, se
hace mis dificil Indeciso 20 16 11 8 4 59
la educacién en Totalmente de acuerdo 10 24 21 22 24 101
familia
Totalmente en desacuerdo 3 2 2 1 2 10
De acuerdo 26 28 21 18 7 100
% A.u,mcnta la En desacuerdo 13 3 5 2 26
presion laboral
y social por Indeciso 16 9 8 4 4 41
demasiada Totalmente de acuerdo 9 21 21 20 27 98
informacién
Totalmente en desacuerdo 1 3 0 1 1 6
10. Aumento De acuerdo 23 30 17 16 10 96
de enfermeda-
dc entermeda En desacuerdo 6 1 1 0 0 8
es por el uso
desmesurado Indeciso 18 3 6 2 0 29
del i
C, o8 cqulp?s Totalmente de acuerdo 18 28 31 27 31 135
(sindrome ttnel
carpiano, obe-
sidad, dafios en
visién, dafios en Totalmente en desacuerdo 0 2 0 1 0 3
audicion, depre-
sién, ansiedad...)
De acuerdo 29 25 21 17 12 104
11. Aumento
de sedentaris- En desacuerdo 4 1 1 1 0 7
mot obesidad, Indeciso 9 3 4 0 1 17
ansiedad, en
especial en nifos Totalmente de acuerdo 23 33 29 28 28 141
yjovenes Totalmente en desacuerdo 0 2 0 0 0 2

Fuente: claboracion propia a partir de los datos.

Al observar la tabla anterior, se tiene que para las primeras seis desventajas

y para las desventajas ocho, diez y once predomina la valoracién “totalmen-

te de acuerdo”.
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Propuestas de mitigacion

De igual manera, se present6 un listado de propuestas necesarias para mi-

tigar las desventajas por el uso de los dispositivos con acceso a internet y se
. ./ ./ ’ . ra

pidié la valoracién en términos de acuerdo o desacuerdo segun escala de

Likert, lo cual arrojé los siguientes resultados.

Tabla 9. Propuestas para mitigar las desventajas de hacer cosas
en dispositivos con acceso a internet por grupos etarios

P . ra mitigar Entre Entre Entre Entre Entre
Topuestas para mitiga 15224 | 25434 | 35244 | 45254 | 55264 | Total
las desventajas - _ _ - _
afios afios afios afios afios
De acuerdo 31 17 12 19 8 87
1. Disponer de En desacuerdo 3 5 5 0 1 14
estrategias técnicas Indeciso 8 10 4 ) ] 2
y legales para con-
trolar el tiempo de Totalmente de 23 31 22 20 21 117
uso en los menores acuerdo
de edad
Totalmente en 0 1 b 5 10 28
desacuerdo
De acuerdo 31 23 21 17 11 103
2. Las institucio- En desacuerdo 0 1 1 1 0 3
nes educarivas Indeciso 9 4 9 1 1 24
dCan Cducaf cn
los buenos usos del Totalmente de 25 36 22 27 27 137
internet y equipos acuerdo
de conexién
Totalmente en 0 0 ) 0 5 4
desacuerdo
De acuerdo 39 26 24 19 12 120
3. Educar a los En desacuerdo 1 1 1 1 0 4
adultos en su uso Indeciso 7 6 4 1 2 20
para garantizar el Total d
adecuado uso de oraimente de 17 31 26 2% 25 | 123
acuerdo
toda la familia
Totalmente en 1 0 0 1 ) 4
desacuerdo
Continda...

pensamiento & gestién, 54. Universidad del Norte, 80-111, 2023

929



Patricia Gutiérrez Prada, Giuseppe Bernardo De Corso-Sicilia, Wilson Giovanni Jiménez Barbosa

4. Las autorida-

d Polici De acuerdo 34 25 15 16 10 100
es como Policfa
Nacional deben
usar la tecnologfa y En desacuerdo 1 2 2 0 2 7
estrategias que les ]
permita prevenir la Indeciso 7 6 3 3 3 22
delincuencia que

Total
inicia por internet bralmente de 23 31 32 25 24 135

acuerdo

(secuestros, viola-

ciones, robos, abuso
Totalmente en

d/e fnnos,'pornogra— desacuerdo 0 0 3 2 2 7
fia infantil, etc.)

De acuerdo 41 27 21 15 14 118
S. Difundir con
alta frecuencia En desacuerdo 3 2 4 0 0 9
comerciales sobre Indeciso 7 4 4 2 2 19
los buenos usos

Totalmente de
del internet y los B 14 30 24 27 22 117
acuerdo

mecanismos para
Totalmente en

prevenir los peligros 0 1 2 2 3 3
desacuerdo

6. Implementar De acuerdo 30 33 18 16 11 108
politicas publicas En desacuerdo 7 4 3 0 0 14
qne %’Cgul.ﬁf'l eluso Indeciso 18 4 5 4 3 34
de dispositivos
c':on. lr.lternet en los Totalmente de g 51 % ” 25 104
individuos, en las acuerdo
empresasy en la Totalmente en
sociedad en general desacuerdo 2 2 3 2 2 11
7. El gobierno debe Deacuerdo 20 19 8 9 3 59
tener el control y En desacuerdo 11 12 9 10 S 47
regulacién total de -

Indeciso 18 13 7 11 9 58
todas las personas
que usan el internet Totalmente de 4 12 9 . ; 39
para que pueda acuerdo
vigilar y proteger la
cdadonia Totalmente en 12 g ” 9 7 N

desacuerdo

Fuente: claboracién propia a partir de los datos.

Se observa en la tabla que en las primeras cuatro propuestas predomina la
valoracién “totalmente de acuerdo’, para las propuestas cinco y seis predo-
mina tanto la valoracion “de acuerdo” como “totalmente de acuerdo” y en
la propuesta siete no es muy marcada una valoracién, pero predomina el
“totalmente en desacuerdo”.
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Cambios con el uso de dispositivos con acceso a internet

Con el propésito de conocer sobre los cambios sociales e individuales que
ha experimentado la ciudad de Neiva al utilizar dispositivos con acceso
a internet, para mayor conflabilidad, se pregunté primero a la poblacién
muestral si vivieron en épocas que no existia el internet, y de los 271 en-
cuestados, 183 (68 %) dijeron que si y los restantes 88 (32 %) dijeron que
no; algo que caus6 impacto y puede estar relacionado con los tiempos en
que llegé el servicio a la ciudad de Neiva. La distribucién etaria resulté de
la siguiente manera:

Tabla 10. Resultados a la pregunta ;Vivi6 en
épocas en que no existia el internet?

Entre Entre Entre Entre Entre
15224 25a34 35a44 45a54 55a64 | Total
anos anos anos anos anos
No 49 31 8 0 0 88
Si 16 33 47 46 41 183
Total 65 64 55 46 41 271

Fuente: claboracién propia a partir de los datos.

En los resultados por rango de edad, la mayor parte de los 183 encuestados
que afirmaron que vivieron en épocas en las que no existia el internet se
ubica en los tres tltimos grupos ctarios (entre 35 a 44, entre 45 a 54 y entre
55 a 64 afos); caso contrario sucede con los 88 encuestados que afirmaron
que nunca vivieron en épocas en las que no habia internet, de los cuales 49
de ellos tienen entre 15 a 24 afios, y pese que para el grupo etario entre 25 a
34 anos son mds los encuestados que afirmaron que vivieron en épocas sin
internet, la diferencia con los que no fue de tan solo 2 individuos.

Ahora bien, para mayor fiabilidad, a las personas que afirmaron haber vi-
vido cuando no existia el internet (183), s les presenté un listado de cam-
bios con la presencia del internet en sus vidas, con la opcién de sefialar “st”,
« » « »

no” y “no sabe/no responde” (ns/nr), cuyos resultados se presentan en la

siguiente tabla.
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Tabla 11. Cambios que se ha vivenciado con el acceso a internet

Cambi 1 Entre Entre Entre Entre Entre
Amblos con ehacceso 15224 | 25234 | 35244 | 45254 | 55264 | Total
a internet . . . ~ -
afios afios afios afios afios
Si 10 26 34 28 28 126
1. A nivel general, mejord la vida No 3 3 1 Is 10 )
de las personas
Ns/Nr 3 4 2 3 3 15
2. Ha cambiado la estructura de S 12 33 45 40 35 165
las familias y la forma en la que se No 2 0 2 6 6 16
relacionan. Ns/Nr | 2 0 0 0 0 2
Si 9 25 34 34 35 137
3. Lavida social es méds complica-
No 5 7 10 10 6 38
day estresante.
Ns/Nr 2 1 3 2 0 8
4. La seguridad de la informacién Si 14 33 44 40 35 166
y la privacida/d de la.s personasy las No 0 0 3 4 4 1
empresas estdn en riesgo y puede
ser usada con fines peligrosos. Ns/Nr 2 0 0 2 2 6
Si 9 30 44 42 38 163
S: Ijas fallas del gobierno son mds No 3 3 3 3 3 15
visibles.
Ns/Nr 4 0 0 1 0 S
6. Las personas sc olvidan de su S 14 31 £ 44 36 168
alfedﬁdor, se Sumc[gcn con sus
equipos y han nacido nuevos ‘ No 1 N 2 N 4 11
problemas de salud (sedentarismo,
Obcildad, problcmas dC vision, NS/Nr 1 0 2 0 1 4
estrés, etc.).
7. Es mas complicado educar a St 13 29 39 41 35 157
los nifios y jévenes, la juventud se
enfrenta a nuevos peligros y no se No 2 4 6 4 6 22
comunica adecuadamente con sus
padres o maestros. Ns/Nr 1 0 2 1 0 4
8. Muchas personas han podido Si 13 30 42 37 38 160
encontrar pareja, h::).CCI’ ncg(?cios No 1 1 4 1 3 10
y tener muchos amigos gracias al
internet. Ns/Nr 2 2 1 8 0 13
9. Hay mayor caos al tomar St 11 26 39 30 32 138
decisi]on.es politicas, sociales y No 1 - 4 11 3 31
econdmicas por la sobrecarga de
informacién. Ns/Nr 4 0 4 5 1 14
Continia...
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10. Con la pandemia global, al Nt 14 24 42 34 30 144
tener que trabajar y/o estudiar
desde casa, se generd un ambiente No 1 8 4 10 11 34

de estrés, ansiedad, depresion,

obesidad, entre otros. Ns/Nr 1 1 1 2 0 5
11. Con la pandemia global, al Si 7 17 20 23 19 86
tener que trabajar y/o estudiar
desde casa, se generd un ambiente No 7 16 25 18 22 88
agradable que mejord la calidad de

Ns/Nr 2 0 2 S 0 9

vida individual, familiar y social.

Fuente: claboracion propia a partir de los datos.

Se puede observar que predomina el “si” en los primeros 10 cambios, en
el cambio 11 predomina el “no” (88), pero con una leve diferencia de dos
personas frente al s (86). Dado que el cuestionario se aplicé en épocas de
la pandemia global, se hizo la pregunta en dos sentidos, pese a que para
la mayoria el encierro para trabajar o estudiar tuvo efectos negativos, para
otras familias fue la oportunidad de compartir con su grupo de personas
cercano, pero en menor nimero.

5. DISCUSION DE RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta que a nivel general cada dia aumenta tanto el nimero
de usuarios de internet como de usuarios de dispositivos con acceso a inter-
net, pese a situaciones ambientales como el mercado laboral y las brechas
de desigualdad, el estudio muestra que los ciudadanos neivanos no se pri-
van de interactuar mediante el uso de estas tecnologias y, obviamente, han
percibido los cambios sociales e individuales, pues en cada época histérica
de las revoluciones industriales, los avances tecnoldgicos generan cambios
inevitables en una sociedad. Los resultados de este instrumento cuantitati-
vo dan cuenta de las siguientes discusiones.

Sobre el uso de herramientas digitales

Pese a que en la dialéctica se habla de los dispositivos con acceso a internet,
encontrar en la ciudad de Neiva que mas del 70 % conoce de internet hace
algunos afios, significa que practicamente apenas llegé el servicio a la ciu-
dad, la mayoria comenzd a utilizarlo, y en su mayoria accedid a internet me-
diante internet inaldmbrico y telefonia mévil. Los equipos més usados son,
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en su orden, el teléfono mévil, computador portétil y televisor inteligente,
y en 84 % los equipos son propiedad de los encuestados. En contraste, se
infiere un esfuerzo econdémico por adquirir tanto equipos como el servicio
de internet, pues un 30 % tiene ingresos entre 1 y2 SMMLYV, un 25 % gana
menos de 1 SMMLY, el resto depende de sus progenitores y un 9 % gana
mds de 4 SMMLYV. Se deduce que la poblacién de Neiva, independiente de
los problemas de desempleo o estratificacién socioecondmica, se esmera
para acceder a este servicio, pues la mayor participacion fue de estrato 2 y 3.

De igual manera, la frecuencia de uso es coherente con el acceso, lo que uti-
lizan a diario es el mévil y el portétil, pero practicamente nunca utilizan ni
tienen equipos de hogar inteligente, cimaras de vigilancia, reloj inteligente
o pulsera inteligente; quizés se requiera profundizar con un estudio cuali-
tativo para analizar el tema en términos de costo y necesidades.

Las redes sociales que utilizan con frecuencia diaria son principalmente
Facebook, WhatsApp, YouTube, Google+ ¢ Instagram, y siempre las explo-
ran para educacién y reuniones o comunicacién familiar; sorprende que
prevalece la frecuencia de “nunca” para actividades relacionadas con bus-
queda de nuevas amistades, de parejas, de hoteles, para movilidad o para
tomar decisiones politicas; se podria inferir que en la ciudad se presenta
desconfianza en estas ayudas digitales, sin embargo, hay un uso frecuente
de las redes para estas actividades, en un bajo porcentaje.

Uso de dispositivos en diferentes actividades

En la ciudad de Neiva el uso de los computadores® con acceso a internet son
ttiles para la educacion en el desarrollo de estudios de educacién formal y
para realizar las respectivas tareas. En el tema de negocios son ttiles como
parte fundamental del negocio y para realizar transacciones bancarias y
compra de bienes/servicios. Con alta frecuencia, “siempre” los utilizan en
actividades familiares, en especial para ver peliculas y programas que ayu-
dan a la vida familiar. Respecto a la interaccion social, los resultados son
coherentes con los del uso de las redes sociales, sobresale que “nunca” los

4 De mesa, portétil, laptop o tableta.
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utilizan para bisqueda de amistades nuevas, busqueda de pareja o juegos
en linea.

En cuanto a la interaccién politica, los resultados revelan que “nunca” lo
utilizan para analizar propuestas de gobierno, tomar decisiones politicas,
hacer trdmites ante entidades publicas o privadas o expresarse con libertad
sobre el quehacer del gobierno. Tanto para la interaccién social como para
la interaccién politica se infiere que puede ser desconfianza, timidez o pri-
vacidad, pues algunos encuestados manifestaron por fuera de la encuesta
que la interaccién con un “aparato” no es lo mismo que estar presencial-
mente con las personas, en especial después del aislamiento producido por

la pandemia global de Covid-19.

Los resultados anteriores guardan coherencia cuando se pregunté sobre el
uso y frecuencia en determinadas actividades del teléfono celular/mévil;
se denota que en su mayoria “siempre” lo utilizan para temas familiares y
algunas actividades laborales, transacciones bancarias, educacion e inter-
cambio de correos electrénicos; al mismo tiempo, en su mayoria, “nunca’
lo utilizan para temas de encontrar pareja, juegos en linea, vigilar o cuidar
a su familia o conocer nuevas culturas.

Respecto a las ventajas de poder hacer cosas con dispositivos con acceso a
internet, los neivanos estdn de acuerdo que se ahorra tiempo y dinero; se
experimenta la cercania de con las personas a pesar de la distancia; se posee
abundante conocimiento al alcance; ha contribuido a mejorar su alimen-
tacion, salud y bienestar en general; se experimenta la sensacién de sentirse
a la vanguardia y que se acercan mds las familias y se fortalecen los grupos
sociales.

Sin embargo, para las ventajas de que este servicio le ha permitido experi-

mentar una sociedad mds unida y solidaria, la fascinacion de publicar sus

vidas enredessociales, lafacilidadpara el trabajo de las autoridades encargadas

del orden y tranquilidad de la ciudad, los resultados estin distribuidos en su
’ «. . » « » « »

mayoria entre “indeciso’, “de acuerdo”y “en desacuerdo’, el caso es que, para

estas ventajas, ninguna valoracion sobresale con mas de 100 encuestados.
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En contraste, respecto a las desventajas de poder hacer cosas con dispositi-
vOs con acceso a internet, casi para todas las desventajas sefialadas, predo-
mind que estan “totalmente de acuerdo” y “de acuerdo” en que este servicio
les significa un aumento en sus gastos; que pierden las habilidades de man-
tener un conversacién cara a cara, que se estin separando las generaciones
jovenes de las adultas; que aumentan las situaciones del estrés a nivel labo-
ral, familiar e individual; que aumentan los accidentes de transito; que se
afectan las relaciones familiares y de amigos; que se facilita a los delincuen-
tes sus ataques a la ciudadania; que se hace cada vez mas dificil educar ala
familia; que aumenta la presién laboral y social por exceso de informacién;
que aumentan enfermedades por el uso desmesurado del equipo, al igual
que el aumento del sedentarismo, obesidad y ansiedad, especialmente en
ninosy jovenes.

De igual manera, al invitar al encuestado a valorar unas propuestas para
mitigar las desventajas de estas tecnologias, los neivanos estdn “totalmente
de acuerdo” y “de acuerdo” en implementar acciones como estrategias para
controlar el uso en los menores de edad; educar en los buenos usos del in-
ternet desde las instituciones educativas; educar alos adultos en su uso para
garantizar el uso adecuado en toda la familia; las autoridades competentes
deben usar la tecnologfa para prevenir la delincuencia que inicia mediante
el acceso a internet; publicidad con alta frecuencia sobre los buenos usos
del internet; implementar politicas publicas que regulen su uso en los indi-
viduos, en las empresas y en la sociedad.

En cuanto a la propuesta de que el gobierno tenga el control y regulacion
total sobre los usuarios de internet para que pueda vigilar y proteger a la
ciudadanfa, se presenta leve diferencia entre las valoraciones, predominan-
do “totalmente en desacuerdo’, “de acuerdo” e “indeciso”; indica la necesi-
dad de que los gobiernos se esfuercen en reducir las brechas de desigualdad

y garantizar el acceso a estas tecnologfas, de tal manera que signifique un
avance de la humanidad (Schwab, 2016; Westergren, 2020).

Cambios con el uso de dispositivos con acceso a internet

En la ciudad de Neiva, més del 60% vivieron épocas en las que no existia el
internet, quienes suministraron informacién relevante respecto a los cam-

106 pensamiento & gestion, 54. Universidad del Norte, 80-111, 2023



TECNOLOGIA Y SOCIEDAD EN LA CIUDAD DE NEIVA (COLOMBIA): UN ESTUDIO CUANTITATIVO

bios percibidos con el acceso a internet, y la mayoria afirma que los cambios
son evidentes, especialmente de tipo intergeneracional, en la interaccién de
las personas, en la economia, en las interacciones politicas y la aparicién de
nuevos problemas sociales, especialmente en la educacién desde la familia
y en la salud.

Schwab (2016) y World Economic Forum (2018b) enfatizan en la magna-
nimidad que experimentardn las sociedades y las personas con la interco-
nexién humana mediante dispositivos tecnolégicos; situacién coherente
para el caso de Neiva, pues mds del 69 % considera que a nivel general me-
joré la vida de las personas, el 87 % manifiesta que gracias a estos disposi-
tivos ha establecido una relacion de pareja, ha desarrollado negocios y am-
pliado su grupo de amigos, y el 89 % confirma que estos medios visibilizan
mas las fallas del gobierno. En contraste, también son altos los porcentajes
en cambios que ponen en riesgo la estructura de las familias, la salud men-
tal y ergondmica y la seguridad de la informacién de las personas y de las
empresas; algo que se valida con los estudios de coherente con los anlisis
de Castells (2009), Han (2014, 2020) y Schultz (2011), que enfatizan sobe
los cambios estructurales en la sociedad, las adicciones, la seguridad digital
y los problemas de salud emergentes en la sociedad y el individuo.

Con la disrupcidn tecnoldgica, sus beneficios y perjuicios son vivenciados
a mayor velocidad que las politicas de regulacion que permitan enfrentar
problemdticas como la delincuencia cibernética, la pornografia infantil, el
trafico de humanos que inicia con una exploracion en redes, la violencia y
estrés intrafamiliar, entre otros, que demandan atencién de los diferentes
liderazgos, pues al actuar desde ahora con sabiduria, se podria transformar
el futuro de las personas facilitdndoles el acceso a oportunidades econémi-
cas, politicas y sociales en un entorno digital confiable (World Economic
Forum, 2018a).

En consecuencia, a partir de los datos de este estudio, se recomienda una
investigacién cualitativa, de tipo hermenéutico o critico, con el fin de pro-
fundizar con fuentes primarias que permitan nutrir la investigacién. A ni-
vel de ciudad, estas investigaciones podrian ser el punto de partida para una
politica publica que eduque y regule el uso de las bondades tecnoldgicas,
pues una politica ptblica constituye un experimento por actuar en un de-
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terminado campo de la sociedad para transformarla o adaptarla, por lo cual
es més que un proceso decisorio, es un espacio donde una sociedad constru-
ye su relacién con el mundo y es preciso representar el problema publico,
con sus impactos y soluciones para enfrentarlo (Muller, 2006).
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