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Diagnostico comunitario para manejo integral de
residuos sdlidos. Estudio de caso:

Barrio Fredonia, Cartagena’
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RESUMEN

Introduccion. El barrio Fredonia en Cartagena, presenta
una problematica asociada a la gestion inadecuada
de residuos solidos, el trabajo desarrollado busca
la participacion de la comunidad en la identificacion
de los aspectos ambientales a intervenir para el manejo
integral de residuos. Objetivo. Realizar la evaluacion del
manejo integral de residuos sélidos para la comunidad de
Fredonia, a partir de un diagndstico técnico y participativo
entre el grupo de investigadores y la comunidad.
Materiales y métodos. La metodologia empleada

Claudia Diaz-Mendoza® , Jorgelina Pasqualino®

incluyd la recoleccion de informacién primaria en la
comunidad de estudio, instrumentos tipo encuestas que
permitieron conocer la edad, nivel de educacion y la
percepcion de la comunidad sobre el manejo de residuos
sélidos en el barrio y de la prestacion del servicio pablico
de aseo. Mediante la construccion conjunta con la
comunidad de arboles de problemas se logré obtener
la linea base ambiental relacionada al manejo de
residuos sélidos.Resultados. La mayoria de la poblacién
desconoce cual es el manejo adecuado que le deben dara
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los residuos solidos. Se desarrollaron 6 caracterizaciones
por el método del cuarteo para conocer los tipos de
residuos generados y su distribucién porcentual. Los
residuos de mayor generacion son organicos 53,59%,
telas 11,18% y residuos sanitarios 8,9%. A partir de
esta informacion y con la participacion de la comunidad
mediante los grupos focales, se elaboraron arboles
de problemas que permiten el diagnéstico del
manejo residuos sélidos en la comunidad de F redonia.

Estudio De Caso / Case Study / Estudo De Caso

DOI: 10.22507/pml.v15n2a10

Conclusion. La investigacion permitié construir de
forma comunitaria ocho arboles de problemas a partir
de los cuales se plantearon ocho arboles de objetivos
donde se identifican de forma sintética las estrategias
a trabajar para la solucion de la problematica de
residuos sélidos en la comunidad.

Palabras clave: residuos sélidos, gestion de residuos,
comunidad, dinamicas sociales.

Community diagnosis for integral management of solid waste.

ABSTRACT

Introduction. The Fredonia neighborhood in Cartagena
presents a problem associated with the inadequate
management of solid waste, the work carried out
seeks the active participation of the community in the
identification of the environmental aspects to intervene
for the integral management of waste.Objective.
Carry out the evaluation of the integral management
of solid waste for the Fredonia community, based on
a technical and participatory diagnosis between the
group of researchers and the community.Materials and
methods. The methodology used included the collection
of primary information in the study community, survey-
type instruments that allowed to know the age, level of
education and the perception of the community about
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Case study: barrio Fredonia, Cartagena

the management of solid waste in the neighborhood and
the provision of the public service of cleanliness. Through
joint construction with the community of problem
trees, it was possible to obtain the environmental
ebaseline related to solid waste management.

Results. Most of the population does not know what
is the proper management that they should give to
solid waste. 6 characterizations were developed by the
quartering method to know the types of waste generated
and their percentage distribution. The most generated
waste is organic 53.59%, fabrics 11.18% and sanitary
waste 8.9%. Based on this information and with the
participation of the community through focus groups,
problem trees were drawn up that allow the diagnosis



of solid waste management in the Fredonia community.
Conclusion. The research allowed the community to
build eight problem trees from which eight objective
trees were raised where the strategies to work for

Estudio De Caso / Case Study / Estudo De Caso

DOI: 10.22507/pml.v15n2a10

solving the problem of solid waste in the community
are synthetically identified.
Keywords: solid waste, waste management, community,
social dynamics.

Diagndstico comunitario para a gestao integral de residuos
Sélidos. Estudo de caso: barrio Fredonia, Cartagena

RESUMO

Introducao. O bairro Fredonia em Cartagena apresenta
um problema associado a gestao inadequada dos
residuos sélidos, o trabalho realizado visa a participacao
ativa da comunidade na identificacdo dos aspectos
ambientais a intervir para a gestao integral dos residuos.
Objetivo. Realizar a avaliacao da gestao integral de
residuos sélidos para a comunidade de Fredonia, a
partir de um diagnostico técnico e participativo entre
o0 grupo de pesquisadores e a comunidade. Materiais
e métodos. A metodologia utilizada incluiu a coleta
de informagdes primarias na comunidade de estudo,
instrumentos do tipo de pesquisa que permitiram
conhecer a idade, o nivel de escolaridade e a percepcao
da comunidade sobre a gestao dos residuos sélidos
do bairro e a prestacao do servico publico de limpeza.
Por meio da constru¢ao conjunta com a comunidade
de arvores problematicas, foi possivel obter a linha
de base ambiental relacionada ao gerenciamento de
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residuos solidos. Resultados. Uma grande parte da
populacdo nao sabe qual é o manejo adequado que
deve dar aos residuos solidos. Foram desenvolvidas 6
caracterizacoes pelo método de quarteamento para
conhecer os tipos de residuos gerados e sua distribuicao
percentual. O residuo mais gerado é organico 53,59%,
tecidos 11,18% e lixo sanitario 8,9%. A partir dessas
informacdes e com a participacdo da comunidade
por meio de grupos focais, foram tracadas arvores de
problemas que permitem o diagnéstico do manejo de
residuos sélidos na comunidade de Fredonia.
Conclusao. A pesquisa permitiu que a comunidade
construisseoitoarvores-problema, apartirdasquaisforam
levantadas oito arvores-objetivo, onde as estratégias
de trabalho para a solucao do problema dos residuos
sélidos na comunidade sao sinteticamente identificadas.
Palavras-chave: residuos sélidos, gestao de residuos,
comunidade, dinamica socialal.



INTRODUCCION

En Colombia, tradicionalmente se ha optado por la
disposicion final de los residuos sélidos en rellenos
sanitarios como método de eliminacién, sin tener en
cuenta laimportancia de la gestiénintegral de los mismos.
En la actualidad se tienen como medidas de prevencion,
correccion e intervencion las directrices abordadas en los
Planes de Manejo Integral de Residuos Sélidos, en los
cuales plantean estrategias como separacion en la fuente,
recoleccion selectiva, aprovechamiento de residuos
recuperables, sistemas de compostaje organicos, entre
otras, buscando la disminucion de residuos que llegan
diariamente a los vertederos.

El proyecto desarrollado realizo el diagnéstico del
manejo de residuos solidos mediante metodologia
participativa en la comunidad del barrio Fredonia en
la ciudad de Cartagena; acorde a lo establecido en
la resolucion 754 de 2014 y con base en la lectura
realizada del territorio estudiado. El factor diferenciador
del estudio radica en que fue desarrollado con la
participacion de la comunidad, lo cual es importante,
debido a que genera mayor compromiso de la misma
con las estrategias que se plantean como alternativas
de gestion de los residuos, favoreciendo la mejora de
las condiciones ambientales, sanitarias y sociales en
la zona; la cual se ha visto afectada por la presencia
de botaderos a cielo abierto, disposicion inadecuada
de residuos a canales Chapundin y Viejo Calicanto
vecinos a la comunidad, asi como presencia de vectores.

La problematica de los residuos sélidos se encuentra
afectando de manera significativa la calidad del
ambiente y de vida de los habitantes aledafos a la
Ciénaga de la Virgen, uno de los principales cuerpos de
agua de la ciudad, a este cuerpo de agua llegan residuos
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sélidos y material sedimentado producto de disposicion
inadecuada en cafios y canales internos de comunidades
como la de Fredonia, que en la fecha de realizacion del
estudio contaba con 9800 habitantes; esta comunidad
a pesar de contar con un sistema de recoleccion,
presentaba inconvenientes en el sistema de presentacion
de los residuos, no existia aprovechamiento, asi como
un bajo nivel de educacién ambiental, lo anterior
sumado a la ubicacién de puntos de almacenamiento
temporal de residuos al lado del canal, lo cual generaba
que ante la baja capacidad del contenedor los residuos
terminaran dispuestos en el canal. El diagndstico
realizado permitid la formulacion de estrategias
para la adecuada separacién, almacenamiento y
fortalecimiento de educacion ambiental en la comunidad.

MATERIALES Y METODOS

El barrio Fredonia, se encuentra ubicado en la ciudad
de Cartagena de Indias, departamento de Bolivar. En la
Localidad 2, De La Virgen y Turistica, Unidad Comunera de
Gobierno 6 (UCG-6), Tiene una Latitud de 10.4078 y una
Longitud de-75.4728, cuenta con una extension territorial
de aproximadamente 36 Ha y una poblacion aproximada
de 9800 habitantes. El barrio Fredonia, presenta ciertas
deficiencias en infraestructura y saneamiento por la
ubicacion del lugar, el crecimiento poblacional del
barrio, genera proceso de invasion a la ciénaga de la
virgen. La figura 1 muestra un esquema de localizacion.
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Figura 1. Ubicacion de Fredonia
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Fuente: Google Maps

El Diagnostico participativo del manejo de residuos informacién con la participacion activa de la comunidad
solidos, surge como una estrategia para conocer el que se reconoce como actor de cambio en el proceso
estado del manejo de los residuos sdlidos, que permitiera  de gestion de los residuos sélidos. La metodologia se
integrar las actividades técnicas de obtencion de realizd por cinco etapas fundamentales (Figura 2).
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Figura 2. Metodologia
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RESULTADOS

Para caracterizar los residuos se utilizd el método de
cuarteo, estd basada en el disefio del Dr. Kunitoshi
Sakurai, recomendada por el Centro Panamericano
de Ingenieria Sanitaria y Ciencias del Ambiente CEPIS
y también aplicando (Francisco & Rodriguez, 2010),
tomando aleatoriamente 250 bolsas de residuos de
volumen variable proveniente de los sitios de acopio en
la comunidad; reportando cantidades de residuos totales
variables en los dias de muestreo; no se excedio el limite
de 100 kg al momento de clasificacion de los residuos.
En la tabla 1, se encuentra un promedio de generacion
por los seis dias de muestreo segun el tipo de residuo.
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Durante la caracterizacion se encontraron residuos
organicos en mayor proporcion en peso (53,59 %), los
cuales provienen de la canasta familiar; el segundo
residuo de mayor generacion es telas (11,18 %), donde
se reportd la presencia de prendas de vestir en buen
estado y como tercer residuo de mayor generacion se
encontraron residuos sanitarios (8,9 %), dentro de estos
dltimos, se encontraron en gran proporcion panales,
que como otros residuos sanitarios representan un
problema en el caso de disposicion inadecuada como
ocurre en ciertos puntos criticos en la comunidad,;
debido a la posible presencia de bacterias patogenas, la
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generacion de olores ofensivos que puedan producir la  inadecuada en menor proporcion de residuos de
afectacion de la salud de la comunidad 6 del personal  construccion y demolicion (RCD), residuos de aparatos
encargado de la prestacion del servicio de aseo. eléctricosyelectronicos(RAEE)yotrosresiduosconpotencial
En el proceso de caracterizacion, se observé la disposicion  aprovechable como papel, carton, vidrio y metales.

Tabla 1. Promedio de generacion durante la caracterizacion

Tipo de Residuo Solido Promedio de generacion (Kg)  Generacion (%)

Organicos 48,67 53,59

Papel 1,30 1,43

Carton 2,12 2,33

Vidrio 2,82 3,10
Botellas Plasticas 4,53 4,99
Residuos Sanitarios 8,08 8,90
Telas 10,15 11,18
Calzado 2,55 2,81
Metales 0,08 0,09

Icopor 0,63 0,69

Bolsas Plasticas 5,88 6,48
Pilas 0,02 0,02

Blister de Medicamento 0,08 0,08
RCD 0,42 0,46
Articulos de Ferreteria 0,23 0,25

(Cableado, Plumeria)

Envolturas de Alimentos 2,75 3,03
Tetrapack 0,02 0,02

CDh 0,20 0,22

Latas 0,30 0,33

TOTAL 90,81 100

Fuente: elaborada por autores
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Para la caracterizacion socioambiental, se realizaron 90
encuestas distribuidas de forma uniforme en las quince
calles que conforman el barrio, variando el personal
muestreado entre amas de casas, madres comunitarias,
profesionales, tecnélogos y bachilleres; por otro lado,
se aprovechd la intervencion para conocer el punto de
vista de cada persona frente al tema de residuos sélidos
en su comunidad. El periodo de levantamiento de la
informacion se realiz6 en un lapso de tiempo del 19 al
27 de septiembre de 2018.

La informaciéon mostrada en la grafica 1, indica que la
percepcion del 90 % de la muestra de la comunidad

Estudio De Caso / Case Study / Estudo De Caso

DOI: 10.22507/pml.v15n2a10

encuestada, manifiesta problematicas como: ineficiencia
enel horario de recoleccion lo cual genera tiempos altos de
permanencia de residuos expuestos a factores climaticos,
no existe proceso de separacion en la fuente porlo cual no
se estan recuperando residuos aprovechables, presencia
de habitantes de calle que alteran la presentacion
de los residuos al romper las bolsas buscando
aprovechables, inadecuados puntos de recoleccion en
sitios de dificil acceso a los vehiculos recolectores 6
muy cerca de los canales de aguas pluviales, residuos
sélidos dispuestos inadecuadamente en las calles, en
los cafios y en las esquinas de las calles principales.

Grafica 1. Problemas manifestados por los encuestados
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Se consulté con la comunidad cual podria ser la posible
solucion al problema de residuos, para lo cual se
hicieron preguntas abiertas para tener la percepcion de
las personas que a diario conviven con la problematica.
En la grafica 3, se puede observar como la percepcion
de la comunidad indica que una posible solucién a los
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problemas ocasionados por los residuos radica en una
fuerte intervencién del componente socio ambiental a
partir de sensibilizaciones y programas de educacion y
cultura ambiental. Otra de las situaciones manifestadas
por los encuestados corresponde a los horarios de
recoleccion, la frecuencia es tres veces por semana los



dias lunes, miércoles y viernes en la franja horaria de la
mafana, sin embargo, es frecuente que no se cumplan
los horarios; de igual forma existen cajas contenedoras
para almacenamiento temporal de residuos, pero la

Grafica 2. Posibles soluciones para la
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capacidad no es suficiente para el volumen de residuos
generados, por lo cual muchos residuos terminan en los
canales y calles.

problematica segun los encuestados
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Identificada la problematica inicial asociada a la
generacion y disposicion inadecuada de residuos, se
procedid a realizar un analisis de amenazas y posibles
afectaciones en el sistema de la prestacion del servicio
puablico de aseo. En la tabla 2, se observa como en la
zona pueden presentarse amenazas generadas por
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inundaciones, incendios, fenémenos meteoroldgicos
como fuertes lluvias y problemas de orden publico que
generarian efectos sobre la comunidad; entre los mas
significativos la presencia de vectores, contaminacion de
cuerpos de agua y problemas de salud a la comunidad.
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Tabla 2. Principales Amenazas en Fredonia

PRINCIPALES AMENAZAS Y POSIBLES AFECTACIONES AL SISTEMA ASEO P UBLICO

FREDONIA
AMENAZA COMPONENTE  INFRAESTRUCTURA POSIBLES EFECTOS
POSIBLEMENTE  TISICA ATECTADA POBLACION/OPERADORES
AFECTADO
Sismo Generacion, Red vial, centro de acopio  -Incremento de roedores y

(zona amenaza sismica Baja,

NSR-10)

recoleccion y
transporte,
aprovechamiento,
tratamiento y

disposicion final

Inundaciones { Amenaza

alta, Plan distrital de gestidn

(ieneracion,

recoleccion y

Red vial, especialmente

calles cercanas a los canales

del riesgo Cartagena de transporte Viejo Calicanto v
indias-2013) Chapundim, centro de
acopio, vehiculos
Incendio Generacion, Red vial, acceso a las calles

(Amenaza baja, Plan distrital
de gestion del riesgo

Cartagena de indias-2013)

recoleccion y

transporte

del evenio, cableado de

calles

Hidrometeorologicas
(Huracanes, Vendavales,
Lluvias intensas)
(Amenaza media, Plan
distrital de gestion del riesgo

Cartagena de indias-2013)

Generacion,
recoleccion y
transporte,

disposicion final

Interrupcion del fluido
eléctrico, de las vias de
acceso y vias de

comunicacion

Problemas de orden
publico
(Amenaza media, Plan
distrital de gestion del riesgo
Carlagena de indias-2013)

Generacion,
recoleccion y
transporte,

disposicion final

Destruccion de los
componentes del sistema de
aseo (vehiculos)
Restricciones para el acceso

al barrio

transmisores de veclores,
olores ofensivos
-Contaminacion de aguas
superficiales
-Taponamiento del drenaje
urbano
-Incremento de
enfermedades  transmitidas
por vectores

-Afectacion en la salud de los
habitantes por epidemias ¢
intoxicaciones
-Contaminacion ambiental
por la disposicion de residuos
en las vias publicas

- Afectacion por el aumento
en el recorrido para disponer
los residuos

-Afectacion econdmica al
prestador del servicio por
-Gastos en reparaciones
-Falta de personal y

vchiculos
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La jerarquizacion de la situacion ambiental de la
comunidad, se realiz6 mediante la implementacion de
la metodologia de arbol de problemas. Se realizd la
construccion comunitaria de ocho esquemas de arbol de
problema, identificando alrededor del problema central,
las causas y efectos derivados. Las figuras 3 a 10 hacen
referencia a las causas y efectos mas importantes de
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los problemas identificados en la linea base: prestacién
de servicio publico de aseo, inadecuada disposicion de
residuos sélidos especiales y RCD, inadecuada gestion
en residuos de corte de césped y poda de arboles,
dificultades con sistema de recoleccion y transporte de
residuos y gestion deficiente de limpieza de vias publicas.

Figura 3. Problematica institucional para la prestacion del servicio piblico de aseo

OO mmm

PGIRS

| aseo.

BhEOHCED

-+ Poca efectividad de los iniciativas comunitarias. ]
Ly Descuntento de la comunidad con el servicio publico de aseo i

! + Las entidades distritales realizan acciones desvinculadas a los objetivos y metas del|
-+ Bajo seguimiento y evaluacién a los operadores prestadores del servicio publico de|

.+ Debilidades en la planeacion presupuestal !
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Figura 4. Problematica Residuos Sélidos Especiales

* Necesidad de crear cultura ciudadana. .
| » Realizar lo no existente. |
-+ Deficiencia de las entidades .
! » Disposicién de RSE en espacios publicos que a lugares adecuados (rellenos) |

WO~ OmMTMm

I+ Falta de Cultura ciudadana y desconocimiento de manejo de RSE por parte de lal
| comunidad. :
-+ Falta de sanciones a los generadores. |
| = No existe una caracterizacion de RSE. :
+ No existe programas de sensibilizacién para la gestién de RSE para la comunidad |

WEOCDO
-

Figura 5. Problematica Residuos Sélidos Construccion y Demolicion

* |nundaciones en Invierno.

* Recoleccién de manera informal.

+ Naturalizacion de la actividad en el territorio.

+ Contaminacion ambiental en ecosistemas como la ciénaga de la virgen por la elaboracién
de rellenos.

WO~ OmMmmMm

+ Falta de aprovechamiento.

+ Poco control sobre la disposicién RCD.

Baja aplicacion de la normativa ambiental vigente.

+ Baja responsabilidad de volqueteros e informales que hacen rellenos ilegales.

-
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Figura 6. Problematica corte de césped y poda de arboles

: fo Taponamiento de cafios y canales por presencia de residuos vegetales. |
| » Evasion de aforo- basureros satélites. |

Desaprovechamiento de maleza organica sensible a ser aprovechada (compostaje). :
! + Deficiencia en la prestacion del servicio publico de aseo. I

Lo~ OmmTm

! + La comunidad desconoce los procedimientos para la gestion de los residuos -

generados por la corta de césped y poda de arboles. :
-+ Falta de coordinacion de las instituciones encargadas de dicha actividad. |
|+ Altos costos del servicio. i
L- Desconocimiento de técnicas para el aprovechamiento de estos residuos. |

hEOCE2O

|* Incremento de volimenes de residuos. l
= Contaminacién visual de areas publicas. |
I+ Contaminacién de cuerpos de agua del barrio. .
I‘ Mejorar la informacion del servicio de barrido y limpieza. |
-+ Redefinir las operaciones de barrido, que permitan la efectividad en la prestacion deli
| _servicio. :

hO~Ommm
-

I+ Falta de cestas publicas en el barrio.

| * Baja cultura ciudadana.

-+ Desigualdades en calles pavimentadas y no pavimentadas. |

| = El material de barrido es de bajo aprovechamiento, lo que no favorece las expectativas :
de negocio.

BEOHCBO
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Figura 8. Problematica falta de aprovechamiento

E — == R e |
£ -+ Poco aprovechamiento de residuos.

E |- Bajo interés de la poblacion para involucrarse con reciclaje y aprovechamiento. I
C -« Bajo interés de organizaciones por oficializarse como prestadores del servicio de:
& +_recoleccién de residuos sdlidos aprovechables. |
S

e

g e e, T s e enel
*

|+ Desconocimiento de la poblacién en temas de aprovechamiento de residuos a nivel!
:  comunitario. |
No se han desarrollado las cadenas de valor de estos residuos. :
* No existe la infraestructura para realizar aprovechamiento. |
+ La comunidad desconoce los incentivos tarifarios por realizar aprovechamiento. |
|+ Poca comprension de conceptos como “Reciclaje- Aprovechamiento”, por parte de la -
. comunidad. |
! « No existe una herramienta de pedagogia y sensibilizacién por tipo de residuo.

OB DO
e

|+ Altos volimenes de residuos sélidos urbanos dispuestos en el relleno sanitario. :
E I + Ciertas calles de Fredonia no son atendidas por los camiones recolectores debido a la desigualdad en las |
E | vias de acceso. i
& Abandono de residuos en canales y esquinas de las calles han aumentado los puntos criticos. :
7 |+ Serequiere realizar el disefio de micro rutas. I
o .+ Especificar un modelo de recoleccion selectiva enfocados a las capacidades de comunidad. .
§ |+ Divulgar informacién |
' 1
| Deficiencia en el horario de recoleccion y no separacion en la fuente |
i
f t t
g | Falta de aplicacion de la normativa |* Lugares inadecuados + No se conoce con exactitud el
U existente (Codigo de policia). para la recoleccion de volumen de residuos
s |* Limitadas campafias de residuos solidos generados  susceptible a
A sensibilizacion de frecuencia y horario urbanos. aprovechamiento.
S de recoleccion, » Traslados de residuos + El operador no esta preparado
|» Escasa capacitacion para la de los barrios para la implementacion de
clasificacion de RS. aledarios. ruta selectiva.
+ Desconocimiento de los derechos y| |+ Falta de vehiculos + No se tiene una organizacion
deberes de usuarios- operadores. adecuados para la legalizada dedicada a |la
recoleccion recoleccion selectiva
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Figura 10. Problematica gestion del riesgo

. B_aja a_rtiﬁuTaéié-n d'emlas enfidades pafel_ da'r aétstericia éllé- cbrﬁ_t.lnici;d 'a;té' Is-s po_éiblé:; |

= Deficiencia en la divulgacion de riesgos asociados |

E
F .+ Proliferacion de especies nocivas.

g | = Afectacion en la salud de la comunidad.

t = Taponamiento del drenaje urbano.

fo} | = Inundaciones

& ._._.._____._.._.._._‘
c

G | riesgos existentes.

8 i ey i i v i e e e
A

s

A partir del diagnéstico de la problematica identificada
de forma participativa a partir de la formulacion de
los arboles de problemas, se formulan los arboles de
objetivos, donde de forma esquematica se plantean
alternativas y estrategias que buscan mitigar, compensar

y corregir el impacto que los problemas han generado.
Para cada arbol de problema se formul6é un arbol de
objetivos, de manera esquematica se muestran en las
figuras 11 a 18.

Figura 11. Arbol de objetivos institucional para la prestacion del servicio ptblico de aseo

hO~0m=

&
L)

| decisiones.

ttmZ =T

"+ Creacién de un plan de accion interinstitucional para la implementacién y toma de
-+ Elaboracién de un manual de responsabilidades (Usuarios/Operador/Distrito).
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Figura 12. Arbol de objetivo problema Residuos Especiales

!- Manejo de un conocimiento comun sobre la gestion de RSE y derechos y deberes de!
| usuarios/operadores. [
. Implementaciéon de rutas selectivas de RSE.

| = Asociarse con empresas para el intercambio de experiencias y establecer tecnologlasf
: para su aprovechamiento.

wOo~0oOmg

i- Construir un programa de |IEC entorno de la separacion adecuada disposicién final YI

F - normativa.
’;L | * Realizar un diagnostico de RSE generados por la comunidad y creacion de la ruta|
E : selectiva.
s !- Gestionar alianzas con sector publico y privado para tecnologias de tratamiento y|

i valorizacidon |

Figura 13. Arbol de objetivo problematica Residuos de construccién y demolicién

'g + Eliminar la disposicion inadecuada de los RCD (Rellenos con escombros)
D + Difusion de la normativa y aumento de participacion de la ciudadania en dar aviso a
/ entidades.
0]
S ¥

Genera unaeshntegmpamlaadmda disposicion final Residuos

ion y Demolicién (RCD)

F + Elaborar un mecanismo de control para minimizar la inadecuada disposicién de los
’,':., RCD en Fredonia.
E » Difusién de la normativa y aumento de participacion de la ciudadania en dar aviso a
S entidades.
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Figura 14. Arbol de objetivo problematica corte de césped y poda de arboles

Mltlgacuon de riesgos asociados a taponamientos de cafios y canales. I
| + Erradicacién de vectores. |
-+ Aprovechamiento de materia organica (Compostaje- Lombricultura). .
'+ Espacios publicos recuperados. I

WOo=0mM=

! + Dar a conocer los lineamientos para el aprovechamiento de residuos vegetales. I
i * Generar una alternativa de comercializacion del material de corte de césped y poda de -
- arboles. |
| » Redisefar los mecanismos de coordinacion de las instituciones. :
L- Divulgar a las comunidades los procedimientos para aplicacién del servicio. |

mhmZT~m

‘. Areas publicas limpias. e e e e e S e !

| = Aumento de la cobertura y calidad del servicio
.+ Compromiso de parte de la comunidad frente al mantenimiento de espacios publicos.
| = Minimizar el volumen de residuos para su disposicion final. |

nwo-oOm=

I. " Instalacion de cestas publicas. |
i = Definir mecanismo de limpieza de acuerdo a el pavimento de las calles.

.= Implementar una estrategia de comportamiento de la comunidad para el arrojo de |
| residuos en calles.

-+ Realizar un estudio para definir el tipo de aprovechamiento del material de barrido. l

M=
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Figura 16. Arbol de objetivo aprovechamiento de Residuos sélidos

'g '_- Organizaciones comunitarias fortalecidas y en capacidad de prestar el servicio. I

p |+ Comunidad formada en temas de aprovechamiento, reciclaje y separacion en la fuente. |

I+ Financiacién con recursos de cooperacion. :

g = Financiacion de los proyectos y fortalecimiento empresarial. |

|+ Creacién de una organizacién comunitaria dedicada al aprovechamiento. :

-« Construccién de campafias comunicativas de sensibilizacion y capacitacién en temas de!

! aprovechamiento. I

g |* Integrar alas ECAS de mayor escala la red comunitaria. }

1 .+ Creacion de incentivos a los usuarios aleados en la ruta selectiva. |

N |+ Creacién de un fondo comunitario para impulsar la infraestructura para el desarrollo de la:

E estrategia de aprovechamiento. 1

4 l * Construccion de un esquema pedagoégico por tipo de residuos generados para su1
| aprovechamiento.

:+ Articulacion de las PRAES de la |.E de Fredonia con las organizaciones del territorio aII

! servicio de la comunidad. ]

i Comunidades con conocimiento comun en el marco del sistema de gestion integral de residuos sdlidos.
-+ Generacion de cultura ciudadana en el manejo de residuos sélidos

Aumento del volumen de residuos sélidos urbanos susceptible a aprovechamiento.

1+ Ampliar la cobertura de usuarios atendidos.

|+ Wiabilidad de implementar una ruta selectiva. I
‘'« Empoderamiento de las comunidades en el sistema de gestion

' Deficiencia en el horario de reca{eccidn y no separacion en la fuente |

_ « Definir  lugares « Creacibn de organizaciones

WO=~0Om=T

Formacion en la normativa ambiental puntos de recoleccuﬁn comunitarias dedicadas a la
vigente. * Disponer de recursos recoleccion selectiva.
F 1+ Jomadas de sensibilizacion puerta a para la inversion de * Fortalecimiento de las
L puerta a cargo de los operadores. vehiculos adecuados operaciones de los
el Formacion a las organizaciones para para la recoleccion operadores ya existentes.
s atencion al usuario. *+ Censo de viviendas que
+ Campaiia comunicativa masiva entregan material recuperado
enfocada a las 3R y consumo y pesaje de los residuos.
responsable.
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Figura 18. Arbol de objetivo gestion del riesgo.

-

| -+ Comunidad capacitada.
o !
g

£ | residuos sdlidos urbanos.
S

|« Minimizar los reportes de enfermedades transmitidas por vectores 1

*

F . Articulacion de entidades ¢ comprbr;etid_a con la asistencia de la comunidad. |
J_- Campafia comunitaria en torno a los riesgos asociados al inadecuado manejo de -

— === === ==

DISCUSION

En el estudio de ciencia ciudadana realizado entorno a
la problematica de residuos sélidos, la comunidad en
estudio identificd entre los principales problemas de la
gestion de residuos sélidos, la falta de conocimiento
en el adecuado manejo de los mismos; al desconocer
los impactos significativos que puede generar una
disposicion inadecuada, se tienen comportamientos
como el abandono de residuos en las calles y areas libres
en la comunidad. Otro aspecto significativo que se resalta
es la falta de informacion sobre el horario de recoleccion
de los residuos por parte de algunos usuarios, asi como
el incumplimiento de los mismos por parte de la empresa
prestadora del servicio; al no realizar la recoleccion en los
horarios pactados, los usuarios presentan los residuos a
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distintas horas del dia, las bolsas quedan en los andenes
6 esquinas, expuestas a las altas temperaturas propias
de la ciudad, generando una rapida descomposicion,
aumento de lixiviados producto de descomposicion y
pueden ser foco de vectores como moscas, asi como
se incrementa la posibilidad de rotura de las bolsas por
animales como los perros.

La poblacién afirma que no cuentan con sitios de acopio
adecuados para almacenar los residuos, los existentes
no tienen suficiente capacidad y estan ubicados para
colectar los residuos en las calles que son de dificil
acceso para el camion recolector; en otras calles las
bolsas son recogidas por la empresa prestadora del



servicio en los andenes 6 en las esquinas, esto ultimo
ocasiona un deterioro paisajistico del barrio y atrae
vectores (cucarachas, ratas y moscas). Adicionalmente
se considera de gran importancia la necesidad de
jerarquizacion de la gestion de residuos (prevencion,
reutilizacion, reciclaje, valorizacion y eliminacion), lo cual
permitira realizar aprovechamiento mediante recoleccion
selectiva, con lo cual se optimiza la disposicion. Lawrence
et. al, (2020) indica en su investigacion el hecho que
muchos paises en desarrollo estan haciendo la transicion
a sistemas integrados de gestion de residuos solidos
que, probablemente tendran un componente de reciclaje
para hacerlos sostenibles.

El diagnostico comunitario resalta la generacion y
disposicion inadecuada de residuos especiales, asi
como residuos de construccion y demolicion, que son
abandonados por algunos habitantes de la comunidad,
también existe una problematica asociada a poda
de arboles que son dispuestas en vias pdblicas 6
abandonadas en taludes de canales, afectando el flujo
de estas estructuras. Estos resultados son similares
con algunos estudios realizados en el Departamento
de Bolivar, como el de Hernandez y Rhenals (1999),
quienes elaboraron un plan de gestion integral de
residuos sélidos en el municipio de Turbaco, para lo
que se realizd un diagndstico en el cual se obtuvieron
como resultados previos la deficiencia en la cobertura
de la empresa prestadora de servicio del municipio.
Barrios y Gonzalez (2000), con el fin de solucionar la
problematica de residuos sélidos en el municipio de San
Juan Nepomuceno, logran identificar que uno de los
principales problemas que enfrentaban era la disposicion
final y evacuacion de los residuos solidos generados
por la poblacién; debido a que no se tenia ningln
control sobre ellas, sumado a la falta de cobertura en
la recoleccidn, barrido y transporte de los residuos en el
municipio. Ashook y Gomez (2004), en su tesis de grado
plantean un plan de gestion integral de residuos sélidos
urbanos para el barrio las gaviotas en la ciudad de
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Cartagena, donde se propone un programa piloto para
la separacion en la fuente, dividido en tres componentes:
operativo y educativo. El componente operativo, donde
se designaron estrategias eficaces para la recoleccion y
aprovechamiento de los residuos generados en el barrio,
lo cual, les permitié tener una idea clara de la cantidad
de residuos solidos recolectado y un componente
educativo, trabajando bajo la premisa de que la gestion
integral de residuos sélidos esta totalmente relacionada
con procesos educativos y de concientizacion, es por ello
que trabajaron con dos bases estratégicas: socializacion
y sensibilizacién, donde se vincula a los lideres de la
comunidad, instituciones educativas para comunicar el
proyecto y por ultimo, educacién ambiental donde se
recrean una serie de estrategias para un compromiso de
la comunidad con la gestion integral de residuos sélidos.

De la informacion obtenida a partir de los arboles
de problemas se logra la identificacion de objetivos
estratégicos que la comunidad reconoce como aspectos
importantes a incluir en la formulacion de un plan de
manejo integral de residuos sélidos en su barrio; tal como
lo plantea Aricapa et al. (2017), en el estudio realizado
para el disefo del Plan de manejo integral de residuos
sélidos a partir de la probleméatica ambiental en el Cafio
Luisa, ubicado en el corregimiento de la Boquilla, en
Cartagena; donde se evidencia la disposicion inadecuada
de residuos sdlidos en el cuerpo de agua, afectando la
calidad de agua y la calidad de vida de los habitantes
aledafios a la zona de estudio.

CONCLUSIONES

La caracterizacion realizada indica que el 53,6 % de los
residuos generados corresponde a residuos organicos,
que al ser separados podrian ser aprovechados en
procesos de compostaje. Es importante resaltar que
la comunidad no realiza procesos de separacién en



la fuente, por tanto, materiales susceptibles a ser
aprovechados (telas 11,18%, papel 1.43%, carton
2.33%, vidrio 3.10% y botellas plasticas 4.99%) son
entregados a disposicion final en rellenos sanitarios.
Otro punto importante de la caracterizacion indica la alta
generacion de bolsas plasticas de un solo uso 6.48%,
se reconoce la importancia de implementar estrategias
encaminadas a la reduccion en la utilizacion de bolsas
plasticas de forma articulada con la politica nacional de
reduccion de plastico de un solo uso.

Se construyeron ocho arboles de problemas, identificando
entre las principales problematicas: ausencia de separacion
en la fuente, disposicion inadecuada de residuos en
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