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Resumen

Introduccion. En la actualidad, la gestién
ambiental se ha convertido en uno de los ejes
principales para los diferentes rubros de la
empresa. La gestion ambiental en sinergia
con la responsabilidad social son factores
claves para causar el menor impacto de
las actividades sobre el medio ambiente,
siendo este ultimo factor el que asegura
el cumplimiento de las normas y politicas
establecidas por lasautoridades competentes.
Objetivo. Determinar el nivel de relacion entre
la gestion ambiental y responsabilidad social
de la empresa dedicada al rubro de tejas 'y
ladrillos en el distrito San Jerénimo, Cusco,
Per(. Materiales y métodos. La informacion
obtenida fue recolectada por medio de
encuestas a una muestra de 102 fabricantes
detejasyladrillos del distrito de San Jer6nimo,

Cusco. Para el analisis de los datos se utilizo
el estadistico de correlacion de Spearmany
el analisis factorial con nivel de significancia
de 95 %. Resultados. Con la aplicacion del
método se obtuvo el nivel de relacion de la
gestion ambiental y la responsabilidad social
mediante la correlacion de Spearman siendo
de 1.6 % con p=0.156>0.05. Conclusiones.
Se determind que la gestion ambiental no
guarda un nivel de relacion significativo con
la responsabilidad social en el sector de
tejas y ladrillos del distrito de San Jerénimo,
Cusco. Asimismo, para la gestion ambiental,
se identifico que el factor de planificacién es
el mas importante y para la responsabilidad
social, las responsabilidades voluntarias.

Palabras clave: medio ambiente,

contaminacion, sostenibilidad, conciencia
social.
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Relationship Between
Environmental Management and
Social Responsibility in the Tile and
Brick Sector

Abstract

Introduction. At present,
environmental management has become
one of the main axes for the different
areas of the company. Environmental
management in synergy with social
responsibility are key factors in causing
the least impact of activities on the
environment, this last factor being
the one that ensures compliance with
the rules and policies established by
the competent authorities. Objective.
Determine the level of relationship
between environmental management
and social responsibility of the company
dedicated to the tile and brick industry
in the San Jer6onimo district, Cusco.
Materials and Methods. The information
obtained was collected through
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surveys of a sample of 102 tiles and
bricks manufacturers from the district
of San Jerénimo, Cusco. Spearman’s
correlation statistic and factor analysis
with a significance level of 95 % were
used for data analysis. Results. With the
application of the method, the level of
relationship between environmental
management and social responsibility
was obtained through the Spearman
correlation, being 1.6 % with p = 0.156>
0.05. Conclusions. It was determined
that environmental management does
not have asignificantlevel of relationship
with social responsibility in the tile and
brick sector of the San Jer6nimo district,
Cusco. Likewise, for environmental
management, it was identified that the
planning factor is the most important
and for social responsibility, voluntary
responsibilities.

Keywords: environment, pollution,
sustainability, social conscience.

Relacao entre Gestao Ambiental e
Responsabilidade Social no Setor
de Tile e Tijolos

Resumo

Introducdo. Atualmente, a gestdo
ambiental tornou-se um dos principais
eixos para as diferentes areas da empresa.
A gestao ambiental em sinergia com
a responsabilidade social sdao fatores
essenciais para causar o menor impacto das
atividades no meio ambiente, sendo este
ltimo fator o que garante o cumprimento

das normas e politicas estabelecidas pelos
6rgaos competentes. Objetivo. Determinar
o nivel de relacao entre a gestao ambiental
earesponsabilidade social da empresa que
sededicaaindistria de azulejos e tijolos no
distrito de San Jer6nimo, Cusco. Materiais e
métodos. Ainformacao obtida foirecolhida
através deinquéritos a umaamostra de102
fabricantes de azulejos e tijolos do distrito
de San Jeronimo, Cusco. A estatistica
de correlagdo de Spearman e a analise
fatorial com nivel de significancia de 95 %
foram utilizadas para a analise dos dados.
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Resultados. Com a aplicagao do método,
o nivel de relagdo da gestao ambiental e
responsabilidade social foi obtido por
meio da correlagdo de Spearman, sendo
1,6 % com p = 0,156> 0,05. Conclusdes.
Foi determinado que a gestao ambiental
nao tem uma relagdo significativa com a
responsabilidade social no setor de azulejos
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etijolos do distrito de San Jer6nimo, Cusco.
Da mesma forma, para a gestao ambiental,
identificou-se que o fator planejamento é o
mais importante e para a responsabilidade
social, as responsabilidades voluntarias.

Palavras-chave: meio ambiente, poluicao,
sustentabilidade, consciéncia social.

Introduccion

El deterioro ambiental ha sucumbido
en todos los niveles econdmicos y sociales,
poniendo en evidencia el acelerado
incremento de las emisiones de didxido de
carbono, disminucion de la capa de ozono,
aumento del nivel del mar, una alta tasa de
deforestacion; siendo esta elevada tala la
que genera un mayor indice de desastres
naturales (Rodriguez et al., 2016). Estos
efectos negativos antes mencionados son
causados en gran medida por el accionar del
ser humano al intentar producir un bien o
brindar unservicio. Ello conlleva a alterar el
equilibrio natural eimpactar en elambiente,
muchas veces de manerairremediable (Pérez
etal.,, 2016).

Estos impactos sobre el ambiente han
generado que hoy en dia exista una gran
preocupacion en su proteccion tanto a nivel
gubernamental, empresarial, como social.
En lo que respecta al ambito empresarial,
han comenzado a implementar politicas y
estrategias en favor del ambiente; siendo
la gestion ambiental un instrumento
importante para el logro de dichos objetivos
(Martinez et al, 2016). En ese sentido,
Gonzalez et al. (2018) explica que, esta

herramienta abarca un conjunto de acciones
ynormativas empresariales enfocadasenla
disminucion del impacto antrépico. De esta
manera, suimplementacion se convierte en
un eje clave para identificar y manejar este
tipo de problemas de manera sistematica
(Acuna et al., 2017).

Es importante mencionar que la
implementacion de la gestion ambiental da
lugar al desarrollo de objetivos en el area
delaresponsabilidad social que otorgaalas
empresas una mayor ventaja competitiva
(Darnall et al., 2008; Pérez et al., 2016). Es
justamente, estainteraccion laquelasvuelven
mas atractivas corporativamente debido a
un aumento de su reputacién y una mejor
relacion con los grupos de interés (Barros
et al., 2016). Este compromiso corporativo
con la sostenibilidad y la sociedad debe
verse reflejada en las decisiones estratégicas
internas de las empresasy el entorno externo
en el que operan puesto que, lasociedad es el
principal juez de ello (Bellucci et al., 2020).

En esta misma linea de ideas, se puede
decir que, en un escenario de desarrollo
sostenible-social, el éxito de una empresa
depende de su desempefio financiero y no
financiero (Barbosa et al., 2020). En las
palabras de Buffa et al. (2018) y Gotschol et
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al. (2014), un mayor crecimiento econémico
positivo y futuros acuerdos econdémicos
que aln no son tangibles pero que lo seran
conforme mejore suimagen corporativa.

A partir de las consideraciones
mencionadas, se comprende laimportancia
de la sinergia entre la gestion ambiental y
la responsabilidad social en cualquier rubro
que se desarrolle empresarialmente siendoa
tratar en esta investigacion laindustria de las
tejasy ladrillos. Estaindustria esimportante
en el area de la construccion; sin embargo,
también es una de las mas contaminantes por
la alta cantidad de desechos que producen.
Estos efectos se han vuelto cada vez mas
dificiles de manejar por falta de protocolos de
gestion ambiental en estas empresas (Solgi

etal., 2019).

Este tipo de problemas se da con mayor
frecuencia en los paises en desarrollo debido
al acelerado crecimiento poblacional,
urbanizacion e industrializacion (Behera
et al,, 2017). La disminucién de esto se ha
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convertido en uno de los mayores desafios
puesto que, es urgente iniciar planes
de manejo adecuado de contaminantes
generados por los actuales modelos de
produccion y consumo industrial (Dos Reis
etal.,2020). Es en este contexto, el objetivo
de la presente investigacion fue determinar
el grado de relacion de la gestiéon ambiental
con laresponsabilidad social empresarial en
el sector de tejas y ladrillos del distrito de
San Jerénimo, Cusco.

Material y Métodos

Area de estudio. La presente investigacion
se desarroll6 dentro del distrito de San
Jerénimo, uno de los ocho distritos que
conforman la provincia de Cusco, ubicado
aunos10 Km al este del centro histérico del
Cusco (Figura O1). El distrito de San Jerénimo
también esta formado por una zona rural,
en cuyo ambito una de las actividades
predominantes es la fabricacion de tejas
y ladrillos (Municipalidad Distrital de San
Jerénimo, 2017).

Figura N°1. Ubicacion del Distrito de San Jerénimo.

Fuente: Elaborado por los autores
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Poblacion y muestra. La poblaciéon
de estudio estuvo constituida por los
propietarios de empresas que conforman el
sector de tejas y ladrillos del distrito de San
Jeronimo (Cusco), los cuales hacian un total
de 137 propietarios. El tamano de la muestra
utilizada en la presente investigacion fue de
102 propietarios; para poder calcular este
valor se utilizé la formula de estimacion
de una muestra a partir de una poblacién
conocida (Garcia et al., 2013).

Z’pgN
Z’pq + (N — 1)

Donde:

N=Poblacion (Propietarios)

Z=1.96 (Nivel de confianza del 95 %)
p=0.80 (Proporcién esperada)
q=0.20 (Proporcién no esperada)
e=5 % (Error admisible)

n=tamafo de muestra

Recoleccion de datos. La técnica de
recoleccion de datos fue la encuesta,
para lo cual se elaboré un cuestionario
constituido por16 preguntas con alternativas
de respuesta politomicas. Las 16 preguntas
estaban clasificadas en dos secciones: la
primera seccion de ocho preguntas hacia
alusion a acciones relacionadas con cuatro
dimensiones de lavariable gestion ambiental,
mientras que la segunda seccién de ocho
preguntas estaba relacionada con cuatro
dimensiones de la variable responsabilidad
social empresarial.

Para la validacion del instrumento de
recoleccion de datos, se llevo a cabo un

-Produccién +Limpia-

proceso dejuicio de expertos, en materia de
elaboracion deinstrumentos de investigacion.
Las observaciones realizadas al instrumento
estaban relacionadas en gran medida conla
delimitacion de las preguntasy la utilizacion
de expresiones técnicas, no obstante, estas
observaciones se subsanaron de inmediato,
previo a la aplicacion del cuestionario.

la fiabilidad del
instrumento fue medida haciendo uso del
método del Alpha de Cronbach, el cual estima
las correlaciones de los items considerandolo

Adicionalmente,

aceptable cuando suvalor es superiora 0.70
(Celina & Campos, 2005). En este estudio el
coeficiente de fiabilidad fuea=0.862 parala
variable gestion ambiental y a = 0.962 para
responsabilidad social empresarial, lo cual
confirmé que el cuestionario fue estructurado
adecuadamentey proporcionara resultados
fiables para la investigacion.

Analisis de datos. La identificacién de
los componentes de la gestion ambiental
y la responsabilidad social empresarial
que cuentan con mayor preponderancia
se utiliz6 el analisis factorial con un nivel
de significancia del 95 %. Para determinar
el grado de relacion entre la gestion
ambiental y la responsabilidad social de
las empresas dedicadas a la fabricacion
de tejas y ladrillos se utilizé el coeficiente
de correlacién de Spearman y el analisis
factorial con un nivel de significancia del
95 %. Para el analisis se utiliz6 el software
IBM® SPSS® Statistics, version 23.

Resultados

Respecto a la preponderancia de las
dimensiones que conforman la variable
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gestion ambiental en correspondencia con
las respuestas de las personas evaluadas
se muestra en la tabla 1 que la dimensioén o
factor con mayor importancia en la gestion
ambiental del sector de tejas y ladrillos del
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distrito San Jeronimo es la planificacién con
55 %; seguida por la verificacion y accién
correctiva con 17 %, la implementacion con
15 %; y la politica ambiental con 13 %.

Tabla1. Importancia de las dimensiones de la gestion ambiental

Factores o Dimensiones Autovalor  Importancia
Planificacion 5.605 55%
Verificacionyaccion correctiva 1.767 17 %
Implementacién 1.563 15 %
Politica Ambiental 1.259 13%
Total 100 %

Fuente. Elaborado por los autores

En esta linea, la planificacion presenta
unaimportancia de 55 %, debido a que esta
actividad es una etapa esencial para fijar
objetivos, estrategias y reglas que permitan
el adecuado desarrollo de actividades en el
sector tejas y ladrillos del distrito de San
Jerbnimo.

Con respecto a la importancia de los
items (elementos) que conforman las
dimensiones de la gestion ambiental en la
Tabla 2 se muestra a detalle los valores de
preponderancia correspondientes a cada uno
de estos items.

Tabla 2. Elementos que conforman las dimensiones de la gestion ambiental.

Dimensiones

Items

Planificacion Vc'e!'iﬁcaci()n y Implementacion Polftica
accion correctiva ambiental
Objetivos y metas 0.770
Programas de gestion 0.754
Impactos ambientales 0.709
Requisitos legales 0.701
Evaluacion de impactos 0.800
Acciones correctivas 0.697
Reglas de seguimiento 0.658
Auditoria ambiental 0.569
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Dimensiones

ftems e, Verificaciony ). Politica

Planificacion accién correctiva Implementacion ambiental

Evaluacion de aspectos 0.438

Comunicaciony sensibilizacion 0.769

Documentos de gestion 0.697

Charlas y talleres 0.682

Reglas de cuidado 0.780

Normas de cuidado 0.671

Politicas de cuidado 0.619

Ordenanzas de control 0.554

Fuente. Elaborado por los autores

Los datos muestran wuna clara
predominancia del item objetivo y metas
con un 77 % dentro de la dimension de la
planificacion, el cual viene seguido por los
programas de gestion (75.4 %), impactos
ambientales (70,9 %) y requisitos legales
(70.1 %). Con respecto a la dimension de
verificacion y accion correctiva el valor mas
elevado correspondi6 al item evaluacion de
impactos, el cual obtuvo un 80 %, seguido
de las acciones correctivas con el 69.7 %,
las reglas de seguimiento con 65.8 % y
finalizando con el 56.9 % que le correspondi6

ala auditoria ambiental.

La tercera dimension evaluada fue la
implementacion, donde el item que obtuvo
un mayor valor fue la comunicacion y la
sensibilizacion con un porcentaje elevado
(76.9 %), seguido por la documentacion
de gestion con 69.7 %, charlas-talleres con
68.2 %y finalizando con la evaluacion de
aspectos e impactos ambientales durante
el proceso operativo (43.8 %). La Gltima
dimension evaluada con respectoalavariable

gestion ambiental fue la politica ambiental,
donde las reglas de cuidado representaron
un 78 %, las normas de cuidado un 67.1 %,
seguido por las politicas de cuidado con
61.9 % y por ltimo las ordenanzas de
control que representaron un 55.4%

La segunda variable evaluada;
responsabilidad social empresarial, al
igual que su predecesora, también estuvo
compuesta por 4 dimensiones significativas,
cuyos resultados fueron derivados de la
encuesta. Se observa un marcado predominio
de la responsabilidades

voluntarias (58,69 %), este valor estuvo

dimension

muy por encima de las tres siguientes
dimensiones que son las responsabilidades
éticas (16,66 %), responsabilidades legales
(14,78 %) y responsabilidades econémicas
(9.87 %) (Tabla 03).
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Tabla 3. Importancia de cada dimension de la variable responsabilidad social

Factores o Dimensiones Autovalor  Importancia
Responsabilidades Voluntarias 6.816 58.69 %
Responsabilidades Eticas 1.935 16.66 %
Responsabilidades Legales 1.717 14.78 %
Responsabilidades Economicas 1146 9.87 %
Total 100.00

Fuente. Elaborado por los autores a partir de los resultados de la encuesta

Con respecto a la importancia de los muestraadetallelosvalorescorrespondientes
elementos que conforman las dimensiones acada uno de estos items.
de laresponsabilidad social, enlatabla 04 se

Tabla 4. Elementos que conforman las dimensiones de la Responsabilidad Social

Factores o Dimensiones

items Resp.

Voluntarias

Resp.

Res. Economicas
Legales

Resp. Eticas

Participa en actividad ambiental 0.950

Organiza en actividad Ambiental 0.771

Gestiona bienestar social comunal 0.753

Gestiona bienestar social empresarial 0.726

Equilibrio ambiental (3Rs) 0.909

Valores organizacionales 0.768

Reglas disciplinarias 0.745

Comportamiento de colaboradores 0.609

Normativa ambiental externa 0.836

Normativa ambiental interna 0.794

Supervision de cumplimiento 0.633

Disposicién de cumplimiento 0.261

Costos de produccion 0.814

Presupuesto de cuidado 0.782

Ahorro de energia 0.603

Ahorro de agua 0.247

Fuente. Elaboracién propia
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Al analizar los datos obtenidos de la
evaluacion de cada uno de los factores
relacionados con la variable responsabilidad
social empresarial, se logré determinar que
con respecto al factor responsabilidades
voluntarias, el item que obtuvo el valor mas alto
fuelaparticipacion enactividades ambientales
(95 %), seguido por la organizacién de
actividades de cuidado ambiental (771 %), la
gestion del bienestar social de la comunidad
(75.3 %) terminando finalmente con la gestion
del bienestar social empresarial (72.6 %).

Las responsabilidades éticas fueron
el segundo factor evaluado, en el cual el
mantenimiento del equilibrio ambiental
mediante la aplicacion de las 3Rs fue el
item que obtuvo el mayor valor con 90.9 %,
seguido de los valores organizacionales con
76.8 %, mantenimientoy establecimiento de
reglas disciplinarias con 74.5 %y por tltimo
se ubicé el comportamiento de los miembros
o colaboradores con 60.9 %.

El tercer factor evaluado se refiri6 a las
responsabilidades legales, en el cual la
normativaambiental ocupé el primer eslabon
dentro dela calificacion con 83.6 %, seguido
por la normativa ambiental con 79.4 %, la
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supervision por parte de la municipalidad
del cumplimiento de politicas de cuidado
ambiental con 63.3 % y el valor de estar
dispuesto a cumplir estrictamente con
las normas ambientales exigidas por la
municipalidad con 26.1 %.

La Gltima dimensién evaluada fue la
responsabilidad econémica, considerado
un componente importante dentro de la
responsabilidad social, destacando como el
item mas importante el relacionado con los
costos de produccion con un 81.4 %, seguido
por el presupuesto de cuidado con 78.2 %,
el ahorro de energia con 60.3 %y el ahorro
de agua con un reducido valor de 24.7 %.

Finalmente, unavezanalizadas la gestion
ambiental y la responsabilidad social
empresarial por separado, se procedi6 con
la verificacion del grado de correlacion de
ambas variables, encontrandose que la
gestion ambiental no tiene una asociacién
significativa con la responsabilidad
social empresarial en el sector de tejas y
ladrillos del distrito San Jeréonimo (p=1.6 %j;
p-valor=0.156>0.05). La Tabla 05 muestra

losvalores correspondientes a este analisis.

Tabla 5. Grado de relacion de la Gestion ambiental con la Responsabilidad social empresarial en

el sector de tejas y ladrillo del distrito de San Jerénimo, Cusco

Responsabilidad Social

Total
Gestion ambiental Bajo Medio Alto
frecuencia % frecuencia % frecuencia % frecuencia %
Mala 0 0.0 10 9.8 8 7.8 18 17.6
Regular 10 9.8 26 255 21 20.6 57 55.9
Buena 1 1.0 14 13.7 12 11.8 27 26.5
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Responsabilidad Social

Total
Gestion ambiental Bajo Medio Alto
frecuencia % frecuencia % frecuencia % frecuencia %
Total n il 50 49 41 40 102 100
Correlacién de Spearman =0.016 p =0.156

Fuente. Elaboracion propia a partir del analisis de correlacion

Discusion

Los resultados mostrados en la tabla
1 destacan que los fabricantes del sector
de tejas y ladrillos muestran una gran
preocupacion por la implementacion de
la gestion ambiental. Esto debido a que,
el desarrollo de esta area ha implicado un
impacto ambiental hasta del 80 %. En ese
sentido, varios autores expresan que la
implementacion de la gestion ambiental
determina el grado de conciencia delimpacto
que una empresa tiene de sus actividades
sobre el medio ambiente (Arteta et al., 2015;
Maldonado, 2016; Dey et al., 2018; Palma,
2017). Ante esta realidad, los fabricantes
de tejasy ladrillos han mostrado una mayor
relevancia en la dimension de la planificacion
(55 %) de la gestion ambiental.

En lo referente a la dimension de la
planificacién, Fuentes et al. (2017) indican
que, este aspecto demanda el establecimiento
de planesy estrategias eficaces que puedan
ser cumplidas por el colectivo. Asimismo,
estos mismos autores mencionan que
no solo la planificacion debe primar en
importancia sino también la verificaciéon y
control de su gestion y aplicaciéon debido a
que, contribuyen a mejorar su desempefioy
competitividad. Es necesario destacar que,

dentro de la planificacion, el item de objetivos
y metas conté con un 77 % de importancia
por sobre los demas mientras que en la
verificacion fue la evaluacion delimpacto con
un 80 % tal como se muestra en la tabla 2.

A pesar de que, los items dentro de la
dimension de verificacién muestran altos
valores cuando se miden respecto a las cuatro
dimensiones detalladas en la tabla 1, s6lo
cuenta con un 17 % de importancia. Por lo
que, es necesario que se tome mas atenciona
elloconelfinde que,lasinergiadeambosse
convierta en el cimiento del desarrollo de la
gestion ambiental. En lineas generales, para
Ceballos etal. (2016) todas las dimensiones
delagestion ambiental permiten unarelacion
positiva con la competitividad y calidad por
lo que, depende de cada empresa tomar
decisiones oportunas para lograr resultados
reales.

Por otro lado, mediante el analisis de
importancia de las cuatro dimensiones
que componen a la responsabilidad social
empresarial (RSE), se corroboré que las
acciones de caracter voluntario tienen una
mayor incidencia sobre los grupos deinterés
asociados a las empresas evaluadas en la
presente investigacion. El cumplimiento de
obligaciones econémicas y legales poseen
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bajos valores de relevancia, debido a que ya
estan enmarcados dentro de los estandares
minimos reglamentarios (Razeg, 2010). Es
asi como, este factor viene adquiriendo
importancia en muchas empresas, debido
a que les confiere mayor competitividad y
ventaja comparativa a las organizaciones
(Mufioz, 2013; Razeg, 2010).

No obstante, como sostiene Mellado
(2009), laimplementacion de esta estrategia
corporativarequiere que seasigne una cierta
porcion de los recursos economicos, es
escasamente desarrollada en las pequefas
ymedianas empresas (PYME). En el escenario
evaluado en la presente investigacién se
constat6 que las empresas dedicadas a las
actividades de elaboracion de tejasy ladrillos
en el distrito de San Jerénimo pertenecen
en su mayoria al segmento empresarial
PYME, incluso se evidencia un alto grado
de informalidad (Gobierno Regional de
Arequipa, 2009; MINAM, 2009), por lo cual
la instauracion de un modelo de RSE no es
una opcioén realizable.

Otro punto importante que genero cierta
preocupacion es la pocaimportancia que se
le da a la conservacién del agua, en la tabla
04 en el item ahorro de agua sélo el 24.7 %
se preocupa por su cuidado; lo cual, segln
Skouteris et al. (2018), podria causar un
aumento significativo en la huella hidrica de
la zona, si esto no varia al uso de sistemas
de gestion hidrica sostenibles; las cuales de
acuerdo con lo descrito por Hadj (2020) no
solo disminuyen los danos al ambiente, sino
que favorecen al crecimiento de las empresas.

Ademas, se suma el impacto alaactividad
agricola, en cuanto la contaminacion de la
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tierra abonada y la emision de compuestos
volatiles contaminantes durante el proceso
de produccién artesanal e industrial del
ladrillo. En concordancia, Condori (2013)
en investigacion similar en la region
Huancayo, Per(; explicd que esta actividad
es responsable de la baja fertilidad de las
tierras agricolas; aire mas contaminado e
intoxicacion por agua contaminada con el
polvillo del ladrillo.

Finalmente, con respecto a la relacién
entre la responsabilidad social y la gestién
ambiental se determin6 que el nivel de
relacion no fue significativo (tabla 05). De
esto se desprende que, a pesar de que las
empresas se preocupan por los impactos al
ambiente, en muchos casos no es suficiente
para generar una conciencia social que vaya
delamano con lagestion social participativa,
situacion parecida a la descrita por Vargas
(2016) para el sector hotelero en México. En
la presente investigacion, se deduce que la
promocion de acciones benéficas para los
grupos de interés por parte de las empresas
es bastante baja, esto debido esencialmentea
la existencia de empresas del segmento PYME
y el caracter optativo de laimplementacion
de estrategias de RSE.

Conclusiones

Losfabricantes del sectordetejasyladrillos
muestran una creciente preocupacion por
el impacto de sus actividades por lo que,
han comenzado a implementar la gestion
ambiental como estrategia de mitigacion
de dichos impactos. La implementacion de
esta herramienta haresaltado que muestran
mayor interés en la planificacion con un 55 %.
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En el caso de las empresas ladrilleras del
distrito de San Jerénimo, los propietarios
consideran que la implementacion de
mecanismo voluntarios como la RSE generaria
costos adicionales para la organizacion. La
relacion entre las variables gestion ambiental
y responsabilidad social guardan una
relacién no significativa, lo cual evidencia
la falta de implementacion de sistemas de
gestion ambiental que vayan acorde a un
comportamiento social y empresarialmente
responsable.

La investigacion da evidencia de todas
las dimensiones de la gestion ambiental en
unarelacion positiva con la competitividad y
calidad porlo que, depende de cada empresa
tomar decisiones oportunas para lograr
resultados reales. Es evidente la falta de un
sistema que permita implementar acciones
correctivas, éticas y legales para elevar el
nivel de responsabilidad social y empresarial
del sector tejas y ladrillos, el cual debe ser
una contribucién activa y voluntaria para el
mejoramiento social.
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