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Resumen

Este articulo sefala algunas falencias del Sistema de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacién Superior de Colombia. Se emplearon
tres tipos complementarios de analisis: documental, estadistico
y de percepcion. Con base en la revision del concepto de calidad
asociado a la educacién superior y su relevancia en el proceso de
aseguramiento, se encuentra que, si bien el sistema cumple con su
cometido de promover y vigilar la calidad de la educacion superior,
esto podria realizarse mejor. Por ello, se plantea una propuesta de
mejoramiento que hace énfasis en la necesidad de llevar a cabo tres
estrategias: (1) actualizar y mejorar los criterios de evaluacién de la
calidad; (2) reestructurar los procesos y la estructura administrativa
del sistema; y (3) implementar la Escuela de Formacién de Pares
Académicos. La intencidn es garantizar que el sistema articule sus
componentes de forma mas efectiva y eficiente, para responder de
una manera mas adecuada a sus funciones y procesos.

Palabras clave: calidad de la educacién, ensefianza superior,
acreditacion, evaluacion de la educacion, educacion
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Quality Assurance System for Higher Education:
shortcomings and proposal for improvement

Abstract

This article highlights some shortcomings of the Quality Assurance System for Higher
Education in Colombia. Three complementary types of analysis were conducted: documentary,
statistical, and perceptual. Based on the review of the concept of quality associated with higher
education and its relevance in the assurance process, it was found that, even though the system
tulfills its mission of promoting and monitoring the quality of higher education, this could be
accomplished in a better way. Therefore, a proposal for improvement is put forward, which
emphasizes the need to carry out three strategies: (1) updating and improving the quality
evaluation criteria; (2) restructuring the processes and administrative structure of the system;
and (3) implementing the Academic Peer Training School. The intention is to ensure that the
system articulates its components in a more effective and efficient way, in order to respond
more adequately to its functions and processes.

Keywords: quality of education, higher education, accreditation, education assessment,
education

Sistema de Garantia de Qualidade do Ensino Superior:
falhas e proposta de melhoria

Resumo

Este artigo salienta algumas deficiéncias do Sistema de Garantia de Qualidade do Ensino
Superior na Colémbia. Foram levados a cabo trés tipos complementares de analise: documental,
estatistico e perceptual. Com base na revisdo do conceito de qualidade associado ao ensino
superior e sua relevancia no processo de garantia, constatou-se que, mesmo que o sistema
cumpre sua missdo de promover e monitorar a qualidade do ensino superior, isto poderia
ser realizado melhor. Portanto, uma proposta de melhoria é apresentada, a qual enfatiza a
necessidade de realizar trés estratégias: (1) atualizagdo e melhoria dos critérios de avaliagdo
da qualidade; (2) reestruturagao dos processos e da estrutura administrativa do sistema; e (3)
implementacao da Escola de Formag¢ao de Pares Académicos. A intengdo é assegurar que o
sistema articule seus componentes de forma mais eficaz e eficiente, a fim de responder mais
adequadamente a suas fungdes e processos.

Palavras-chave: qualidade da educacao, ensino superior, acreditagdo, avaliagdo educacional,
educacio
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El Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (SACES) es la
instancia del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) encargada de garantizar la calidad de
la educacion superior en Colombia. Este sistema esta conformado por los procesos de registro
calificado —obligatorio—y de acreditacion de alta calidad —voluntario—(Ley 1188, Congreso
de la Republica de Colombia, 2008; Decreto 1330, MEN, 2019a).

Este sistema surge a partir del Decreto 2904 (Presidencia de la Reptiblica de Colombia,
1994) como respuesta a los inconvenientes generados por la implementacién de la Ley 30
(Congreso dela Republica de Colombia, 1992), en la que se le daba autonomia y autorregulacion
a las instituciones de educacion superior (IES), al delegarles la responsabilidad de la oferta y
pertinencia de sus programas académicos, situacién que provocé un aumento descontrolado
de programas sin una regulacion efectiva de su calidad.

El sistema esta conformado actualmente por 299 IES, entre instituciones universitarias,
universidades, instituciones tecnoldgicas e instituciones técnicas profesionales, que suman
mas de 13 000 programas de todas las modalidades de formacién (Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior [SNIES], 2021), las cuales han asumido sus procesos de
registro y acreditacion de tal forma que han logrado construir ejercicios coordinados internos
de academia, gestion, planeacion y evaluacién que respondan a los requerimientos de este
estamento de gobierno.

Sin embargo, con el paso del tiempo, el contexto educativo colombiano ha cambiado y
con ¢l las circunstancias que rodean los procesos de registro y de acreditacion, especialmente
en la relacion entre la politica y su ejecucion, razén por la cual el presente articulo pretende
identificar los principales inconvenientes del actual sistema, con la intencién de generar una
propuesta de mejoramiento para su fortalecimiento.

Revision de la literatura

Acerca de la calidad

El concepto de calidad posee un caracter multidimensional en el que se involucran
diferentes percepciones, por lo que varia de un contexto a otro. Muchas de las definiciones
referidas a calidad se han dado en funcién de su evaluacion, con la identificacion de estandares,
criterios y/o requisitos, los cuales pueden cambiar segin el escenario, las orientaciones o las
necesidades.

En un principio, segun Sumardi y Adji (2020), se hablaba de que este era un término
eminentemente relacionado con el desempefo de una organizaciéon —asociado a un
6ptimo proceso o resultado-producto—, pero luego alcanzé una visiéon mas amplia al ser
considerado como parte importante de otros ambitos y como caracteristica fundamental de
otros procesos. Fue visto como un elemento diferencial en si mismo —generador de valor—o
como parte de una cadena de factores conducentes a una condicion de éxito (Fomba et al.,
2022).

De esta manera, el concepto de calidad se diversifico hasta emplearse hoy en dia en
distintos contextos, con base en el sujeto, objeto o aspecto que pretende ser valorado. Esto
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propicia la existencia de diferentes enfoques, entre ellos el técnico —para el control de calidad y
eficiencia—, el humano —para la gestion y mejora del capital humano—y el estratégico —para
ser aprovechado como aspecto innovador o transformador—.

La calidad en la educacion superior

Uno de los escenarios en los que tiene actualmente un valor muy importante el concepto
de calidad es en la educacion superior. Dicha relevancia se puso en evidencia a partir de la
Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI (Unesco, 1998), cuando se
dijo que la calidad de una institucién de educaciéon debe ser una caracteristica que englobe
todas sus funciones y actividades, y esta debe ser autoevaluada y avalada permanentemente
por especialistas externos.

Autores como Doménech et al. (2019), Skedsmo y Huber (2021) y Avila y Corsetti (2021)
afirman que dicho estatus de caracteristica fundamental y globalizante, en el contexto de la
educacion, es el que hace que su comprension, medicién, operacionalizacién y evaluacién
se torne compleja, pues en su valoracion intervienen multiples instancias institucionales,
que participan en un acuerdo —tacito o explicito—en cuanto a su ponderacién, elementos
constitutivos, objetivos e indicadores, entre otros aspectos.

Por lo tanto, en estas circunstancias, el concepto de calidad aplicado a la educacion superior,
segun MEN (2013), hace referencia a la sintesis de caracteristicas que permiten reconocer un
programa académico especifico o una institucion de determinado tipo y hacer un juicio sobre
la distancia relativa entre el modo como en esa institucién o en ese programa académico se
presta dicho servicio y el 6ptimo que corresponde a su naturaleza, en el marco del desarrollo
de una cultura organizacional orientada hacia la evaluacion, el mejoramiento continuo y la
innovacion (Consejo Nacional de Acreditacion [CNA], 2015).

La importancia del aseguramiento de la calidad en la educacion

Por lo anterior, las IES necesitan contar con mecanismos constantes y efectivos que les
posibiliten el aseguramiento de su calidad. Este proceso es entendido por Matos et al. (2022)
como el cumplimiento de un conjunto de exigencias minimas que garantizan que la IES cuente
con las condiciones requeridas para realizar sus funciones sustantivas: investigacion, docencia
y proyeccion social.

En esta misma direccion, Portocarrero et al. (2020) anaden que dicho proceso debe
estar garantizado por un conjunto de mecanismos que apunten al control, a la garantia y
a la promocién de la calidad, implementados a partir de procedimientos de control de la
calidad —cumplimiento de estindares minimos: licenciamientos—, de rendicién de cuentas
—estandares de calidad y propositos institucionales: acreditacion—y de mejoramiento —
desarrollo y aplicacién de politicas efectivas y mecanismos de autorregulacion: auditorias
académicas—.

Especificamente en Colombia, dicho proceso de aseguramiento de la calidad es controlado
por el CNA, entidad que tiene como base la autoevaluacidon, mecanismo que soporta las
actividades de registro calificado y acreditaciéon. Ambos aspectos, a través de indicadores de
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desempefio, respaldan y sustentan la calidad de una institucién y sirven como garantia de la
valoracion de la institucion ante la sociedad.

ElSACES de Colombia

El SACES en Colombia es la instancia especifica dependiente del CNA que vigila el
cumplimiento de los estandares de calidad de las instituciones y programas académicos
nacionales. Este sistema se basa en la centralizacién de los procesos e insumos institucionales
asociados a la calidad, con un fuerte énfasis en la homogenizacién y estandarizacion de dichos
elementos, para verificar y evaluar los logros o resultados del proceso educativo (Fontalvo et
al.,2021; Gil et al., 2017). Asi, toma como insumo una bateria de indicadores académicamente
aceptados (Velasquez et al., 2022), validacién que realiza el mismo CNA por obligatoriedad
—registro calificado—o por solicitud de la instituciéon —acreditacion de alta calidad—. Para

ello, el sistema esta conformado por cuatro sistemas de informacion:
o El SNIES: informacion sobre las IES y sus programas.

« Observatorio Laboral para la Educacién: informacién sobre graduados de la educacién

superior.

 Sistema de Informacion para el Aseguramiento de la Calidad (SACES): informacién
sobre registro calificado.

« Sistema de Prevencién y Analisis de la Desercion en las Instituciones de Educacién
Superior (SPADIES): informacién sobre desercion: riesgo y prevencion (MEN, 2019b).

Ademas, el SACES constata que los procesos a su cargo tengan una autoevaluacion previa
por parte de la institucién y que sean acompanados por expertos externos —académicos de
amplio reconocimiento y trayectoria, con experiencia en evaluacion (Delahoz et al., 2020; Ohly
& Schneijderberg, 2021)—, quienes se encargan de la ponderacion y de la evaluacion definitiva
de los procesos, con base en estandares de calidad previamente definidos, soportados en los

insumos informacionales contenidos en el sistema.

Metodologia

Para cumplir con el objetivo propuesto, se lleva a cabo inicialmente un proceso descriptivo,
que permite identificar los principales inconvenientes que presenta el SACES colombiano, con
miras a sugerir posibles oportunidades de mejora.

Para ello, es necesario, siguiendo a Hernandez et al. (2014), abordar dos fases: una
diagnostica —analitica—y otra propositiva (figura 1), en las que se tome como referente
un disefio no experimental en el que se puedan medir o evaluar los aspectos, dimensiones
o componentes que hacen parte del SACES. Para ello, se toma la informacion contenida en
diversas fuentes —estadisticas, documentales y de percepcién—y se emplean instrumentos de
recoleccion de informacion.
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Figura 1
Fases metodoldgicas
FASE 1. FASE 2.

Andlisis documental
Sintesis de los
Analisis estadistico * prob|emas
evidenciados

Propuesta de
‘ mejoramiento

Andlisis de percepcion

En la primera fase, se establece un diagndstico de la condiciéon del SACES, a partir de la
revision documental del modelo, del analisis estadistico de los resultados de programas e
instituciones —en variables como Saber Pro, investigacion, desercion y empleabilidad—y del
analisis de la percepcion de los principales involucrados —pares académicos (P), directores
de programa (D) y responsables de los procesos de aseguramiento de la calidad en las IES
(R)—.

De manera especifica, la etapa de analisis documental revisa la contextualizacién y las
normativas vigentes del SACES, las condiciones de calidad evaluadas y los procedimientos
requeridos para la obtencion del registro calificado (Ley 1188, Congreso de la Republica
de Colombia, 2018; Decreto 1330, MEN, 2019a) y la acreditaciéon de alta calidad (Ley 30,
Congreso de la Republica de Colombia, 1992; Acuerdo 6, Consejo Nacional de Educacion
Superior [CESU], 1995; Acuerdo 2, CESU, 2006; Acuerdo 3, CESU, 2017; Decreto 1075, MEN,
2015; Decreto 2904, Presidencia de la Republica de Colombia, 1994).

La etapa de analisis estadistico se centra en establecer comparaciones entre el nivel de
calidad alcanzado por instituciones y programas académicos acreditados en contraste con los
que no lo son. Se emplean algunos indicadores relacionados con:

o el desempefio de los estudiantes en las pruebas Saber Pro: —se aplica la prueba U de
Mann-Whitney.

o la investigacion: clasificacion de grupos de investigacion por parte del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon (Minciencias), resultados del Scimago Institutions
Rankings y publicaciones en Scopus.

o ladesercidn: con base en el SPADIES, se considera desertor si abandona la IES durante
dos periodos consecutivos o se matricula en otra IES sin que siga vinculado a la

primera.

« la empleabilidad de los egresados: a partir del Observatorio Laboral para la Educacion
se analiza la tasa de cotizacion y salario promedio de sus graduados.

La etapa de analisis de percepcion se realiza a través de un enfoque cualitativo, desarrollado
a partir del analisis documental y de una técnica de muestreo aleatorio simple —sondeo—
aplicadaa 185P,a52Dya58R.
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De esta manera, se estructura el cuestionario de sondeo con base en unas categorias y
preguntas derivadas del analisis documental (tabla 1), las cuales deben ser contestadas por cada
sujeto, segun su perfil (P, D o R), con la intencién de que sirvan para detectar los principales
problemas que se presentan en el SACES y de sentar las bases de la propuesta de mejoramiento.

Tabla 1

Categorias y preguntas del sondeo

Categoria

Pregunta

Mejoramiento de la
calidad

(Considera que el SACES promueve el mejoramiento de la calidad
de la educacion superior? —nulo, bajo, medio, alto, muy alto—

(Qué aspectos considera que el SACES ha permitido mejorar?

Requisitos exigidos
para acreditacion

(Considera que los requisitos exigidos para la acreditacion de alta
calidad son significativamente altos, y por lo tanto, instituciones y
programas prefieren no buscar este reconocimiento? —si, no—

Componentes de cali-
dad para IES y progra-
mas de nivel técnico y
tecnologico

(Considera que el SACES reconoce apropiadamente los componen-
tes importantes de calidad para instituciones y programas de nivel
técnico y tecnologico? —nulo, bajo, medio, alto, muy alto—

Desempeiios en los
resultados de los estu-
diantes

(Considera que las IES acreditadas presentan mejores desempefios
en los resultados de los estudiantes que las no acreditadas? —si,
no—

(Considera que los programas académicos acreditados presentan
mejores desempeiios en los resultados de los estudiantes que los no
acreditados? —si, no—

Articulacion de los
componentes del sis-
tema

Sefiale si estd de acuerdo con la siguiente afirmacion: “el SACES
cuenta con sistemas de informacion y evaluacion distintos y desar-
ticulados, que no permiten que un programa renueve su registro u
obtenga la acreditacion a través de las mejoras evidenciadas respecto
a su ultimo proceso” —de acuerdo, parcialmente de acuerdo, en
desacuerdo—

Logros o resultados del
proceso educativo

(Los logros o resultados del proceso educativo son un factor
determinante para recomendar la obtencion del registro calificado o
la acreditacion de alta calidad? —si, no—

(Considera que las condiciones de calidad exigidas para la obtencion
del registro calificado o la acreditacion de alta calidad se centran en
la evaluacion de logros o resultados del proceso educativo? —si,
no—

Homogenizacion y
estandarizacion

(Considera que el SACES promueve la homogenizacion y la estan-
darizacion? —si, no—

Acreditacion multi-
campus

(Considera que la acreditacion multicampus da fe de la calidad en
todas las sedes y seccionales? —si, no—

Vigencia de la acredi-
tacion

(Considera que la vigencia de la acreditacion representa el nivel de
calidad alcanzado? —si, no—

Autoevaluacion

(Considera que la objetividad en los informes de autoevaluacion
presentados por las instituciones y programas es: nula, baja, media,
alta o muy alta?

Praxis & Saber, 2022, 13(34), e14084
https://doi.org/10.19053/22160159.v13.n34.2022.14084



Balcero-Molina et al. Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior

(Considera que, en general, los pares académicos deberian tener una

Formacion de pares mayor formacion en tematicas relativas a la medicion y evaluacion
A ., . X
académicos en educacion? —de acuerdo, parcialmente de acuerdo, en desacuer-
do—

(Considera que el proceso de evaluacion externa permite medir de
forma objetiva las condiciones de calidad de la IES o del programa X X
académico? —si, no—

Proceso de evaluacion
externa

A nivel general, exponga los problemas, falencias o debilidades que

Problemas generales considera que se presentan en el SACES.

Acciones de mejora-

. Proponga acciones para el mejoramiento del SACES. X X X
miento

Finalmente, en la segunda fase se construye una propuesta de mejoramiento a partir de
las frecuencias relativas obtenidas con base en las percepciones de los sujetos involucrados.
Se emplea una metodologia de priorizacion, con la intencién de seleccionar y jerarquizar las

opciones y estrategias mas viables y relevantes.

Resultados

Fase 1

A partir del analisis documental, se pudo establecer que el SACES de Colombia tiene un
marco normativo vigente a través del Decreto 1330 (MEN, 2019a). Sus principales actores
son: El MEN, el Ministerio de Salud y Protecciéon Social, el Minciencias, el CESU, la CNA, la
Comision Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(Conaces), el Icfes, el Icetex, la Comision Intersectorial de Talento Humano en Salud, las IES y
la comunidad académica y cientifica en general.

Dicho marco regula los procesos de registro calificado y acreditacion de alta calidad. En el
primer proceso se evaltian caracteristicas institucionales tales como (MEN, 2019¢): mecanismos
adecuados para la seleccion y evaluacion de estudiantes y profesores, estructura administrativa
y académica, cultura de autoevaluacion, programa de egresados, bienestar universitario y
recursos. Si es un programa, se evalta: correspondencia entre denominacién y contenidos,
pertinencia, consecucion de objetivos formativos, investigacion, relacion con el sector externo,
docentes suficientes e idéneos, medios educativos e infraestructura.

Para este primer proceso, se cumplen los siguientes pasos:

« presentacion de documentos y solicitud por parte de la IES al SACES.
o verificacion de documentacién por parte del MEN.

« asignacion de pares por parte del MEN vy visita de verificacion.

« informe de condiciones por parte de los pares académicos.

« concepto sobre las condiciones de calidad emitido por Conaces y avalado por el MEN,
con vigencia por siete anos.

En cuanto al segundo proceso, los aspectos que se evaluan de manera general, tanto para
la institucién como para los programas —pregrado y posgrado—son: misiéon y proyecto

Praxis & Saber, 2022, 13(34), e14084
https://doi.org/10.19053/22160159.v13.n34.2022.14084



Balcero-Molina et al. Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior

institucional y/o de programa, estudiantes, profesores, procesosacadémicos, visibilidad, impacto
e innovacion, investigacion y creacion artistica y cultural, autoevaluacién y autorregulacion,
bienestar institucional, organizacion, gestién y administracién, infraestructura, recursos
financieros y egresados (CNA, 2010, 2013, 2015). Aqui los pasos son:

« evaluacidn de condiciones iniciales por parte del CNA.
o autoevaluacidn por parte de la IES.
o evaluacidn externa por parte de pares académicos designados por el CNA.

« evaluacion final realizada por CNA y avalada por MEN, con vigencia segun su criterio
—maximo 10 afios—.

En cuanto al analisis estadistico, se realizo en cada caso un andlisis comparativo entre las
IES y programas que han obtenido la acreditacion de alta calidad y los que no.

En relacion con el primer item de analisis, desempefio en Saber Pro —componentes:
competencias ciudadanas, comunicacién escrita, inglés, lectura critica y razonamiento
cuantitativo—, fueron evaluados 3661 programas académicos, de los cuales, el 33 % tiene
acreditacion de alta calidad. Asimismo, el 48 % —1740—delos programas revisados pertenecen
a IES acreditadas (SNIES, 2021).

En este punto se realizé la prueba U de Mann-Whitney, debido a que no se puede usar
la prueba t, ni muestras relacionadas, ya que los datos no se comportan normalmente, pues
se emplean muestras independientes, las cuales hacen referencia a que la condicién de
acreditacion y los desempefios no estan relacionados especificamente en cada universidad que
se analiza. Esta prueba contrasta la hipotesis nula. Por tanto, se puede afirmar que no existe
igualdad en los puntajes porque la significancia estadistica es menor que 0,05.

Cuando se analiza esto en los resultados por componente de la prueba (figura 2), se
evidencia que los puntajes son superiores para las IES y programas acreditados —valores por
encima de las cajas—, lo que comprueba de manera estadisticamente significativa que existen
diferencias entre los desempefios en las pruebas censales y relaciones entre los resultados de las
pruebas y el estatus de la IES o programa. Sin embargo, esto no certifica que dicha asociacion
se deba a un efecto del SACES, sino que puede deberse mas a una condicion reciproca entre
calidad de la IES o programa y resultados, o viceversa.

En cuanto al segundo item, investigacion, de acuerdo con el Minciencias (2021), en
Colombia existen 5727 grupos de investigacion reconocidos —744 en Al, 977 en A, 1527
en B, 2073 en C y 406 sin clasificar—. De estos, 3524 estan avalados por las IES que tienen
acreditacion de alta calidad.

Estas mismas instituciones son las que figuran en los puestos mas altos para Colombia
en Scimago Institutions Rankings (SCImago Lab, 2021) —de las 30 IES incluidas en el
ranking, 27 cuentan con acreditaciéon de alta calidad—. Desde alli se miden indicadores
asociados a la produccion intelectual, tales como: colaboracion internacional, impacto, alta
calidad, especializacidn, excelencia y liderazgo cientifico, entre otros, asociados a indices de
investigacion, de innovacion y de impacto social.
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Figura 2
Diagrama de caja de los promedios en cada componente
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Con referencia a documentos publicados en Scopus, aqui también se observa que son
las IES acreditadas —a través de los profesores-investigadores pertenecientes en su may-
orfa a programas acreditados—las que mas figuran en esta base de datos (figura 3).

Figura 3
IES colombianas por rango de documentos en Scopus
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Porloanterior, se puede deducir que lasIES acreditadas presentan dinamicas de investigacion
con niveles superiores en cantidad y calidad, en comparacion con las IES que no han obtenido
este reconocimiento. Sin embargo, como ya se planted, esto se debe mas a una dinamica de
parte de las IES que a la composicion y efectividad del SACES, pues este no tiene injerencia en
estos estandares, ni en la elaboracion o publicaciéon de produccién intelectual.
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En cuanto al tercer item, desercion, las IES acreditadas y sin acreditaciéon no presentan
diferencias significativas. En las IES acreditadas, la desercion por cohorte es: en primer semestre
17 %, en segundo semestre 23 %, en tercer semestre 29 % y en cuarto semestre 33 %; mientras
que en las no acreditadas es: en primer semestre 17 %, en segundo semestre 24 %, en tercer
semestre 29 % y en cuarto semestre 32 %. En comparaciéon con la deserciéon nacional para
programas universitarios hasta el cuarto periodo, se evidencia que solo diez universidades
presentan porcentajes superiores. Se destaca que seis de estas tienen acreditacion de alta calidad.

El cuarto item, empleabilidad de los egresados, expone que a nivel nacional los graduados
de programas de pregrado tienen una tasa de cotizacién de 79,9 % y un ingreso promedio de
$1 796 880 (Observatorio Laboral para la Educacion, 2021). A partir de esto, se observa que
el ingreso promedio a nivel nacional es superado por 28 IES acreditadas —que tienen como
promedio $1 909 613—, mientras que las sin acreditacion tienen en promedio $1 692 733.
Asimismo, la tasa de cotizacion nacional es inferior a 26 IES acreditadas. Estos dos dltimos
items son mucho mas cercanos a la influencia del SACES, pero solo son afectados por una
parte de este y no por la articulacion sistémica de todos sus componentes y posibilidades.

En relacion con el analisis de percepcion realizado, se hicieron preguntas acerca de la
relacién entre el SACES y aspectos como calidad, requisitos para el otorgamiento de la
acreditacion, desempenos estudiantiles, articulacion y coherencia entre los componentes
del sistema, resultados del proceso educativo, autoevaluacion y evaluacién externa, entre
otros. Se destaca por parte de los sujetos encuestados (P, D y R) que el SACES ha potenciado
principalmente elementos como autoevaluacién y autorregulacion, procesos académicos,
organizacién, administracion y gestion, investigacion y recursos fisicos y financieros. También
existen otros items que vale la pena revisar (tabla 2).

Tabla 2
Problemas o falencias del SACES

Aspecto Problema o falencia

Desarticulacion en los criterios de evaluacion de registro calificado y acreditacion de alta
calidad.

Las condiciones de calidad exigidas no se centran en la evaluacion de logros o resultados
del proceso educativo.

Los criterios de evaluacion para la acreditacion de alta calidad no reconocen apropiada-
mente los componentes importantes de calidad para instituciones y programas de nivel

En los criterios de técnico y tecnoldgico.

evaluacién Los criterios de evaluacion no tienen en cuenta la diversidad y las caracteristicas espe-

cificas de los programas académicos e IES, ni del entorno socioecondémico en el que se
desarrolla un programa.

El sistema promueve la homogenizacion y la estandarizacion.
El sistema no promueve una cultura de calidad y mejoramiento continuo.

En la vigencia no existe especificidad referente al grado de calidad para cada periodo.
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Desarticulacion entre los procedimientos para la obtencion de registro calificado y la
acreditacion de alta calidad.

Procedimientos ineficientes.

Cambios permanentes en el personal profesional y técnico de las entidades responsables.
Sistemas de informacion desactualizados e insuficientes.

Baja objetividad en los informes de autoevaluacion.

Informes de autoevaluacion poco realistas.

El tiempo estipulado para la realizacion de las visitas es insuficiente.

En los procedi-  El proceso de evaluacion externa no permite medir de forma objetiva las condiciones de
mientos calidad de la IES o programa académico.

Los pares no tienen la formacion ni la capacitacion necesaria.

La acreditacion multicampus no da fe de la calidad alcanzada en todas las sedes.

No se realiza seguimiento periddico a las estrategias de mejoramiento.

Se requiere alta inversion por parte de las instituciones.

Ineficiente acompafiamiento y capacitacion por parte del MEN.
Desconocimiento del sistema por parte de las [ES.

Bajo compromiso de los involucrados.

El Observatorio Laboral para la Educacion deberia permitir profundizar en la desercion
En los resultados  a través de series de tiempo, con el animo de verificar la estabilidad, para encontrar dife-
rencias entre IES y programas acreditados y los que no.

Fase 2

Derivado de lo anterior, se logré evidenciar que el SACES efectivamente promueve el
mejoramiento de la calidad de la educacion superior. No obstante, también se evidencia que
el sistema presenta algunas debilidades que deben ser abordadas, con el fin de mejorar su
funcionamiento.

En este sentido, se presentan, con base en los insumos recabados, los principales elementos
que dan pie a la propuesta de mejoramiento sometida a discusion en este texto:

o El SACES debe centrarse mas en la evaluacion de logros o resultados del proceso
educativo, no tanto en términos de lo numérico —indicadores—, sino en lo cualitativo —
interpretacion de esos indicadores—.

« EI SACES debe articular mejor sus componentes y debe haber entre sus herramientas
una mayor comunicacion. Se espera que en muchas de sus partes no sea solo un repositorio
de datos o informacion.

o Se debe revisar el modelo de evaluacion multicampus, pues este no da fe precisamente
de lo que pasa en todas las sedes. El proceso se escuda en la que mayores atributos
tiene.

o Esdificil que el SACES en si mismo pueda ser 100 % efectivo como insumo determinante
en la vigencia de la acreditacion, pues esta es finalmente decidida por el MEN. A veces dicha
decision no es acorde con el nivel de calidad alcanzado.
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« EI SACES debe ser mucho mas amigable y preciso en su informacién relacionada con
egresados, estudiantes y mision y proyecto institucional.

« Algunos encuestados indican que la confiabilidad en los informes de autoevaluacién
presentados por las IES es baja, dado que tienden a enfatizar en las fortalezas y a minimizar
las debilidades. Hay ausencia de objetividad y rigor.

o Debe haber una mayor cualificaciéon por parte de los pares académicos en tematicas
relativas a medicion y evaluacién en educacion.

« Eltiempo para la visita de evaluacion externa es insuficiente y el par estd mas pendiente
de entregar el informe que de analizar rigurosamente la calidad de la instituciéon o del
programa.

 Sedeben establecer en el SACES niveles o categorias asociadas a la calidad que permitan
dar cuenta de las caracteristicas de la IES o del programa en funcién de unos estandares.
Estos deben determinar su vigencia.

o EISACES debe tener en cuenta la heterogeneidad de las IES y programas. Esta debe ser
determinada no solo por sus condiciones académicas.

o Se deben fortalecer en el SACES todos sus procesos, especialmente el de evaluacion
externa, tan influyente en el resultado que surge de sus procedimientos, componentes e
instrumentos.

Discusion
Continuando con el desarrollo de la fase 2, se presenta la propuesta de mejoramiento, la
cual combina las acciones de mejoramiento detectadas en los analisis realizados y los aspectos

senalados por los P, D y R, a través de los cuales se busca una postura integral del estudio
realizado (tabla 3).

Esta propuesta plantea actualizar y mejorar los criterios de evaluacién de la calidad,
reestructurar algunos de sus procesos y su estructura administrativa e implementar la Escuela
de Formacién de Pares Académicos.

Con base en las anteriores estrategias, la propuesta de mejoramiento planteada debe
asumirse como lo que es: una propuesta sujeta a discusion, sin la pretension de convertirse
en un decalogo que intenta ensefiarle al MEN y a su SACES cémo realizar su trabajo —o que
por si misma conduzca estrictamente a la mejora—. Por consiguiente, lo que se pretende es
que esta propuesta sirva como insumo para que dichas instancias puedan fortalecer el proceso
asociado a la calidad de la educacion en Colombia, en aras de incrementar su capacidad e
impacto, a partir de una posible implementacion.
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Tabla 3

Estrategias contenidas en la propuesta de mejoramiento

Estrategia

Componentes de la estrategia

Problemas

Propuestas de los involucrados
Las condiciones de

Evaluacion del proceso for-
mativo desde los insumos, los

procesos y sus resultados.

Articulacion del registro

calidad exigidas no se
centran en la evaluacion
de logros o resultados del
proceso educativo.

Incluir resultados de aprendiza-
je en criterios de evaluacion.

Redefinir politicas, lineamien-

tos y normas.
En desercion, se evi-

dencia que no existen

diferencias entre IES y

programas acreditados y
los que no.

Aumentar nivel de exigencia.
Tener lineamientos estables.

Ajustar criterios de evaluacion.

Desarticulacion en los .
. o, o ., Articular los componentes del
calificado con la acreditacién  criterios de evaluacion de SACES
Actualizacion de alta calidad. registro y acreditacion. ’
y mejora de Categorizacion de las IES y ) ) ) Definir estandares.
los criterios de programas académicos: Enla vigencia no existe
evaluacion de la
calidad A. Cumple plenamente

condiciones de alta calidad.
Vigencia 10 afios.

B. Cumple en alto grado

especificidad referente
al grado de calidad para

Ajustar las vigencias de acre-
cada periodo.

ditacion segtin nivel de calidad
alcanzado.

condiciones de alta calidad.

Vigencia 8 afios.

C. Cumple satisfactoriamente

condiciones de alta calidad.

Vigencia 7 afos.

D. Cumple condiciones mi-
nimas de calidad. Vigencia

6 afos.

La acreditacion multi-

campus no da fe de la

calidad alcanzada en
todas las sedes.

Definir indicadores para la
evaluacion.

Generar una clasificacion del
nivel de calidad alcanzada.

Los criterios de evalua-

Identificacion de referentes
o ideales de calidad segtin la
diversidad de IES y los entor-
nos socioecondomicos en los
que se encuentran.

cion para la acreditacion

Realizar evaluacion segun
no reconocen apropiada-

modalidad y areas del conoci-

miento.
mente los componentes

importantes de calidad
para IES y programas de
nivel técnico y tecnolo-
gico.

Los criterios de evalua-
¢ion no tienen en cuenta
la diversidad y caracte-

Incorporar criterios de evalua-
risticas especificas de las

cién segun contexto.

IES y programas.
El SACES promueve
la homogenizacion y la Garantizar autonomia acadé-
estandarizacion. mica.
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Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior

Permite la formulacion de es-
trategias para avanzar en los
niveles de calidad definidos
y la determinacion del mejo-
ramiento que han presentado

las IES o programas desde su

ultimo proceso.

No promueve una cultura
de calidad y mejoramien-
to continuo.

No se realiza seguimiento
periddico a las estrategias
de mejoramiento.

Realizar evaluacion periodica
del sistema.

Enfasis en procesos de mejora-
miento.

Permite la reduccion de la
subjetividad en la evaluacion,
dado que se establecen con
mayor precision y claridad
los criterios de evaluacion y
sus niveles de desempefio.

Baja objetividad en los
informes de autoevalua-
cion.

Informes de autoevalua-
cién poco realistas.

El proceso de evaluacion
externa no permite medir
de forma objetiva las
condiciones de calidad de
la IES o del programa.

Tiempo insuficiente para
la realizacion de visitas.

Mejorar la estructura de los
informes.

Promover la transparencia.

Mejorar proceso de evaluacion
externa.

Reestructura-
cion de procesos
y estructura
administrativa

Creacion de organismo auto-
nomo, que se encargue de los
procesos de evaluacion de las
condiciones de calidad de las
IES y de los programas.

Desarticulacion entre pro-
cedimientos para registro
calificado y acreditacion.

Procedimientos inefi-
cientes.

Cambios permanentes en

el personal profesional y

técnico de las entidades
responsables.

Establecer entidad autonoma
encargada del SACES.

Mejorar procesos administra-
tivos.

Reestructurar proceso de
seleccion y permanencia del
personal.

Aumentar capacidad de gestion
Eliminar la politizacion.

Redefinir rol de salas las Co-
naces.

Implementacion de platafor-
ma Unica donde se gestionen
los procesos y se generen
reportes estadisticos.

Sistemas de informacion
desactualizados e insufi-
cientes.

Mejorar los sistemas de infor-
macion.

Generacion de canales mas

eficientes de interaccion con

las IES y comunidad acadé-
mica en general.

Ineficiente acompaiia-
miento y capacitacion del
MEN.

Desconocimiento del
SACES por parte de las
1ES.

Bajo compromiso de
involucrados.

Requiere alta inversion
de parte de las IES.

Formar y acompaiiar a las IES.

Generar mecanismos de comu-
nicacion con involucrados.

Aumentar asignacion de re-
cursos.

Aumentar incentivos.

Formar y actualizar permanen-
temente a pares.
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Definicion de perfiles reque-
ridos para procesos de eva-
luacién externa. Formar y actualizar permanen-
temente a pares.

Realizacion de procesos de
seleccion de pares.

Implementacion  Conformacién del banco de Reestructurar el proceso de
de la Escuela pares académicos. Los pares no cuentan con  seleccion, evaluacion y remu-
de Formacion formacion ni capacitacion neracién de pares.

de Pares Acadé-  Implementacion de platafor- necesaria.

micos ma para la gestion de infor-

macion e interaccion con

pares académicos Incorporar pares internacio-

nales.
Formacion y actualizacion.

Aplicacion de mecanismos
de evaluacion.

Con base en las anteriores estrategias, la propuesta de mejoramiento planteada debe
asumirse como lo que es: una propuesta sujeta a discusion, sin la pretension de convertirse
en un decalogo que intenta ensefiarle al MEN y a su SACES cédmo realizar su trabajo —o que
por si misma conduzca estrictamente a la mejora—. Por consiguiente, lo que se pretende es
que esta propuesta sirva como insumo para que dichas instancias puedan fortalecer el proceso
asociado a la calidad de la educacion en Colombia, en aras de incrementar su capacidad e
impacto, a partir de una posible implementacién.

Conclusiones

Si bien el SACES en Colombia surge con la intencién de vigilar y corroborar que las IES y
sus programas cumplan los estandares de calidad, como se ha podido constatar, existen algunas
falencias, las cuales han sido sefialadas por los analisis realizados y la comunidad académica
encuestada.

Se resalta que el SACES desde su constitucion ha permitido mejorar principalmente los
aspectos relacionados con autoevaluacion y autorregulacion, procesos académicos, profesores,
organizacién administracion y gestion, investigacion y recursos fisicos y financieros, pero no
se percibe una mejora muy clara en otros aspectos como estudiantes, egresados y mision y
proyecto institucional.

Ademas, se puede constatar que solo un 19 % del total de las IES colombianas ha obtenido el
reconocimiento de acreditacion; y del total de programas académicos, solo el 12 %. Tal situacién
pone en duda el objetivo central del SACES, que es propiciar la calidad de la educacién superior;
eso sin contar que solo el 5 % de las instituciones tecnoldgicas ha alcanzado este estatus, el cual
es nulo para el nivel técnico profesional.

Porlo tanto, este articulo senala que se debe pensar en un SACES mas inclusivo y mayormente
articulado entre sus elementos —incluso entre los procesos de registro calificado y acreditacion
de alta calidad, al revisar las diferencias en sus criterios de evaluacion y las disimiles entidades
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responsables y plataformas tecnoldgicas requeridas—, dado que se ha demostrado que las
IES y programas acreditados son los que mejores desempefios presentan en la mayoria de los
aspectos analizados —pruebas Saber Pro, investigacion, desercion y empleabilidad—.

Todo esto desemboca en una propuesta de mejoramiento, la cual se centra en tres estrategias
fundamentales:

o actualizar y mejorar los criterios de evaluacion de la calidad.
« reestructurar procesos y estructura administrativa del SACES.

« implementarla Escuela de Formacion de Pares Académicos para potenciarlaarticulacion
delos componentes del sistema y sus procesos, fortalecer los estandares de calidad y mejorar
los criterios de evaluacion, al tener en cuenta las caracteristicas especificas y de contexto de
las IES y de los programas.
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