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Resumen

Este texto se centra en el proceso emocional, el humor y la risa en
el aula. Su objetivo es destacar la importancia de la risa y el humor en
el espacio educativo, pero, desde la mirada del proceso emocional, esto
es, percepciones, sensaciones, pensamientos, emociones, sentimientos,
necesidades y acciones. También se pasa revista a los beneficios, y algunos
perjuicios, del humor en la educacion. Se dice que el humor es una actitud
ante la vida, se relaciona con una serie de sensaciones y emociones
placenteras. En estas paginas se presentan los hallazgos de un estudio de
caso, a través de la aplicacion de un cuestionario a un grupo de estudiantes,
en total 98, que cursaban licenciaturas en la UAM/X de la ciudad de México
en el afio 2017. Los resultados sefialan la importancia del humor y sus
beneficios en el proceso de ensefianza aprendizaje, asi como, su relacion
intima con el proceso emocional compuesto por sensaciones agradables y
emociones satisfactorias, en general.
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Abstract

This text focuses on the emotional process, humor and laughter in the
classroom. It aims to emphasize the importance of laughter and humor in
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the educational space, but, from the perspective of the emotional process,
that is, perceptions, sensations, thoughts, emotions, feelings, needs and
actions. The benefits and harm of humor are also reviewed. It is said that
humor is an attitude towards life; it is related with a series of sensations and
pleasant emotions. This article presents the findings of a case study where
98 undergraduate students (of a teaching degree at UAM/X in Mexico City
during 2017) answered a questionnaire with quantitative and qualitative
questions. The results indicate the importance of humor and its benefits in
the teaching and learning process, as well as, its intimate relationship with
the emotional process composed of pleasant sensations and satisfactory
emotions in general.

Keywords: Emotional processing; Education; Humor; Laughter.

Sumario: 1. Introduccion, 2. Metodologia, 3. El gusto por el humor, 4.
El proceso emocional y el humor, 5. La utilidad y beneficios del humor, 6.
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1. Introduccion

Martin (2008) en su estudio del humor sefiala la importancia de
comprender los aspectos cognitivos -procesos mentales, percepcion,
comprension, creacion, apreciacion de incongruencias-, los aspectos
emocionales -placer y diversion-, los conductuales o motrices -expresiones
faciales, gestuales, postura corporal, risa-, los psicofisioldgicos -respiracion,
sistema nervioso, hormonal y neuronal-, y los sociales -contextos-. Y es
que el humor es un fenomeno multidimensional y complejo como, la vida
misma.

Aqui nos centraremos de forma general en el papel del humor en el
proceso emocional en el espacio educativo de una manera descriptiva, en la
medida de lo posible analizando los resultados de un ejercicio realizado con
objetivo de obtener voces, miradas y sentires sobre el mismo, de jovenes
estudiantes universitarios, asi como, sobre sus beneficios en la educacion.
Esto tiene que ver con lo mencionado como cognitivo, emocional,
conductual, psicofisioldgico y social, esto es, como toda emocion, pues el
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humor emociona. Eso si, y en este caso se trata de un proceso emocional,
para ser exactos, que resulta agradable y satisfactorio generalmente.

Elsentido del humor [...] esta disefiado para revelar y describir una serie de estimulos
del entorno. Al activarse este sentido, nos hace sentir una emocion positiva y gozosa
acompaiiada de un efecto sonoro que denominamos risa. El sentido del humor no
s0lo nos sirve para detectar estas situaciones o estimulos hilarantes sino, también,
para crear entornos comicos o escenas graciosas y compartidas (Fernandez-Solis y
Garcia-Cerrada, 2010, p. 24).

2. Metodologia

Lo que presentamos en estas paginas son los hallazgos de un estudio de
caso, a través de la aplicacion de un cuestionario a un grupo de estudiantes,
en total 98, que cursaban licenciaturas en la UAM/X de la ciudad de
Meéxico en el afio 2017. Como se dijo, hay partes del mismo que obedecen
a preguntas cuantitativas, con las cuales se ilustran algunas tendencias de
opinidn, por supuesto, solo de la muestra consultada, pues no es un ejercicio
representativo, se busca mas bien valores y significados. Otras partes son
interrogantes totalmente abiertos, cualitativos, que informan de sentires y
pareceres, expresan la explicacion y comprension de ciertas opiniones de
forma profunda. Luego estan las preguntas cualitativas y abiertas que se
cerraron tras el ejercicio, por lo que se cuantifican respuestas libres, con
la riqueza que ello comporta al poder cuantificar y presentar tendencias de
algo que en principio no estaba orientado por ninguna respuesta de opcion
multiple, sino que responde a la libre expresion de la persona interrogada.

Para la revision y andlisis de la informacion se trabaja por campos
semanticos de manera amplia y general, grupos de vocablos relacionados
por su significado, esto es, con cierto parentesco semantico y significativo
(Corrales-Zumbado, 1991). A través de esto es que se pueden reorganizar
las transcripciones cualitativas, y sobre todo los cuadros de tendencias
cuantitativas, obteniendo un enfoque metodolégico mixto complementario,
con toda la riqueza que ello aporta.

PROSPECTIVA. REVISTA DE TRABAJO SOCIAL E INTERVENCION SOCIAL No. 28, julio-diciembre 2019: pp. 285-315 [©288

287



ANNA MARIA FERNANDEZ-PONCELA

3. El gusto por el humor

Para iniciar, el mencionado cuestionario interrog6 de forma clara y
directa sobre si les gustaba que la clase se desarrollara con cierto humor
0 mas bien fuera seria y formal, y la mayoria (96.9%) apuntaron que les
gusta que la clase se desarrolle con cierto humor (Tabla 1).

Tabla 1. Cuestionario estudiantil proceso emocional y el humor.

. Te gusta que la clase se desarrolle con cierto humor o prefieres
que sean mas bien seria y formal?
Hombres Mujeres Total
N % n % n %
C/Humor 43 97.7 52 96.3 95 96.9
Seria y formal 1 2.3 2 3.7 3 3.1
Total 44 100.0 54 100.0 98 100.0

Fuente: elaboracion propia.

La pregunta cuantitativa cerrada iba acompafiada por una segunda parte
de la misma, cualitativa y totalmente abierta, que invitaba a explayarse y a
explicar la respuesta anterior: ;por qué? Con objeto de ordenar de alguna
manera la multitud de respuestas expuestas en oraciones explicativas, esto
se realizé segun su contenido, inspirandose en las funciones del humor
en la educacion, segun Fernandez-Solis (2008), que en general podrian
ser consideradas pedagdgicas y didacticas, en el sentido que agilizan y
enriquecen los procesos de ensefanza aprendizaje (Fernandez-Solis y
Garcia-Cerrada, 2010).

Funcion de camaraderia -amistad, confianza, cordialidad-

“En buen ambiente y contentos”, “el grupo puede sentirse mas seguro
y hay mayor participacion”, “me hace sentir mas confianza en relacion
a mi participacion en clase”, “da un ambiente de confianza”, “crea un
ambiente de confianza”, “interactiias mas”, “percibo mas interactiva la
clase”, “te puedes acercar con mas confianza a tu profesor y comparieros”,
“da la oportunidad de conocernos en otros ambitos y hace que todo sea

»

mas llevadero”, “ayuda a que haya cierta interaccion entre las personas”,
“se genera un ambiente de mas confianza, hace que la clase se facilite y
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se haga mas relajante”, “hace la convivencia mas positiva y ademas se
trabaja sin aburrimiento”. “Considero que puede mejorar la interaccion y
participacion de los alumnos, ademas de generar un ambiente de confianza”

Funcion de diversion -alegria, placer, convivencia, reir juntos-

“No se hace la clase tediosa”, “no sea aburrida”,
agradable y te ayuda a salir de la rutina”, “se rompe la monotonia”, “hace
que la clase sea amena”, “mas amena, no tan pesada”, “mas agradable y mas
atractiva”, “mas divertida”, “menos aburrida y mas amena”, “asi no nos
aburrlmos o distraemos”, ayuda a que
no se haga larga y aburrida”, “se disfruta mas la clase”, “mas entretenida,
mas rapida y menos tediosa”, “es mas dinamica, dlvertlda e interesante”.

Funcién de distension -soltar tension, liberar presion, desdramatiza,
desarticula conflictos-

“Menos estresante”, “quita estrés”, “me ayuda a relajarme”, “libera
estrés y frustracion”, “mds tranquila”, “hay descanso y el cerebro
comprende mejor”, “porque asi es mas amena y se hace mas ligera tanto
para la comprension como para el tiempo”, “es mas amena e interesante”,

“rompe la tension y se libera un ambiente de confianza”, “es menos cansado
y tedioso y te desestresas”, “no me aburro, con cada risa me mantengo
con mas animo y olvido el estrés”, “se hace mas relajada la clase y es
mejor una clase donde el ambiente no sea cargado”. “A veces al recibir
demasiada informacion el cerebro se cansa y al distraerlo con cierto humor
es un desahogo para el mismo”.

Funcion de motivacion -atencion, despierta entusiasmo, disposicion-

“impulsay motiva a la participacion”, “ambiente agradable y dinamico”,
“es mas comprensible y se alcanza relajacion para focalizar los temas”,

“me incentiva a poner atencion y a desaletargarme”, “me ayuda a no perder
la concentracion”, “es mas dinamica y me mantiene atento y concentrado”,

“pongo mas atencion y estoy interactivo con el tema y el tiempo es mas
rapido”, «
que no sea aburrida y te despierta”, “la clase se hace mas amena y con ganas
de seguir escuchando anécdotas, trabajos y sobre todo los conocimientos”,

“al ser entretenida y amena no es tan facil distraernos”, “capta la atencion
de los estudiantes y te hace la clase mas amena”, “al hacer la clase didéctica

9 <c ER 13

mas dinamica”, “mas

9

mas entretenida y menos tediosa”,

EEENYS

se torna mas interesante y por lo tanto hay mas atencion”, “hace
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99 ¢

logro retener mayor informacion de los temas vistos”, “se hace mas amena
y focaliza la atencion a lo que se esta explicando.

Funcién intelectual -memoria, flexibilidad pensamientos-

“Mayor aprovechamiento de la clase”, “mejor concentracion y
aprendizaje”, “crea cierto entusiasmo y ayuda a retener los conocimientos”,
“porque es mas facil de recordar cuanto las cosas las asocio a algo gracioso
como un chiste”, “pienso que se hace mas ameno el tiempo de la clase
y por lo tanto pongo mas atencidon”, “se puede recordar lo aprendido”,
“se hace mas amena, divertida y quedan grabados o aprendidos los temas
expuestos”, “mas facil de recordar el contenido de la clase”, “es mas
didactica para el alumno”, “el humor es didactico”, “no es tan aburrida, el
tiempo pasa mas rapido y puedes aprender mas”.

A continuacion, algunas oraciones completas que conjugan varias
funciones a la vez, como dice un joven de 20 afos: “No siempre las clases
tienen que ser serias, se requiere cierto humor para que sean amenas y
entretenidas”, y una chica de la misma edad apuntd “se aprende mas y
mejor”, en definitiva sehala otra “porque hace menos pesada la clase,
se crea un ambiente de confianza y buen humor, lo que hace que nos
concentremos”, y un muchacho de 21 apunta “En ocasiones si una clase es
formal y seria se vuelve pesada y aburrida, el que cuente con un toque de
humor, a mi parecer, hace que no se pierda la atencion y genera interés”,
uno mas de 25 “Dinamiza la clase y fomenta la participacion y genera un
ambiente adecuado para la comprension de ciertos temas”, una mujer de 18
“Hace mas placentera la clase y no tan tediosa, incluso en algunas ocasiones
relacionas la parte humoristica con los temas y es mas facil de recordar”,
otra mas de 19 “Hace la clase mas amena, menos aburrida y pesada, dan
mas ganas de aprender y de entrar en clase”, una joven de 19 también “el
ambiente se vuelve mas comodo y acogedor, la clase mas amena, estimula
el mantener la atencion, y aligera la carga”. Por lo cual a todas luces el
gusto por el humor en el aula estd mas que justificado y argumentado a
través de las funciones del mismo, segtn las y los estudiantes consultados
sobre el tema.

Para cerrar este punto, no se nos olvida que hubo 3.1% que dijo que
prefiere una clase seria y formal, las razones para ello son las que siguen:
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“porque es posible que el humor y la risa destruyan la autoridad del profe y
su clase”, “no se adquieren bien los conocimientos en el aula y hace pensar
que no hay credibilidad del tema”.

También se recabaron expresiones que iniciaban con el deseo de una
clase seria y formal, acabando con la aceptacion de cierto nivel de humor,
siempre con respeto, por supuesto: “Me agrada seria y formal; pero a su
vez un poco de humor no cae mal”, “Asi no es tan aburrida y tediosa, pero

igual no llegar al punto de hacer burla a los compafieros”.
4. El proceso emocional y el humor

Cuando se habla de emociones, en stricto sensu y de forma correcta,
tendriamos que hablar de proceso emocional pues las emociones tienen
un camino o recorrido temporal con una direccién, una intensidad y una
duracion. En todo caso desde varios enfoques, como por ejemplo la Gestalt,
se tiene mucho en cuenta todo esto. Vamos a exponer este proceso desde
esta perspectiva, asi como también la de la Biodescodificacion, como
para tener dos ejemplos de procesos, expresiones y explicaciones de las
emociones, y clarificar a qué nos referimos con el proceso emocional aqui
aplicado al humor en el aula.

Se traen los resultados del cuestionario aplicado ex profeso sobre el
tema, remarco que se tratd en todos los casos de preguntas abiertas, es
mas, no fueron preguntas como tales sino inicio de posibles frases que se
dejaban incompletas con objeto de que quien participaba en el cuestionario
la completase libremente; en general, la completud de las mismas tuvo
lugar con una palabra. De ahi que, a posteriori, se cerraran las respuestas
y cuantificaran a efectos del analisis pero, reiteramos, las expresiones
de los estudiantes consultados fueron totalmente libres, por lo que se
obtuvo tendencias cuantitativas sobre interrogantes cualitativos, lo que
complementa la riqueza de la libre expresion y significado de los resultados
con las tendencias de opinion cuantitativas de los mismos.
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4.1. El proceso vivencial segtin la Biodescodificacion

La biodescodificacion pretende llegar al shock o conflicto bioldgico
que deviene enfermedad -fisica, mental comportamental-. Se trata de
comprender y trabajar cada sintoma para sanar, lo cual se hace a nivel
corporal con objeto de descargar la tension de las sensaciones corporales y
el sentir visceral profundo, junto a un acompaiante. Al revivir y expresar
lo que en su momento no se pudo, la energia se libera e inicia la sanacion
(Wolder-Helling, 2016).

Brevemente comento que entre otros acercamientos y protocolos, se
cuenta con unas preguntas clave para el proceso de revision de una vivencia
o0 experiencia con objeto de sentir y resentir un determinado conflicto y
poder; segn este enfoque terapéutico, soltarlo. Dichos interrogantes son
los que se emplearon en el cuestionario que analizamos en estas paginas
a modo de proceso biologico-emocional que en este caso sirve para guiar
la expresion del sentir ante el empleo del humor y la risa en el salon de
clase. Parecio oportuno retomarlo por los pasos y preguntas que contiene,
que van desgranando diferentes etapas mentales, emocionales y bioldgicas
hasta llegar al sentir mas profundo y su descripcion.

En este punto, pasamos a mostrar los hallazgos sobre el tema, la pregunta
concreta es “Cuando la clase transcurre con cierto nivel de humor y de
risa” Pienso que... Me siento... Estoy... Mis sensaciones corporales son...
Mi sentir profundo es... Describe tu sentir profundo... se tratdé de toda
una bateria de frases similares a las que se presentan en una terapia de
biodescodificacion, entre muchos otros protocolos.

En primer lugar, a la pregunta de lo que piensan, ciertos porcentajes de
expresiones giraron en torno a dos cuestiones, una de ellas es “Agradable,
amena, entretenida” (24.5%) y otra es “Mejor, bien, buena, favorece”
(21.4%). Por lo que se trata de que al estar en una clase con humor y
risa piensan que es buena y amena. Luego, pero con menor numero de
respuestas aparecid el que es “Divertida” (11.2%) (Tabla 2). Ante la
diversion se antepone el que sea agradable, buena y mejor.
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Tabla 2. Cuestionario estudiantil proceso emocional y el humor.

Pienso que...

Hombres Mujeres Total

n % n % n %
Agradable/Amena/Entretenida 11 25.0 13 24.1 24 | 245
x?(())rré]:;en/Buena (clase y profesora)/ 14 318 7 13.0 21 214
Divertida 1 2.3 10 18.5 11 11.2
Otro 4 9.1 6 11.1 10 10.2
Confianza 3 6.8 3 5.5 6 6.1
Raépida/Dinamica 4 9.1 2 3.7 6 6.1
Entender/Aprender/Didactica 1 2.3 5 9.3 6 6.1
Interesante 2 4.5 2 3.7 4 4.1
Atencion/Concentracion/Despiertos 1 23 3 5.6 4 4.1
Participacion/Incluyente 1 2.3 2 3.7 3 3.1
Dirigible/Sencilla/Facil 2 4.5 1 1.8 3 3.1
Total 44 11000 | 54 |100.0| 98 | 100.0

Fuente: elaboracion propia.

En segundo lugar, sobre como se sienten al transcurrir una clase con
humor y risa, lo primero que respondieron casi un tercio de la poblacion
consultada (30.6%) es “A gusto, comodo, seguro, confianza, integrada”.
Con lo cual afirman se sienten a gusto, seguros y en confianza. Luego
24.5% de la muestra consultada, dijo que se siente “Feliz, contento/a,
alegre, de buen humor”. Esto es confianza y, en segundo lugar, alegria y
felicidad. Todas ellas, como se sabe, emociones consideradas agradables y
satisfactorias, o si se quiere positivas, como varias corrientes psicologicas
las denominan. En tercer lugar, afaden que se sienten “Relajado/a,
tranquilo/a, en paz” (16.3%), y en cuarto (13.3%) “Bien, agradable”,
ademas de “Activo, despierto, dispuesto, motivada, interesado, enfocado”
(11.2%) (Tabla 3). En fin, un sentir del todo agradable y positivo.
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Tabla 3. Cuestionario estudiantil proceso emocional y el humor.

Me siento...

Hombres Mujeres Total

n % n % n %
ﬁl t eg;rz[:;; Comodo/ Seguro/Confianza/ 17 386 13 241 30 306
Feliz/ Contento(a)/ Alegre/ Buen humor | 9 20.5 15 27.8 24 24.5
Relajado(a)/tranquilo(a)/en paz 8 18.2 8 14.8 16 16.3
Bien/Agradable 4 9.1 9 16.7 13 13.3
e bimeotoiv [ 3 oy [y s [ 0|2
Otro 3 6.8 1 1.8 4 4.1
Total 44 |100.0| 54 |100.0| 98 | 100.0

Fuente: elaboracion propia.

Se interrogod también sobre cuando la clase es con humor y risa estoy...y
ahi apareci6 con un tercio de la muestra (33.7%) “Atentos, concentrados,
interesados, empaticos, dispuestos”, lo cual subraya el papel del humor en
la atencidn y el interés entre el estudiantado. En segundo lugar, la emocion
positiva, “Feliz, buen humor, contenta, alegre, encantada” (29.6%). Y acto
seguido, otra emocion agradable y satisfactoria “Relajado/a, tranquilo/a,
en paz” (21,4%) (Tabla 4). Noétese que lo primero es del orden cognitivo y
lo segundo emocional.

Tabla 4. Cuestionario estudiantil proceso emocional y el humor.

Estoy...

Hombres Mujeres Total

n % n % n %

Ater}t.o/Co.ncentrado/Interesado/ 16 364 17 315 33 337
Empatico/Dispuesto

Feliz/Buen humor/ Contenta/Alegre/
Encantada

Relajado(a)/Tranquilo(a)/Paz 8 18.2 13 24.1 21 21.4

13 | 295 16 | 296 | 29 | 29.6
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e = e[S T (o[ [
Otro 4 9.1 2 3.7 6 6.1
No contesto - 0.0 1 1.8 1 1.0
Total 44 |100.0 | 54 |100.0| 98 |100.0

Fuente: elaboracion propia.

La siguiente pregunta era sobre las sensaciones corporales que
experimentaba en esas circunstancias, y de nuevo aparece la sensacion
de estar “Relajadas, tranquilas, ligeras, descanso, desestrés” (48.0%), con
casi la mitad de la poblacién que de esa manera contestd, lo cual sefala
la importancia de dicha sensacion en las circunstancias descritas. Luego
dijeron también otras cuestiones, aunque en menor nimero, por ejemplo,
10.3% afirmé que su sensacion era “Risa, felicidad, emocion” (Tabla 5).
Aqui el papel de la relajacion de manera notable.

Tabla 5. Cuestionario estudiantil proceso emocional y el humor.

Mis sensaciones corporales son...

Hombres Mujeres Total

n % n % n %

Relajadas/Tranquilas/Ligera/ Descanso/ 21 477 | 26 | 431 47 | 480

Desestrés

Risa/Felicidad/Emocion 3 6.8 7 13.0 10 10.2
Otro 4 9.1 6 11.1 10 10.2
Calor/Exaltadas//Enérgicas/ Expresivas 5 11.5 3 5.6 8 8.2
No contestd 4 9.1 3 5.6 7 7.1

Ameno/Agradable/ Comodidad/

Satisfaccion 2 4.5 4 7.4 6 6.1

Enfocadas/ Cambio de enfoque/ 3 6.8 ) 37 5 51

Atentas/Concentrados
Normales/Mismas 2 4.5 3 5.5 5 5.1
Total 44 [100.0| 54 |100.0| 98 | 100.0

Fuente: elaboracion propia.
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Otra pregunta gira en torno al sentir profundo en la situacion descrita,
y de nuevo en primer lugar, aunque en un porcentaje algo menor (37.8%)
sefnalaron “Tranquilidad, relajacion, paz, calma, alivio”. Luego, con 23.5%,
apuntaron a “Satisfaccion, bienestar, agradable, placentero, confianza,
bueno, positivo”. También hubo quien expresé “Felicidad, alegria,
diversion, contento, animo, euforia, empatia, encanto, emocion” (19.4%)
(Tabla 6). Relajacion y bienestar predominan.

Tabla 6. Cuestionario estudiantil proceso emocional y el humor.

Mi sentir profundo es...

Hombres Mujeres Total
n % N % n %

Tranquilidad/Relajacion/Paz/Calma/
Alivio
Satisfaccion/Bienestar/Agradable/
Placentero/ Confianza/ Bueno/Positivo

16 | 364 | 21 389 | 37 | 378

9 20.4 14 | 259 | 23 | 235

Felicidad/Alegria/Diversion/Contento/
Animo/  Euforia/  Empatia/Encanto/ | 9 20.5 10 18.5 19 19.4
Emocién

Atencion/Concentracién/Interés/ 3 6.8 4 74 7 71

Reflexion/ Aprecio

No contesto 3 6.8 2 3.7 5 5.1
Otro 3 6.8 1 1.9 4 4.1
Aprendizaje/Comprension 1 23 2 3.70 3 3.0
Total 44 11000 | 54 |100.0| 98 | 100.0

Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, en esta bateria de preguntas u oraciones incompletas,
se volvio a insistir en el sentir profundo al solicitar que lo describieran.
De nuevo, como en el anterior interrogante, ya que es el mismo, pero se
reitera y aflade una descripcion, aparecio en primer lugar, y con porcentaje
similar (31.6%), “Paz, tranquilidad, relajada”, seguida también del mismo
campo semantico “Satisfaccion, bienestar, positivo, confianza, coémodo,
confortable, agradecido”, en tercer lugar, aparecido “Atento, receptivo,
reflexivo, vinculado, motivacion, activo” (18.4%) (Tabla 7). En fin, que

PROSPECTIVA. REVISTA DE TRABAJO SOCIAL E INTERVENCION SOCIAL No. 28, julio-diciembre 2019: pp. 285-315 [©0889

296



EL PROCESO EMOCIONAL: EL HUMOR Y LA RISA EN LA EDUCACION

parece reafirmarse el sentir profundo en su descripcion, y que va en el
sentido de tranquilidad y bienestar, fundamentalmente, como ya se mostro.

Tabla 7. Cuestionario estudiantil proceso emocional y el humor.

Describe tu sentir profundo...

Hombres Mujeres Total

n % N % n %
Paz/Tranquilidad/Relajada 15 341 16 29.6 31 31.6
Satisfaccion/ Bienestar/Positivo/
Confianza/ Coémodo/Confortable/ | 11 25.1 15 27.8 26 26.5
Agradecido

Atento/Receptivo/Reflexivo/

Vinculado/ Motivacion/ Activo 6 13.6 12 222 18 184

Divertido/Contento/Feliz/Emocion/

Entusiasmo/ Empatico 6 136 3 9:3 1 12

No contesto 6 13.6 4 7.4 10 10.2
Otro - 0.0 2 3.7 2 2.1
Total 44 [100.0| 54 |100.0| 98 | 100.0

Fuente: elaboracion propia.

Aqui hay que afadir que la tltima pregunta fue respondida obviamente
con una oracion, que se ha resumido en el cuadro por campos semanticos, no
obstante, se van a transcribir algunas de ellas a continuacion con objeto de
mostrar su testimonio de manera mas amplia: “Siento satisfaccion y alegria
al momento que todos nos reimos, me siento en confianza para expresarme
y eso me da satisfaccion”, “me siento bien conmigo mismo y con mi

entorno”, “me siento tranquilo y relajado, y principalmente en confianza”,

“con mucha emocion y un sentimiento de paz interior”, “sensacion de

LT

bienestar y confort”, “siento que el docente y los alumnos generan un lazo

2 <

que va mas alla de la simple relacion”, “es cuando estoy muy a gusto y

bR N3

satisfecha con lo que realizo y aprendo”, “me siento tranquila y atenta a

RT3

todo lo que se me explica”, “me siento tranquila, feliz, con entusiasmo de

% Cc

aprender y participar”, “me siento en un lugar seguro y donde me siento
9 ¢ 9 ¢

en confianza”, “me entra una alegria que me hace estar tranquila”, “al reir
un rato, considerando lo tedioso de otras clases, me relajo y desestreso”,
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“Me siento tranquilo porque se ameniza la clase, entonces la recepcion
de los datos se vuelve mas sencilla”, “Cuando mi sentir profundo es mas
positivo me dan ganas de hacer las cosas y participar en clase”, “me hace
sentir bien porque siento que mi atencion en clase y al tema es total”, “me
tranquiliza, me concentro mas y aprendo mejor”, “sensacion de empatia
con el resto de la clase”, “me siento concentrado y a la vez relajado”, “me
siento interesado en la clase por lo cual trato de estar atento”, “me hace
sentir contento, tranquilo, relajado, por lo tanto, feliz”, “me siento mas
comoda e integrada”, “En la clase no hay tension, asi que me siento bien,
alegre, feliz, me dan granas de regresar a la proxima”, “Tomo confianza
al momento de participar, considero que mis opciones seran tomadas en
cuenta y me siento contenta”, “me causa tranquilidad y diversion”, “Siento
una tranquilidad en mi interior, ya que las cosas parece mas faciles”, “Mi
sentir profundo es de tranquilidad debido a que estar con humor en clase
me relaja, estoy aprendiendo, ademas el aprender se facilita con un poco de
humor”, “relajado y contento”, “me siento muy confortable”, “es tranquilo,
relajado, agradable”, “Me siento tranquila porque la clase es amena y no
estoy con la preocupacion de memorizar sino de aprender”, “me siento
tranquila y presto mayor atencion”, “Me siento contenta, relajada, en paz
y mas atenta en clase”.

En este sentir profundo aparecen varias cuestiones, muchas de ellas ya
lo habian hecho, e incluso tienen que ver con las funciones del humor en
la educacion, que ya se sefialaron. Curioso es observar como se combina
la tranquilidad con la alegria o felicidad, como emociones, y la atencion y
participacion, como cogniciones y comportamientos derivados del sentir
profundo de las primeras, con lo cual se genera el estado ideal para el mas

satisfactorio transcurrir de la ensefianza aprendizaje.

4.2. El continuum emocional segun la Gestalt

El proceso emocional organismico segin la Gestalt presenta una serie
de etapas que aqui comentamos de forma rapida y somera. Posee una
funcion de sobrevivencia y también de desarrollo humano, al desnudar
necesidades y guiar hacia su satisfaccion.
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El fundamento de dicha terapia busca resolver problemas psicologicos
y conductuales, y se basa en estar en el presente y darse cuenta, ser
conscientes, lo que los misticos preconizaron hace siglos y ahora llaman
mindfulness. Tener en cuenta la experiencia de contacto entre organismo-
entorno, la consciencia sensorial y la respuesta motora, “la consciencia
inmediata creativa, la formacion de figura/fondo, como el centro coherente
de los fuertes pero fragmentados insights del “inconsciente” y la nocion
inadecuada de “consciente’ (Perls, Herfferline, y Goodman, 2006, p. 21).

En todo caso, lo que aqui interesa de este enfoque y terapia es su
aprehension, explicacion y comprension del proceso emocional natural
u organismico que segun Myriam Mufioz-Polit (2009) es el que sigue:
la persona esta en relacion con el medio o consigo misma, tiene una
sensacion/percepcion, luego emocion y a veces sentimiento derivado de
esta (relacionados con la experiencia presente o pasada, con el lenguaje
o la cultura), luego aparece la necesidad (que puede ser fisiologica,
psicologica y de trascendencia) y ello conduce a la accion (la cual puede
ser constructiva y adecuada, que produce satisfaccion, o por el contrario
destructiva e inadecuada de lo cual deriva la insatisfaccion). En resumen,
las emociones alertan de las necesidades con objeto de que estas sean
satisfechas.

Bien, llegados a este punto se muestra el proceso emocional del empleo
de la risa y el humor en el aula, en la ensefianza-aprendizaje, y como lo
percibe y experimenta el alumnado segiin su propia opinion y con base
al mencionado proceso. La frase inicial fue la misma “Cuando la clase
transcurre con cierto nivel de humor y de risa”.

En primer lugar, se interrogd sobre cudl era su percepcion. Dos tercios
de las respuestas obtenidas (60.2%) apuntaron que “grata, amena, buena
(clase, profesora, ambiente)”, en segundo lugar, y a bastante distancia
(15.3%), expresaron que su percepcion es de “Interés, atencion, profunda,
elocuente, aprendizaje, participacion” (Tabla 8). Lo cual significa que el
humor y la risa se perciben como gratos y positivos, toda vez que hacen
que su percepcion esté atenta e interesada en el aprendizaje. En todo caso,
en la percepcion predomina la mirada de lo emocional, aunque también lo
cognitivo.
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Tabla 8. Cuestionario estudiantil proceso emocional y el humor.

Mi percepcion es...

Hombres Mujeres Total

N % n % n %
S;lzli;tiae/n?erilena/ Buena (clase, profesora, 25 56.8 34 62.0 59 60.2
s o bt B! |y gz [ s |15 | 153
Mejor 3 6.8 2 3.7 5 5.1
Tranquilidad/Relajada 2 4.5 3 5.5 5 5.1
Normal/ Adecuada 1 2.3 3 5.5 4 4.1
Otro 3 6.8 1 1.8 4 4.1
No contesto 1 23 2 3.7 3 3.0
Simpatia/ Divertida/ Felicidad 1 2.3 2 3.7 3 3.0
Total 44 1100.0| 54 |[100.0| 98 |100.0

Fuente: elaboracion propia.

El segundo punto del proceso emocional es la sensacion -si bien
percepcion/sensacion se dan en paralelo- y esta al parecer es, en primer
lugar y segiin 30.6% de la muestra, “agradable, positiva, bienestar, a gusto,
comodidad, satisfaccion, amabilidad”, en segundo lugar, a corta distancia
(27.5%), “Relajante, paz, tranquilidad, paciencia”, en tercero (18.4%)
“Alegria, felicidad, diversion, empatia, fascinacion, emotividad”, y en
cuarto (10.2%) expresan la sensacion de “Concentracion, atencion” (Tabla
9). Aqui en la sensacion predomina al parecer lo que estaria en el orden de
lo emocional y las emociones; por supuesto, se sienten en el cuerpo, y a
mas distancia aquellos vocablos que se relacionan con lo cognitivo.
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Tabla 9. Cuestionario estudiantil proceso emocional y el humor.

Mi sensacion es...

Hombres Mujeres Total

n % n % n %

Agradable/Positiva/Bienestar/A  gusto/
Comodidad/Satisfaccion/Amabilidad

Relajante/Paz/Tranquilidad/Paciencia 14 | 318 13 24.1 27 | 275

Alegria/ Felicidad/Diversion/Empatia/
Fascinacion/ Emotividad

17 | 38.6 13 24.1 30 | 30.6

5 11.4 13 24.1 18 18.4

Concentracion/Atencion/Entusiasmo/
Motivada/Extrovertido/Aprendizaje/ | 4 9.1 6 1.1 10 10.2
Grupalidad

No contesto 3 6.8 4 7.4 7 7.1
Otro 1 2.3 5 9.2 6 6.1
Total 44 1100.0| 54 |100.0| 98 | 100.0

Fuente: elaboracion propia.

El siguiente paso del continuum del proceso emocional es la emocion
en si, a lo cual la respuesta de mas del 50% de la muestra fue de “felicidad,
alegria, risa, simpatia, entretenida” (53.1%), para a continuacion a mucha
distancia sefialar que la emocidon, o mejor dicho mencionar el grado de
intensidad de la emocion misma, “grande, intensa, alta, fuerte, exaltacion,
entusiasmo, energia” (12.2%). Esto seguido por (11.2%) “Tranquilidad,
relajacion” y (11.2%) “Positiva, buena, confianza” (Tabla 10). Cuestiones
que son fundamentalmente emociones, o incluso el grado, nivel o intensidad
de las mismas que va en sentido de entusiasmo y energia.
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Tabla 10. Cuestionario estudiantil proceso emocional y el humor.

Mi emocion es...

Hombres Mujeres Total

n % n % n %

Felicidad/ Alegria/ Risa/ Simpatia/
Entretenida

Grande/  Intensa/  Alta/  Fuerte/
Exaltacion/ Entusiasmo/ Energia

20 | 455 | 32 | 593 52 | 53.1

6 13.6 6 11.1 12 12.2

Tranquilidad/ Relajacion 5 11.4 6 11.1 11 11.2
Positiva/ Buena/ Confianza 6 13.6 5 9.3 11 11.2
Partipacion Animo Vineuleon | 2 | +5 | 4 [ 74| 6 | e
No contestod 2 4.5 1 1.8 3 3.1
Otro 3 6.8 0.0 3 3.1
Total 44 100.0 | 54 100.0 | 98 100.0

Fuente: elaboracion propia.

En cuarto lugar, se solicito el sentimiento y para algo mas de un tercio
(39.8%) fue “Felicidad, alegria”; para 20.4% “Bienestar, goce, positivo,
confianza, comodidad, confort, sinceridad, seguridad, armonia, calidad,
amabilidad”, seguido del sentimiento de “Tranquilidad, paz, relajacion,
serenidad, calma, alivio” segiin 17.4% de las y los jovenes estudiantes
consultados (Tabla 11).

Tabla 11. Cuestionario estudiantil proceso emocional y el humor.

Mi sentimiento es...

Hombres Mujeres Total
n % n % n %
Felicidad/Alegria 16 | 364 | 23 | 426 | 39 | 398

Bienestar/Goce/Positivo/Confianza/
Comodidad/  Confort/  Sinceridad/
Seguridad/ Armonia/ Calidad/
Amabilidad

Tranquilidad/ Paz/ Relajacion/
Serenidad/ Calma/ Alivio

11 25.0 9 16.7 | 20 | 204

7 15.9 10 18.5 17 17.4
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No contesto 4 9.1 5 9.2 9 9.2
Emocion/Entusiasmo/Ameno 2 4.5 6 11.1 8 8.1
Otro 4 9.1 1 1.9 5 5.1
Total 44 1100.0 | 54 |100.0| 98 100.0

Fuente: elaboracion propia.

En este caso, la emocion se toma como reacciéon emocional y el
sentimiento como la duracion y nombramiento de la misma, segiin Damasio
(2010). Por lo que la emocion reactiva fue felicidad y alegria en mayor
numero, seguida de suintensidad --pues es lareaccion emocional, repetimos-
y luego considerar la emocion de tranquilidad y juzgarla como positiva.
En el sentimiento, también en primer lugar, aunque cuantitativamente en
menor medida, se menciona la alegria y felicidad, en segundo el bienestar
y lo positivo de la emocion, y en tercero la tranquilidad. Con lo cual hay
bastantes semejanzas. Mas que los términos nombrados lo que diferencia
sentimiento de emocion es el nimero de respuestas contabilizadas, lo cual
hace suponer que en general empleamos ambos vocablos, (sentimiento
y emocion) como equivalentes y, de hecho, asi lo hacemos en la vida
cotidiana, mas alla del analisis académico o ciertos enfoques del mismo.
Lo que si queda claro, es la concentracion del numero de respuestas en
la emocion de felicidad y alegria, seguida por intensidad. Mientras en el
sentimiento disminuye esta emocion inicial para dar paso al bienestar y la
armonia con calma y tranquilidad.

En quinto y ultimo lugar, la oracion a completar era lo que necesitaba
cada quien en dichas circunstancias, esto es, al estar en una clase que
transcurre con cierto nivel de humor y risa, y cerca de un cuarto (20.4%)
de las expresiones giraron en torno a “Reirme, alegria, humor, diversion,
afabilidad”, cerca de otro cuarto (20.4%) “Concentrarme, interés, apoyo,
confianza, unirme, relacionarme, integrarme, dinamismo, moverme,
participar, apoyo, confianza, interactividad”, ello seguido por 12.2% de
los estudiantes que precisan “Relajarme, comodidad”, y por otro 12.2%
“Aprender, entender, comprender, analisis, cuestionamiento” (Tabla 12).
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Tabla 12. Cuestionario estudiantil proceso emocional y el humor.

Yo necesito...

Hombres Mujeres Total

n % n % n %

Reirme/ Alegria/ Humor/ Diversion/
Afabilidad

Concentrarme/ Interés/ Apoyo/
Confianza/ Unirme/  Relacionarme/
Integrarme/ Dinamismo/ Moverme/ | 13 29.5 7 13.0 | 20 | 204
Participar/ Apoyo/ Confianza/
Interactividad

Relajarme/ Comodidad 5 11.4 7 13.0 12 12.2

Aprender/  Entender/  Comprender/
Analisis/ Cuestionamiento

8 18.2 12 | 222 | 20 | 204

6 13.6 6 11.1 12 12.2

Nada 1 2.3 8 14.8 9 9.2
No contesto 5 11.4 3 5.6 8 8.2
Otro 2 4.5 5 9.3 7 7.2
Mas clases asi 3 6.8 3 5.6 6 6.1
Seriedad/ Respeto/ Control/ Balance 1 23 3 5.6 4 4.1
Total 44 11000 54 |[100.0( 98 |100.0

Fuente: elaboracion propia.

Todo esto es prueba empirica que la emociéon mueve a la accion, a
reirse, relacionarse o participar, o incluso a moverse, dicho explicitamente;
ademas y por supuesto a aprender, en este caso obviamente por estar en el
espacio-tiempo del proceso ensefianza aprendizaje. En todo caso, remarcar
la necesidad de confianza e integracion, esto es interactividad social, por
un lado, y de otro lado, aprender y comprender. Nos quedamos con esto
ultimo en el sentido de subrayar el papel satisfactorio, en general, del
humor en la educacion, como en el siguiente punto desarrollaremos segun
las valoraciones y opiniones directas del estudiantado consultado.

Se hizo otra pregunta en la cual se solicitaba una explicacion sobre
como satisfacia esa necesidad. Transcribimos algunos relatos para ilustrar
las explicaciones que sobre ello se dieron. “Prestando atencion para reirme

9 ¢

y analizar si el chiste esta relacionado con el tema”, “algunos ejemplos con
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99 ¢

un poco de gracias”, “estar sentado, a gusto, rodeado de la gente con quien
me llevo mejor”, “poner atencion, aunque la clase sea de humor es necesario
poner atencion”, “integrarme en el humor y participar expresindome”,
“reirme cada vez que algo me parece chistoso”, “participando con buen
humor”, “hablar con amigos”, “las clases son dinamicas y mi mente se
participar con
un poco de humor y chistes en clase o alguna otra anécdota”, “lo dindmico
de la clase me permite estar relajado y percibir los datos y conocimientos
de un modo que ayuda a retenerlos meJor” “teniendo una actitud positivay
tener ganas de aprender cosas nuevas”, “relajandome y entreteniéndome”,

“concentrarme”, “participar mas pasar un rato excelente”, “al tomar la
clase con humor hace que algo que se ensefie sea mas facil de digerir y asi
sea capaz de aprender mas”, “recordar lo aprendido en clase y asociarlo con
el tema”, “riéndome, estando en movimiento”, “viviendo la clase, tomando
apuntes, recordando las dinamicas, bromas al momento de repasar por mi
cuenta”, “una buena relacion en el grupo”, “poner atencion”, “trato de
asociarlo con algo divertido para después recordarlo”, “poniendo atencion
sin estrés”, “bromear con algunas situaciones”, “salirme de la rutina”,
“haciendo que aprenda de una manera facil y comoda porque me llevo
buenos recuerdos”, “estando relajado y sin presiones, siempre es bueno
ver una cara sonriente frente al grupo”, “al estar en una clase en la que

LR INY3

centra en lo que estamos haciendo aunque no lo parezca”,

bR 13 9% ¢

pones atencion es mas facil estar concentrado”, “hacer las clases mas
emotivas y divertidas”, “estar mas atento y participar mas”, “aprendo
y pongo atencion”, “poniendo atencion a clase”, “conocer mejor a los
compafieros”, “la clase para mi es perfecta, no necesito nada mas”, “poner
atencion en la clase”, “tener mas confianza”, “seguir enfocada”,

los conocimientos con situaciones que tlenen cierto nivel de humor es mas

LR INT PRI

al asociar

facil recordarlos y no s6lo memorizar”, “la satisfago al entrar a la clase con
gusto y poner mas atencion a lo que se explica”, “soy seria, venir a clase en
la mafiana y sentirme alegre y comoda hace que sonria”.

Este texto inicid con el gusto por el humor, ahora tras revisar el proceso
emocional del mismo en el aula, se prosigue y se va concluyendo con un
apartado sobre la utilidad, funcién, y sobre todo, beneficios del humor.

9
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5. La utilidad y los beneficios del humor

Primero se exponen brevemente algunas explicaciones a través
basicamente de enumeraciones, de obras y autores destacados en el tema de
los beneficios del humor en la educacion, para con posterioridad considerar
tales beneficios desde la voz y perspectiva del estudiantado.

Los efectos beneficiosos del humor en general son fisioldgicos,
psicoldgicos, interpersonales, sociales y de productividad (Jauregui-
Narvaez, 2012).

La importancia del humor en los grupos y su funcionamiento, los
educativos en particular, tiene que ver con crear un ambiente positivo,
evitar la agresion, aumentar la confianza, incrementar el interés, mayor
interaccion, menos defensas y miedos, desdramatizar conflictos, ayudar a
aceptar riesgos, aceptar fracasos, actitud tolerante, diversion, mas cohesion,
mayor comunicacion, pertenencia, clima calido, mayor tolerancia, afrontar
dificultades, potenciar necesidad de aprender, motivar miembros del
grupo, ayudar a escuchar y entender a otros, generar tranquilidad, estrechar
relaciones educador-educando, motivar a saber mas, encontrar nuevas
soluciones, fomentar paciencia, sentimiento de alegria, generar creatividad,
favorecer distancia de los acontecimientos, actitud positiva ante la tarea,
ayudar al consenso del grupo. En fin, y por todo lo anterior, facilita el
proceso de ensefianza-aprendizaje (Fernandez-Solis, 2008). Varias de estas
cuestiones han ido apareciendo en al anterior apartado sobre el proceso
emocional.

Ademas, las funciones del humor en la educacion son: la motivadora,
de camaraderia y amistad, distencion, diversion y alegria, defensiva,
intelectual, creativa, terapéutica en el tratamiento de problemas psicologicos
y resolucion conflictos, funcion social y transformadora, pedagdgica
(Fernandez-Solis, 2008). También algunas de ellas se emplearon a la hora
de ordenar y analizar las explicaciones sobre el gusto del humor en el punto
inicial del articulo. Fundamentalmente, son importantes la pedagogica
y didactica, por su capacidad de enriquecer los procesos educativos,
favorecer la ensefianza de forma motivadora y amena, y la configuracion
de un ambiente de trabajo distendido y colaborativo (Fernandez-Solis y
Garcia-Cerrada, 2010).
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Segin Tamblyn (2007), es 1util porque reduce el estrés, acerca a las
personas, favorece la memoria, activa la emocion, el cerebro descansa,
focaliza la atencion, eleva la autoestima, reduce la depresion y los temores,
aminora hostilidad y conflictos, relaja y tranquiliza, despeja y agiliza
la mente, hay mas atencion y concentracion, beneficia la comunicacion
y cohesion, aumenta la confianza y afectividad, favorece la relacion y
expresion, identifica y vincula, fomenta la creatividad e imaginacion,
mejora el intercambio de ideas, mejora la flexibilidad mental, aporta
soluciones creativas, distrae de la incomodidad y el dolor, el tiempo pasa
de manera agradable y rapida, favorece el estar en el aqui y ahora presente,
todo lo cual es positivo para un mayor y mejor aprendizaje. De nuevo, y
segun todo lo anterior, se observa la presencia de la emocion junto a lo
cognitivo y conductual, ademas de lo social (Martin, 2008).

Ahora pasemos a la exposicion de los hallazgos en el estudio empirico.
Con objeto de tener un panorama completo y amplio del asunto se hicieron
varias preguntas, una cuantitativa y otra cualitativa, y a su vez las preguntas
fueron sobre las dos caras de la moneda, los beneficios y los perjuicios,
iniciando por los segundos, con objeto de estar mas abiertos y flexibles
para la recepcion de la pregunta de los mismos.

Asi, sobre los posibles perjuicios del humor en la ensefianza aprendizaje
69.4% afirma que no los hay, 6.1% que si, y 24.5% que a veces y en parte,
o sea que si los puede haber segtn las circunstancias (Tabla 13). En todo
caso un importante porcentaje -mas de dos tercios- sefiala que no hay
perjuicios y en segundo lugar que depende.

Tabla 13. Cuestionario estudiantil proceso emocional y el humor.

(Crees que el humor perjudica en la ensefianza aprendizaje?

Hombres Mujeres Total

n % n % n %
Si 2 4.5 4 7.4 6 6.1
No 30 | 682 | 38 | 704 | 68 | 694
A veces, en parte 12 27.3 12 222 24 | 245
Total 44 |100.0| 54 |100.0| 98 |100.0

Fuente: elaboracion propia.
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A continuacion, se presentan las explicaciones que dieron sobre en qué
perjudica a través de un breve relato vertido en la pregunta abierta realizada
-sefialar que ésta era solo para quien consideraba el humor perjudicial, no
obstante, algunos que dijeron no considerarlo también la respondieron-.
Las respuestas iban en tres sentidos:

Uno con relacion a que afecta porque distrae: “en que es mas facil
distraerse”, “se aprende menos”, “cuando se excede se puede perder
objetividad y concentracién”, “porque se debe saber controlarlo, un exceso
de humor puede desviar la atencién del objetivo principal”, “se puede
desviar del tema o se deja de prestar atencion”, “quizas no te concentras
totalmente en la clase”, “podria tener consecuencias en que nadie ponga
atencion”, “algunos pueden desconcentrarse”.

Otra linea de pensamiento que considera que se puede llegar a traspasar
algunos limites en el sentido de crear cierto relajo que perjudique, por
un lado, y de otra parte, se puede llegar a faltar al respeto, en especial el
alumnado hacia el profesorado. En cuanto a lo primero: “En que a veces la
gente no sabe donde parar el humor y eso le afecta en su desempefnio”, “lo
toman a juego, no hay un limite”, “en ocasiones se puede tomar a juego
la clase”, “cuando se sale de control y ya no podemos regresar a lo que se
estaba opinando”, “debe haber un limite y un tiempo”. Sobre lo segundo:
“puede perderse la linea entre lo comico y el respeto”, “algunos alumnos
sobrepasan esa linea entre alumno-profesor”. Y también a la inversa, esto es
la falta de respeto del profesor hacia el alumno: “A veces, a los profesores
se les va la mano en el humor al grado de ser ofensivos”.

La tercera linea de pensamiento es cuando se trata de un humor agresivo
y hostil, también ligado a lo anterior: “cuando es un humor negro que
perjudica a alguien o cuando el humor es excesivo”, “cuando es negativo,
desagradable, irrespetuoso”.

Y finalmente, se ha de estar alerta porque “No es que lo perjudique o
no, solo que se tiene que saber separar el humor de lo que es serio”.

Enelotro extremorespecto alos posibles beneficios, 69.4% -exactamente
el porcentaje que habia dicho que no habia perjuicios-apuntéd que el humor
si beneficiaba en el proceso de ensefianza aprendizaje, mientras 12.2% dijo

que no beneficiaba -lo cual duplica la cifra de los que habian afirmado que
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si perjudicaba- y finalmente también aumento el “a veces” y “en parte”
(18.4%) (Tabla 14). Como se observa la mayoria apunta a los beneficios,
sin olvidar también la matizacion de los mismos.

Tabla 14. Cuestionario estudiantil proceso emocional y el humor.

(Crees que el humor beneficia en la ensefianza aprendizaje?
Hombres Mujeres Total
n % n % n %
Si 35 | 795 | 33 | 6l1.1 68 | 69.4
No 0 0.0 12 | 222 12 12.2
A veces, en parte 9 20.5 9 16.7 18 18.4
Total 44 |100.0| 54 |100.0| 98 |100.0

Fuente: elaboracion propia.

Presentamos también algunas respuestas que relatan en qué beneficia el
humor. Casualmente, o no tan casualmente, la mayoria de los beneficios
del humor sefialados tienen que ver con la respuesta anterior -presentada al
principio- sobre por qué gusta el humor, por lo que se traslapan y reiteran
expresiones similares, y de nuevo se ordenaran a continuacioén segun las
funciones del humor (Fernandez-Solis, 2008).

Funcion de camaraderia -amistad, confianza, cordialidad-

“nos sentimos mas contentos con un gran ambiente”, “la seguridad de
los estudiantes para mayor fluidez de la clase”, “mayor entendimiento,
confianza y seguridad de los estudiantes”, “permite mayor convivencia y
confianza”, “te hace sentir como en confianza y a las personas que les
cuesta abrirse lo pueden hacer”, “se le brinda confianza al alumno de
abrirse a los demds y expresar sus ideas sin temor a que sean erroneas”,
“crea un ambiente de confianza y logra la participacion”, “la gente se
suelta mas e interactllan mas”, “te mantiene despierta y acerca al grupo”,
“fomenta la participacion y empatia con el tema”, “hace la clase mas
ligera e interesante provocando que los alumnos muestren confianza”,

% ¢

“hay mayor confianza entre el grupo y el profesor”, “crea un vinculo entre
9% ¢

profesor y alumnado, lo que permite que todo sea mas entendible”, “crea
un mejor ambiente con mis compafieros y docentes”, “da un ambiente de
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confianza e integracion en donde todos podemos participar, dar opiniones
y complementar el aprendizaje”, “hace que recibir el conocimiento se
sienta con mayor seguridad y confianza”, “nos da confianza, seguridad y
armonia, ¢l ambiente”.

Funcidn de diversion -alegria, placer, convivencia, reir juntos-

“Aprender jugando es mas facil y por ende beneficia el aprendizaje”,
“hace mas ludico el aprendizaje”, “de alguna manera no parece una
obligacion y aprender se vuelve un gusto”, “hace que las clases sean mas
amenas y no nos quedamos dormidos en clase”, “comprendes las cosas
de una manera mas sencilla y divertida, le quita lo tedioso a la clase”, “te
mantienes mas entretenido y activo en la clase”, “lo beneficia a la hora de
encontrarle el lado divertido al aprendizaje haciendo que se estudie con
gusto, ademas hay mayor confianza”.

Funcidn de distension -soltar tension, liberar presion, desdramatiza,
desarticula conflictos-

“la relajacion de los alumnos”, “crea un ambiente de relajacion”, “se
hace un espacio mas relajado y tranquilo”, “el ambiente es mas tranquilo
y no hay distraccion”, “relaja el ambiente”, “como es un ambiente mas

9 ¢

relajado se puede tomar con mucho interés”, “te relajas un poco, te sientes
con mas libertad de participar”, “ayuda a relajarnos y aprender de manera
mas alegre”, “relajarse y sentir menos el estrés”, “se hacen las clases
didacticas y se logra que estemos menos estresados”, “estar relajado,
puedes abrir mas tu mente para poder tener un mejor aprendizaje”.
Funcion de motivacion -atencion, despierta, entusiasmo, disposicion-
“Aprender mas facil”, “genera mucho interés”, “pones mas atencion”,
“captan la atencion, se hace todo mads interesante y divertido”, “las
personas podrian tener mas recepcion si relacionan los temas con el buen

% ¢ 99 ¢

humor”, “no hace las cosas tediosas y son mas faciles de comprender”, “el
ema se toma con ligereza y paciencia”, “siento que el cerebro se despierta
t t 1 ”, “sient 1 b d rt
y ponemos atencion, como técnica de aprendizaje”, “la hace dinamica e
interesante”, “pues el cerebro se oxigena y hay una mayor comprension”,
“que los alumnos tengan toda su atencion hacia el profesor”, “motiva a
poner atencion”, “concentra la atencion y es mas dificil que alguien se

distraiga”, “la clase es mas precisa, aprendo mejor y no se me hace eterna”.
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Funcidn intelectual -memoria, flexibilidad pensamientos-

“Todo es mas didactico y participativo”, “la relacién y comprension de
conceptos”, “es mas facil recordar e interiorizar aprendizajes graciosos”,
“porque al reir por algo hay una probabilidad mas alta de recordar por
qué te reiste”, “ayuda a asimilar la informacioén”, “se vuelven mas
digeribles los temas que se abordan en clase”, “en la mayor retencion de

b3

informacion”, “podemos recordar ciertas cosas por el momento en que se
vivio”, “si algo se dijo con humor es mas facil recordarlo”, “resulta mas
facil asociar el conocimiento con alguna metafora y hace recordar mas
facilmente”, “lo aprendido queda en el cerebro”, “al recordar la broma con
el concepto ayuda a memorizarlo”, “recordamos mas facilmente algunos
conocimientos”, “es mas facil aprender y memorizar cando van de la mano
con un recuerdo agradable”, “Cerebralmente el cerebro recibe con mayor
entendimiento lo aprendido con técnicas agradables y eso a su vez hace
que sea dificil de olvidar”.

En fin, que atina “una mayor integracion del grupo y una mayor
comprension”, esto es lo social y lo académico, todo en relacion a la mejora
del aprendizaje y la satisfaccion del sentirse bien. Y “se vuelve mas facil el
aprendizaje para el alumno y la ensefianza para el docente”.

Anadir que, como varios autores sefialan (Berger, 1999; Kanovich,
2007) el humor humaniza, no obstante, quisimos interrogar al respecto a
la poblacion de la muestra y los resultados fueron que algo mas de dos
tercios de la misma (63.3%) dijo que si, 13.3% dijo que no, y 22.4% que a
veces y en parte (Tabla 15). Cuando en un interrogante anterior se pregunto
sobre en qué beneficia alguien respondié que “fomenta la participacion,

crea mayores condiciones de igualdad, al sentir la clase mas humanizada”.
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Tabla 15. Cuestionario estudiantil proceso emocional y el humor.

(Crees que el humor humaniza?
Hombres Mujeres Total

n % n % n %
Si 35 79.5 27 | 50.0 | 62 | 63.3
No 0 0.0 13 | 24.1 13 13.3
A veces, en parte 9 20.5% 13 24.1 22 22.4
No contestd 0 0.00 1 1.8 1 1.0
Total 44 100.0 54 1100.0 98 |[100.0

Fuente: elaboracion propia.

Otra cuestion que aparentemente aboga por los beneficios es si éste crea
un pensamiento flexible y abierto, con lo cual se interrogd sobre el tema y
los resultados fueron mayoritariamente a favor (76.5%) ante 4.1% que lo
nego, y 19.4% que senald que a veces lo hace o lo hace en parte (Tabla 16).

Tabla 16. Cuestionario estudiantil proceso emocional y el humor.

(Crees que el humor crea un pensamiento mas flexible y abierto?
Hombres Mujeres Total
n % n % n %
Si 31 70.5 44 81.5 75 76.5
No 2 4.5 2 3.7 4 4.1
A veces, en parte 11 25.0 8 14.8 19 19.4
Total 44 | 100.0 | 54 | 100.0 | 98 | 100.0

Fuente: elaboracion propia.

Tras esta exposicion, se espera haber dejado claro la utilidad, funciones
y beneficios del humor y la risa en el aula, que varios autores, obras y
teorias exponen, y que ademas aqui se ha comprobado a través de la
aplicacion de un cuestionario a jovenes estudiantes universitarios que asi
lo han corroborado.

Por otra parte, también se espera haber presentado con claridad la
relacion del humor y la risa con el proceso emocional y como lo perciben
y sienten las y los alumnos implicados a través de sus cogniciones y
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emociones, cuerpos y experiencias, sensaciones corporales y sentimientos
profundos. Se trata de todo un proceso que estimula mente y cuerpo,
genera reacciones emocionales y necesidades, asi como acciones para
satisfacerlas, en general todo ello positivo y acorde con su objetivo
y funcion, acompaiar de una manera mas amable, gratificante y eficaz
el aprendizaje. Toda vez que combina lo emocional fundamental con lo
cognitivo, conductual y social.

6. Conclusiones

A la hora de presentar los procesos emocionales o de reconocimiento
y expresion vivencial de las emociones, lo que destaca es la presencia
de percepciones, sensaciones, pensamientos, emociones, actitudes y
comportamientos que son catalogados como satisfactorios, optimos o
positivos; esto es, el buen humor y la risa proporcionan estados de d&nimo
y emociones positivas, con todo lo que esto comporta para la ensefianza
aprendizaje y para la salud en general (Fredrickson, 2004).

De hecho, el placer, la gratificacion, la fluidez, la alegria, la tranquilidad,
el entusiasmo, la euforia y el éxtasis son emociones positivas del presente.
Del pasado son la gratitud, el orgullo, la satisfaccion, la serenidad, la
complacencia, la realizacion personal. Y del futuro, el optimismo, la
esperanza, la fe y la confianza (Barragan-Estrada y Morales-Martinez,
2014; Vecina-Jiménez, 2006). Todas ellas, y su combinacion, han ido
apareciendo varias veces en las diferentes preguntas en torno al proceso
emocional desde la Biodescodificacion y desde la Gestalt, de forma
coherente y consistente.

Finalmente, destaco la perspectiva y opinion estudiantil, sus
percepciones, valores y actitudes sobre el tema, esto es, desde las palabras
de los actores protagonistas de la educacion -a partir de la agrupacion de
campos semanticos realizada- que apuntan hacia como el uso del humor
y la risa en el aula hace que piensen que la clase transcurra de una manera
amable, positiva, asi como divertida; que hace que se sientan a gusto y
alegres, relajados y en paz; que hace que estén atentos y alegres, asi como
tranquilos; que sus sensaciones corporales sean relajadas; y que su sentir
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profundo sea relajado y placentero, ademas de alegre. Al estar y participar
en una clase con humor y risa su percepcion es grata ¢ interesada; su
sensacion agradable, relajante y divertida; su emocion es alegria e intensa;
su sentimiento alegria, bienestar y tranquilidad; y su necesidad reirse,
interesarse, relajarse y aprender. Todo lo cual concuerda con los beneficios,
la utilidad y las funciones del humor, ya expuestas en su momento.

Y hablando de beneficios, una buena parte de la juventud interrogada
asi considera y juzga al humor en la educacion como benéfico para el
proceso de ensefianza aprendizaje, si bien hay quien apunta algin perjuicio.
Ademas, el humor humaniza y favorece la creatividad y flexibilidad del
pensamiento con lo cual, y como se ha venido insistiendo en este texto, el
humor hace que se esté y se sienta bien, toda vez que motiva el aprendizaje
y lo ameniza.
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