Entre el aislamiento y las brechas digitales:
sistematizacion de experiencia de acompanamiento
socioemocional en personas mayores de Temuco, Chile,
en tiempos de COVID-19

G. Bernarda Aedo-Neira

Trabajadora social
Universidad Catoélica de Temuco. Temuco, Chile
https:/ /orcid.org/0000-0003-1792-6347 * bernardaaedoneira@gmail.com

Resumen

Este articulo sobre sistematizacion de experiencia presenta el trabajo realizado dentro
del proyecto de acompanhamiento socioemocional, desarrollado durante el afio 2020 en el
contexto del COVID-19 que afect6 mayoritariamente a las personas mayores, el cual da
cuenta de como el aislamiento y las brechas digitales juegan un papel fundamental en la
salud fisica y mental de las personas.

Uno de los cuestionamientos principales es: ;Cémo el aislamiento y las brechas
digitales afectaron la salud mental de las personas mayores en tiempos de pandemia? Para
responder a esta interrogante se realiz6 una investigaciéon cuantitativa, por medio de
técnicas como entrevistas, encuestas, registros escritos, talleres, revision de articulos y
seminario.

Los resultados se ven reflejados por medio de llamadas telefonicas realizadas por un
grupo de estudiantes en practica a las personas mayores que participaron en el proyecto,
encontrando aqui los efectos negativos que produjo el aislamiento en su diario vivir y las
dificultades encontradas por ellos mismos al no saber manejar los medios digitales para
poder comunicarse con sus familiares y amigos.

Palabras clave: Personas mayores; Aislamiento; Brechas digitales; COVID-19;
Acompafiamiento socioemocional.
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Between Isolation and Digital gaps: Systematization of
an Experience of Socio-emotional support in Elderly
People of Temuco, Chile, in Times of COVID-19

Abstract

This article on systematization of experience shows the work carried out within the
socio-emotional accompaniment project developed during 2020 in the context of COVID-19,
in which elderly people were mainly affected. It shows how isolation and digital gaps play
a fundamental role in people's physical and mental health.

One of the main questions is: How did isolation and digital gaps affect the mental
health of elderly people in times of pandemic? To answer this question, a quantitative
research was carried out through techniques such as interviews, surveys, written records,
workshops, article review and seminars.

The results are reflected by means of telephone calls made by a group of students in
practice to the elderly people who participated in the project, and which revealed the
negative effects that isolation produced in their daily lives and the difficulties encountered
by them because they do not know how to handle digital media to be able to communicate
with family and friends.

Keywords: Elderly people; Isolation; Digital gaps; COVID-19.
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1. Introducciéon

Debido a las condiciones sociosanitarias vividas en 2020 los y las estudiantes se vieron
imposibilitados(as) de poder llevar a cabo sus practicas, con personas mayores en las
instituciones comunitarias de la ciudad de Temuco en la regién de la Araucania. Frente a
esto el grupo de estudiantes y docente encargada de las practicas, tomaron como decisiéon
el buscar nuevas herramientas y métodos que les permitiera el poder acompafar a este
grupo etario el cual se vio con mayores prohibiciones y afecciones a la salud.

A continuacién, se comentard como se desarroll6 el proyecto de acompafiamiento
socioemocional y se explicara como los factores de aislamiento y brechas digitales, jugaron
un papel fundamental en la salud fisica y mental de las personas durante los meses de
encierro. Que tal como lo muestra la siguiente sistematizacién afectaron directamente a la
poblacién mayor participante de este proyecto de acompafiamiento socioemocional via
telefonica.

Aqui se muestra como la situacién sociosanitaria inesperada vivida a nivel mundial a
causa del virus denominado Coronavirus o COVID-19, provoco que estudiantes de tercero,
cuarto y quinto afio de la carrera se vieran imposibilitados(as) de cumplir con sus précticas
en los distintos centros de forma presencial. Especialmente viéndose afectado el grupo de
estudiantes que desarrollarian sus précticas en los centros comunitarios de “adultos
mayores”, de la localidad de Temuco, con quienes tenian contemplado realizar su trabajo
con este grupo etario.

2. Contextualizacion: desarrollando las practicas iniciales y profesionales de
estudiantes en pandemia

A principios de enero del 2020, se inform¢ a cada estudiante de la carrera de Trabajo
social en la Universidad Catoélica de Temuco, los centros en donde tendrian que desarrollar
sus précticas. Estas iniciarian en el mes de abril, con un trabajo presencial con la poblaciéon
elegida por cada estudiante de la carrera. Estos centros, si bien fueron autogestionados o
designados por las postulaciones realizadas por los(as) estudiantes de la carrera, logré que
cada uno pudiera trabajar en su area de interés; ya sea educacion, salud, envejecimiento,
entre otros.

La elecciéon de abordar la tematica de envejecimiento y vejez recae en el interés
personal por el tema y la relacion que esta tenia con la tesis de grado, que se realiza de forma
paralela, cuya intencién es estudiar las relaciones intergeneracionales existentes y los efectos
para el envejecimiento activo que estas presentaban. Por estos motivos, se postul6 al centro
de personas mayores para tener una relacion mas directa con la “poblaciéon de muestra” y
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la temética de interés. Sin embargo, al no poder realizarse este trabajo con las personas de
manera presencial, se opté por un cambio de metodologia y enfoque de las practicas.

Segtin el Observatorio Social (2020), el tltimo Censo realizado en el afio 2017, indica
que en Chile existian 2.9 millones de personas mayores, y se proyecta que el envejecimiento
social acelerado que presenta el pais se refleje, para el 2050, en un aumento importante en
este grupo etario de mayores de 60 afos, el cual podria llegar a 6.9 millones, lo que
corresponderd aproximadamente al 31,2% de la poblacién general del pais. Frente a esta
imagen de envejecimiento acelerado que pasa la poblacion de Chile, nacié el interés de
investigar e indagar en las tematicas de envejecimiento y vejez, promoviendo herramientas
y politicas publicas que desarrollen y beneficien el envejecimiento activo de la poblacién a
nivel nacional.

No obstante, a causa del contexto sociosanitario vivido a nivel mundial, nacional y
regional que afect6 a la poblacién, sin importar grupos etarios o clases sociales, las practicas
no se llevaron a cabo con normalidad. Segtn la Pontificia Universidad Catélica de Chile
(2020), de acuerdo con un informe de la ONU en el mes de mayo, el 95% de las muertes por
COVID -19 en paises de Europa corresponde al grupo etario de personas mayores de 60
afos, mientras que en China esta cifra fue de un 80%. Ademas los datos indicaron que en
Estados Unidos los mayores de 65 representan el 80% de los fallecimientos totales del pais.
En Chile, al mes de junio, el 18% de las muertes por COVID-19 corresponde a personas entre
60 y 69 afios, un 79% tenia entre 70 afios y otro 26% tenia mas de 80 afios, lo que deja una
imagen completamente negativa frente al virus.

Todos estos datos fueron claves para el cambio metodolégico en el proceso académico
frente a la imposibilidad del trabajo presencial, por las distintas cuarentenas impuestas en
cada una de las comunas del pais que afect6 principalmente a la poblacién mayor, siendo el
grupo que tuvo mayores resultados fatales al momento de contraer el virus y las medidas
para resguardar su salud fueron mas estrictas. Debido a esto, el proceso de trabajo se
modific6, de uno presencial y directo con las personas en los centros a un trabajo
completamente online, mediante el teletrabajo en el cual las reuniones se realizaron por
medio de Meet de Google y WhatsApp, donde las estudiantes se reunian con la profesora
para organizar el proyecto, ademds de mantener el contacto telefénico con las personas
mayores durante el acompafiamiento.

Anteriormente, el proceso de practicas se llevaria a cabo dentro de los centros
comunitarios dependientes de la Municipalidad de Temuco, pero cuando esto no se logré
debido a la situacion vivida en el pais y las distintas comunas, se conformé el “Grupo de
Estudio y Trabajo de Envejecimiento y Vejez”, con el fin de llevar adelante el proyecto de
acompafiamiento socioemocional via telefénica con un grupo de personas mayores
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voluntarios pertenecientes a la Asociacion de Funcionarios Jubilados de la UCT vy
Organizacion de Personas Mayores-Centros Comunitarios de la Municipalidad.

Cada estudiante se hizo cargo de un pequefio grupo, conformado de tres personas
mayores, con los que se comunicaban una vez por semana via telefénica. Las llamadas
telefoénicas tenian una duracién aproximada de 45 a 60 minutos, en donde ellos compartian
con las estudiantes sus inquietudes y necesidades. Cada estudiante realiz6 entre 4 a 5
sesiones de llamadas para poder producir un ambiente de intercambio mutuo. En primera
instancia, se comenzé con un acercamiento, en la segunda sesion se compartieron las
experiencias de como se vivio la crisis sociosanitaria, en la tercera sesion se desarrollaron
lazos intergeneracionales y finalmente en la cuarta etapa, se recogieron los elementos mas
importantes de cada una de las llamadas compartiendo cudles fueron los nuevos
conocimientos producidos. Se cerré con un seminario que conté con la participacién de las
estudiantes, la docente encargada, la jefa de carrera y las personas mayores participantes.
Se reflexion6 sobre lo positivo y negativo de la experiencia vivenciada en el
acompafiamiento socioemocional.

A través de las llamadas telefénicas, se observé cémo el decaimiento y agotamiento
psicolégico que vivenciaban las personas mayores se empezd a notar en cambios fisicos y
psicolégicos como: la falta de suefio, falta de apetito, estrés o cambios de animo que
causaron y siguen causando distintos malestares. El acompanar a las personas mayores, en
estas instancias de alguna u otra forma, dentro de lo que respecta la crisis sociosanitaria,
crea y refuerza los lazos intergeneracionales, de acompafiamiento y aprendizaje mutuo
entre las profesionales en formacion y las personas mayores participantes. La importancia
del apoyo emocional que se intenté brindar durante los meses de encierro, permiti6
comprender de mejor manera como las personas que se vieron afectadas emocionalmente,
debido a la situacion de incertidumbre vivida, en donde ellos mismos notaron el cambio en
sus rutinas diarias o de alimentacion, se sintieron afectados en distintos ambitos y no
lograron desenvolverse dentro de la normalidad de su diario vivir durante los meses de
encierro.

3. Fundamentacion tedrica para la sistematizacion
3.1 Personas mayores: entre el confinamiento y el aislamiento en tiempos de
COVID-19

Para comenzar, se debe tener en cuenta que este virus afect6 a cada persona en
distintos niveles: emocional, laboral, familiar y social. Con esto, se tiene que considerar el
cambio abrupto en la rutina diaria que sufri6 cada persona, especialmente las personas

mayores.
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En Chile, se declar6 el estado de excepcion el dia 18 de marzo de 2020, con el fin de
resguardar la salud de la ciudadania, en donde cada una de las comunas del pais entr6é en
cuarentena obligatoria. De esta forma, se comenz6 a trabajar con el plan paso a paso, siendo
una estrategia gradual para enfrentar la pandemia segtin la situacion sanitaria de cada zona.
Este plan consta de 4 pasos: a) cuarentena; b) transicién; c) preparacién y d) apertura. Con
estas restricciones las personas mayores, en la mayoria de los casos, se vieron aislados,
viviendo sin un familiar o comparfiero(a), quien pudiera ser su soporte para sentirse
acompafado durante los meses de encierro, siendo los(as) “adultos mayores (...)
especialmente vulnerables ante las medidas de cuarentena y aislamiento social, teniendo en
cuenta que en esta etapa se reducen las redes de apoyo social y disminuye la participacion”
(Broche-Pérez, Fernandez-Castillo y Reyes-Luzardo, 2020, pp. 6-7). Por lo tanto, ellos(as) no
pudieron participar de sus actividades diarias como junta de vecinos, talleres, etc. al verse
reducidas las redes de apoyo con la que contaban en estos espacios debido al encierro,
vemos como emocionalmente comenzaron a debilitarse por no contar con este apoyo en sus
vidas.

Durante el periodo de cuarentena pasaron por distintas emociones, varios sintieron
una sensacion de soledad, la que mayormente se pronuncié en mayores de 65 afios, quienes
se vieron mas afectados(as) que otros grupos etarios al sentirse incomprendidos(as) o
asustados(as) por la dificil situacién que se estaba viviendo a nivel mundial. Segtan Gajardo-
Jauregui (2015), “La soledad en la vejez responde (...) a una condicién de estado emocional
que se produce cuando una persona se siente distanciada de, o incomprendido o rechazado
por otros” (p. 202).

Al momento de llegar a una edad avanzada, podemos ver como muchas personas
comienzan a sentirse solos(as) por diversos motivos, presentando sentimientos negativos,
que durante este aislamiento se pronunciaron ain mas en aquellos(as) que viven solos(as)
o sufren menor movilidad, que se vio reflejado en este proceso de investigacion y generacion
de proyecto, siendo una preocupacion importante trabajar con la soledad que pasaron
los(as) participantes.

La importancia del apoyo emocional resulté ser esencial en las condiciones de
encierro, mas aun, cuando los datos indican que existe un gran indice de personas mayores
con depresion en el pais, el Servicio Nacional del Adulto Mayor (2019), nos indica que segtin
las cifras del Ministerio de Salud, alrededor de 1.800 personas se suicidan al afo en nuestro
pais, tasa que es liderada por las personas mayores, pero en particular se puede apreciar
coémo los intentos de suicidio a partir de los 80 afios incrementaron en un 133 %, siendo este
el grupo etario donde mas creci6 esta cifra en los tltimos afios. También, se menciona en
este informe, que el siguiente grupo que presenta altos indice de suicidios en el pais fluctaa
entre las personas de 60 y 69 afios que incrementaron un 76% en el altimo tiempo.
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Segtin la Mesa Social COVID-19 (2020), las personas mayores sufrieron algunos
efectos considerados “normales” frente a la situacion vivida, tales como: miedo, ansiedad,
rabia, insomnio o falta de concentracién, mientas que también se mencionan los efectos
preexistentes con los que viven diariamente como: trastornos adaptativos, trastornos del
animo, trastornos de ansiedad, trastorno por estrés agudo y suicidio. Dichos efectos o
enfermedades patolégicas se acentuaron atin mas con el paso de los meses; frente a esta
imagen general proyectada, se preparé una forma de abordar la situacién que vivenciaron
aquellas personas que participaron del proyecto de acompafiamiento, quienes mencionaron
varios de los efectos expuestos por la Mesa Social COVID-19, producidos por el contexto de
confinamiento sufrido de marzo a septiembre por mayores de 65 afios, debido a todas las
prohibiciones y obligaciones impuestas donde se les impidié el poder desplazarse
libremente por sus comunas con el fin de evitar contagios. Todo esto causé un decaimiento
y agotamiento psicolégico que comenzoé a hacerse presente al momento de ver detenidas
sus rutinas establecidas, especialmente con el grupo de personas mayores del proyecto,
quienes asistian a diversas actividades que les permitian mantenerse activos. Incluso las
rutinas diarias en cuarentena se volvieron tediosas durante los meses de encierro y
aislamiento, en donde no tuvieron contacto con otros.

La académica Susana Gonzélez, de la Pontificia Universidad Catolica de Chile (2020),
coment6 que durante el periodo de encierro, se observé como se agravaron los casos de
demencia o memoria, por estos mismos factores de aislamiento que vivieron las personas
mayores y mencioné como fue necesario el poder acompafiarlos(as) durante este periodo de
aislamiento, en donde la tecnologia fue la mejor aliada para estar junto a nuestras familias,
pero para quienes tienen complicaciones con ésta, pudo ser su peor enemiga al no poder
manejar estas herramientas viviendo solos(as) y sin saber cémo utilizar un celular o un

computador para mantener la comunicacién con familiares y amigos(as).

Ante este escenario, cabe mencionar la importancia de la salud mental y el
autocuidado, que es la mejor manera de resguardar la salud psicolégica de cada individuo,
en especial cuando estos viven solos(as). Se debe prestar atencién a las necesidades que ellos
presentan al no poder tener contacto con sus seres queridos, amigos o vecinos, lo que
provoca que un namero significativo de ellos se sienta apartado, con sentimientos de pena,
angustia, fatiga, depresion o desanimo. Es por esto que el poder ser responsables con
nuestro autocuidado, nos permite mantener una mejor calidad de vida, “el autocuidado esté
vinculado con las précticas cotidianas de salud y con las decisiones que tomamos respecto
de ella, estas précticas tienen el propdsito de reforzar, restablecer o imponer la salud o bien
prevenir la enfermedad” (Guzman-Olea et al., 2017, p. 12). El trabajo con las personas
mayores, mas adn en tiempos de COVID-19, se vuelve fundamental, tomando en cuenta las
consecuencias negativas por las que han pasado en los tltimos meses, tanto en lo emocional
como en lo fisico, frente a todos estos pensamientos y sentimientos negativos con los que
han vivido.
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Es importante poder apoyarlos para sobrellevar de mejor manera la presién y tension
con la que conviven diariamente estando mayormente expuestos, “a una inadecuada
proteccién (...) a sentir frustracién, a sufrir discriminacion (...) pérdida del contacto con la
familia y al agotamiento fisico y mental” (Lozano-Vargas, 2020, p. 52). Frente a la realidad
social con la que convivieron dia a dia durante este altimo afio, entre la incomprensién y el
aislamiento social, presentando secuelas a largo plazo, en algunos casos, donde las personas
sufrieron mayores secuelas. En lo que respecta a su salud mental presentaron sintomas
como estrés, ansiedad, depresién o frustracion. El acompafiamiento socioemocional que se
realiz6 durante este afio académico permitié acompafar de una forma cercana a las personas
mayores. De esta forma, el proyecto entregé el apoyo emocional necesario a cada uno de los
participantes, quienes indicaron lo importante que es volver a reproducir estas experiencias,
donde valoraron el trabajo y la participaciéon de cada una de las estudiantes que trabajaron
en el proyecto, frente a la preocupacién mostrada semana a semana para entregar el mejor
apoyo a cada una de las personas mayores ante sus necesidades.

3.2 Efectos de las brechas digitales en personas mayores en tiempos de
COVID-19

Las experiencias vividas en el segundo semestre, mediante el acompafiamiento
telefénico realizado, ayudé a observar algunas de las dificultades experimentadas por las
personas mayores dentro del aislamiento que se lograron detectar a causa de las
prohibiciones de desplazamiento, vinculadas directamente a las brechas digitales que
presenta gran parte de la poblaciéon mayor. Uno de los problemas a los cuales se enfrentaron
fue el no saber o poder solicitar algan bono como por ejemplo: el bono de Emergencia
COVID-19, Ingreso Familiar de Emergencia, Plan de Ayuda para el Pago de Cuentas
Basicas, Voluntariado “Yo Te Ayudo” o Retiro Previsionales. El poco acceso a internet o
computadores, les hizo imposible poder solicitar estos beneficios que el gobierno dispuso
para ayudar a la poblacién durante estos meses de crisis.

Segun la Fundacion Pais Digital (2018), el grupo de personas entre 20 a 24 afios es el
que presenta mayor uso de internet, llegando al 94,5% de la poblacién en ese tramo etario.
Por el contrario, el grupo que menos lo utiliza es el que estd por sobre los 80 afios, siendo
solo el 9,8% el que hace uso de la red. Justamente, este grupo etario es quien mas problemas
ha presentado al no saber usar internet, provocando que las personas mayores comiencen a
sentir el peso del reciente aislamiento al no poder acceder a beneficios estatales, el no tener
contacto directo con las demas personas, el presentar dificultades para comunicarse con los
demads por medio de celulares, computadores o no tener acceso a internet lo que es de una
utilidad fundamental dentro de la realidad social actual.

Algunas redes fundamentales para trabajar o informarse fueron WhatsApp, Meet,
Instagram y Zoom. Estas aplicaciones fueron en muchos casos una fuente de informaciéon
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positiva de todo lo que estaba sucediendo, pero también presentaron una connotacioén
negativa a la hora de informar noticias, que a diario escucharon las personas generando un
sentimiento de panico al escuchar todos los dias las cifras de contagios. Sin embargo, estas
herramientas y redes sociales fueron primordiales al momento de compartir informacion
sobre seminarios, beneficios estatales, entre otros.

Desde hace algunos afios, en comercios como supermercados, estaciones de servicio,
farmacias e incluso en pequefios almacenes cuentan con el pago por medio de tarjetas o
incluso con aplicaciones telefénicas, con las que facilmente se puede acceder a los pagos de
estos servicios facilitando o dificultando la vida de las personas. Tomando en cuenta que los
bonos estatales o pago del retiro del 10% de las AFP durante estos meses fue directamente
a las cuentas bancarias de los chilenos, se puede ver la importancia que estos medios tienen
en la realidad actual, en donde el uso del internet fue fundamental para solicitar
salvoconductos ya sea para la realizacion de tramites, compras de insumos o incluso el pago
de servicios basicos.

Pero ;qué pasa con ese pequeio grupo de personas mayores que no tiene un buen
manejo de las redes sociales o herramientas tecnolégicas? Es decir, con aquellos que viven
solos teniendo menos posibilidad de acceder a estas herramientas tan ttiles durante el
encierro por las cuarentenas, dejando a un sector vulnerable frente a la realidad social de
una comunidad que solo se mueve por el mundo digital. Debemos recordar que “la brecha
digital estd muy lejos de ser superada, atn en las sociedades de alto acceso (...) requiere de
acciones especificas a partir de las politicas ptublicas (...) que promuevan y acompafien”
(Rivoir, Morales y Casamayou, 2019, p. 297). Mientras en todas las localidades y comunas
no se tenga un buen acceso a internet, las brechas digitales no seran zanjadas, continuaran
existiendo aquellos que van quedando atrds de una sociedad que avanza a pasos
agigantados a la modernizacion; es cuando las politicas ptblicas deben centrar su interés en
poder participar y resolver estos problemas, en especial con aquellos mayores que no saben
manejar las nuevas tecnologias.

Las brechas digitales hoy en dia dificultaron el diario vivir de las personas mayores,
mas cuando a causa de este virus los celulares son nuestro mas grande apoyo, los “méviles
se utilizan (...) para chatear con los amigos, ponerse en contacto con familiares y amigos o
comunicarse con otras personas conocidas (...) que permite a los usuarios estar en contacto
a cualquier hora y en cualquier lugar” (Sabater-Fernandez, Martinez-Lorea y Campion,
2017, p. 1596). Como se menciona, permiten la conectividad a cualquier hora y en cualquier
lugar, ya sea, en caso de emergencia o simplemente para sentirnos acompafados
transformandose en una necesidad esencial, méds cuando a algunas personas mayores que
viven solas se les hace mas complejo el poder comunicarse con quienes estan lejos.
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Por otro lado, existen otras brechas significativas e importantes como la accesibilidad
que presenta la poblacion a estas herramientas dentro del continente:

En 2019, el 66,7% de los habitantes de la region tenian conexién a Internet. El tercio
restante tiene un acceso limitado o no tiene acceso a las tecnologias digitales debido a
su condicién econémica y social, en particular su edad y localizacion. (Comisién
Econémica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2020b, p. 2)

En Latinoamérica, atn existen muchos sectores donde las personas no cuentan con
accesibilidad a internet o la sefial es muy débil, esto se debe a los propios problemas
demograficos existentes en las distintas zonas rurales de los paises que impiden mejorar
estas cifras. Entre estos tres factores a considerar se menciona tanto lo econémico, lo etario
y la localizacion en que se encuentra esta parte de la poblacion mayor, dentro de este tercio
considerable de la poblacion que tienen mayores problemas de conexién. Esto debe ser una
preocupacién en la agenda social de los gobiernos, mas atin cuando los avances tecnolégicos
nos llevan en direccién a una sociedad conectada.

Cabe mencionar que, en algunos casos, “La falta de recursos econémicos es un factor
fundamental en el acceso a internet. Los jubilados mayores de 64 afios, los parados, los
residentes en areas rurales (...) son los grandes exiliados de internet y de sus ventajas”
(Sabater-Fernandez y Diaz-Cama, 2020, p. 1279). Las bajas pensiones con las que cuentan las
personas mayores no les permiten contar con esta herramienta que facilita el diario vivir de
las personas.

Sin embargo, la brecha que toma mayor relevancia en la actualidad sociosanitaria es
la “llamada “brecha gris”, que refiere a la exclusién experimentada por las personas
mayores” (Rivoir, Morales y Casamayou, 2019, p. 297). Un alto porcentaje de personas
mayores tiene problemas de acceso o desconoce cémo utilizar estas herramientas en
beneficio propio. Tenemos que ser conscientes de que esta es una brecha relevante para
trabajar y debe ser superada en los préximos afios, para ayudar a este tercio de la poblacién
del continente a tener un mejor acceso de conexion a internet trabajando con la
alfabetizacion digital.

4. Metodologia

Construir y obtener nuevos conocimientos para el trabajo dentro del acompafiamiento
socioemocional con personas mayores fue relevante en la situacién vivenciada. El obtener
una base tedrica s6lida para crear y compartir nuevos conocimientos se pudo considerar un
reto frente al desconocimiento del virus. Trabajando sobre la marcha, el proyecto permitié
observar y recoger las experiencias de los(as) participantes en este contexto social trabajando
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con los actores principales, lo que en este caso ayudé a comprender los efectos que pudieron
sufrir las personas frente a momentos de una crisis inesperada.

La metodologia utilizada durante este proceso fue el modelo sistémico de
intervencion, el cual permite analizar, pensar, identificar y disefar estrategias para la accion.
Aqui el elemento central de su teoria son las interacciones dentro de un sistema, incluyendo
sus relaciones, estructuras e interdependencia, poniendo especial énfasis en las
interacciones, transacciones e interrelaciones. Esta fue elegida principalmente porque los
hechos y procesos no suceden de una forma aislada, la relacién con el entorno afecta de
forma positiva o negativa nuestras vidas y las de otros. Trabajando desde el modelo
ecolégico de Germain y Gitterman de 1980, donde la atencién se centra en la transacciéon
entre los individuos, grupos e instituciones, cuyo objetivo principal es hacer un diagnéstico
de la problematica existente, siendo el sistema un elemento clave para una intervencién
profesional.

De esta forma, conversando con los actores se pudo observar en registros como las
personas mayores comenzaron a decirnos sus problemas y malestares similares tales como:
el sentimiento de soledad, tristeza, angustia, pena, el sentirse indefensos, rabia o ira como
los principales elementos encontrados. Para la recolecciéon de estos datos, se trabajo
principalmente con fuentes primarias mediante llamadas telefénicas que fueron detectados
con herramientas como: registros escritos, talleres del grupo de envejecimiento-vejez y
entrevistas telefonicas. Estas técnicas permitieron observar y recoger cada experiencia de las
personas mayores que participaron, ademas de las experiencias de cada estudiante, siendo
fundamentales para recoger la informacion necesaria para llevar a cabo la sistematizacion
de experiencia.

5. Hallazgos
5.1 Resultados de la experiencia de trabajo en el proyecto

Los resultados fueron recogidos desde las propias conversaciones que se mantuvieron
con las personas mayores y estudiantes en cada reunién del grupo de estudio y trabajo,
donde ellos comentaban lo comunicado por las personas con que se comunicaban
semanalmente, junto a la propia experiencia obtenida de las llamadas telefénicas, tomando
en cuenta cada uno de los efectos positivos o negativos encontrados en estas cuarentenas.

Se realizaron llamadas a 7 personas mayores de las cuales 5 son mujeres mayores de
60 afios y 2 son hombres mayores de 60 afios, presentando los resultados que se muestran
en la Tabla 1.
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Tabla 1. De resultado de llamadas telefénicas realizadas por las estudiantes del

grupo de trabajo y estudio envejecimiento y vejez.

Edad ;Con Redes de Actividades antes y Medios de Sentimientos y
quién apoyo después del COVID-  contactos emociones
vive? 19
W.L. 81 Vive Cuentaconel  Antes: *Visitas de *Pena
solaen  apoyo de *Asistir a la iglesia amigos/as *Rabia por la
su *Amigos *Participacién como *Llamadas indolencia mostrada
hogar *Sobrinos profesora invitadaen  telefénicas por la gente frente la
*Hermana seminarios o charlas familia y pandemia
Por la Después amistades *Frustraciéon
pandemiaella  *Leer *Preocupaciéon
necesita *Escuchar mdsica. No le gustan *Admiracién por los
ayuda de las redes y las profesionales
terceros para sociales. de salud.
realizar ciertas
acciones.
A . H. 80 Vive *Asociacion Antes: *Llamadas *Angustia
con su de jubilados *Reuniones con telefénicas *Preocupacioén por
hijay UCT personas de la sus seres mas
nieta *Familia asociacion de A veces cercanos
jubilados de la UCT. presentamala  *Inquietud
Realiza sus Despusés: sefial *Pensamiento de que
quehaceres de  *Unavezalasemana telefénica. se estd creando una
forma se va a su campo nueva etapa que nos
auténoma. donde siembra trigo, ensefia a vivir y
avena y lupino. apreciar nuestras
*Permanece gran vidas.
parte del tiempo en *Pena por el
casa. individualismo de
las personas.
Y.H 74 Vive *Hijos Antes: *Recibe visitas ~ *Ha tenido
solaen  *Iglesia *Integrantes de la de su hija momentos de
su *CESFAM de  mesa por los derechos  *recibe tranquilidad pero al
hogar su comuna. de las personas llamadas mismo tiempo ha
mayores (PAM) telefénicas. presentado
Cuentaconel  *Visita distintos Se siente sentimientos que la
apoyo de su lugares con sus aislada porno  abruman
hija y yerno amigas manejar bien *Tristeza
quienes la *El encierro ha los medios *Inquietud
ayudan con afectado su digitales y por  *Soledad
las compras movilidad el poco
del mesy Después: contacto que
otros. *Cocinar puede tener

*Trabaja en sus
manualidades con
fieltro

*HEscucha musica

con sus seres
queridos.

Prospectiva. Revista de Trabajo Social e intervencion social ® No. 33 * ene.jun. 2022 * pp. 33-56
e-ISSN: 2389-993X e https:/ /doi.org/10.25100/ prts.v0i33.11540


https://doi.org/10.25100/prts.v0i33.11540

Entre el aislamiento y las brechas digitales: sistematizacion de experiencia de acompaiiamiento socioemocional ...

Aedo-Neira
E.P. 68 Vive *Familia Antes: *Celular *Tranquilidad al
con su *Amigos *Trabajaba en su *Video estar junto su esposo
esposo  *Iglesia jardin llamadas con *Tristeza por las
*Junta de *Actividad fisica sus familiares ~ personas que han
vecinos *Junta de vecinos Mejor manejo  perdido a sus seres
*Asociacion Después: de TICs. queridos
de adultos *Busca diferentes *Solidaridad
mayores. actividades que "Preocupacién por
pueda hacer para su salud mental y la
evitar la rutina de su esposo.
*Asociacion de
adultos mayores
donde se conectan
por zoom
M.P. 83 Consu *Apoyodela  Antes: *Recibe *Se siente
esposa  Mesa de *Reuniones y juntas llamadas preocupado
e hija Personas con los miembros de  telefénicas *Presenta cierta
Mayores la Mesa de Personas desconfianza frente a
*Hijos e hijas ~ Mayores No maneja las cifras entregadas
*Nietos *Miembro junta de bien los sobre el virus.
escritores medios
Después: digitales y
*Terminado los cuenta con la
altimos poemas desu  ayuda de su
libro (Debido a la hija para
pandemia el lograr utilizar
lanzamiento de este estas.
se vio postergado)
H. 91 Vive *Cuenta con Antes: *Recibe *El vivir con su nieto
SM. sola sus 5 hijos/as ~ *Actividades llamadas le da seguridad
pero y nieto limitadas debidoasu  telefénicas *Decaimiento
desdela *Cuentaconel estado desalud *Cansancio
llegada  apoyo del Después: No maneja *Orgullo por sus
del CESFAM *Realiza trabajo en bien los hijos.
virus *Junta de tejidos medios
vive vecinos ylasu *Jardineria digitales.
con su presidenta
nieto
G.L 79 Vive *Hijos Antes: *Recibe *Pena
sola *cuenta conla  *Clubes de las llamadas *Cansancio
ayuda de la personas mayores telefonicas *Angustia
presidentade  *Junta de vecinos *Depresion
lajunta de Después: No maneja (Esta comenzé
vecinos *Lectura bien los después de la
*Apoyo del *Tejido medios pérdida de su
CESFAM *Etc. digitales. marido e hijo a causa

del cancer).

Fuente: elaboracién propia.
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Nota: La tabla anterior muestra datos recolectados en las reuniones semanales del
grupo de estudio y trabajo. En esta sistematizaciéon de experiencias desarrollada en el
proyecto de acompafiamiento socioemocional; se muestran los datos de como ellos(as)
vivieron el periodo de cuarentenas durante la pandemia.

Con lo anterior, se dividi6 esta experiencia en tres momentos relevantes para la
construccién cientifica del proyecto, lo que permitié reflexionar sobre los aspectos mas

importantes para ser estudiados en este proceso de trabajo y estudio.

Construyendo los pilares del acompariamiento: luego de una construccion tedrica en

agosto, comenzaron las primeras llamadas y conversaciones que nos llevaron a formar lo
que seria el proyecto de acompanamiento. Con el fin de recuperar, tanto el capital social
como cultural de las personas mayores, ademés de poder brindar el apoyo socioemocional
correspondiente en los meses de proyecto lo cual fue fundamental a la hora de trabajar los
temas de aislamiento y brechas digitales.

Podemos decir que “las personas que estan en aislamiento (...) con movilidad
restringida y pobre contacto (...) son vulnerables a presentar complicaciones (...) que van
desde sintomas aislados hasta el desarrollo de un trastorno mental como insomnio,
ansiedad, depresion” (Ramirez-Ortiz, Castro-Quintero, Lerma-Cérdoba, Yela-Ceballos &
Escobar-Cérdoba, 2020, p. 4). Los principales sintomas identificados, en las llamadas a causa
del encierro, son principalmente los mencionados anteriormente. De esta manera, las
brechas digitales se convierten en un problema, debido a la incorporaciéon de nuevas
tecnologias o a la falta de acceso a estas, al momento de comunicarse con otras personas a
la distancia por medio de las redes y herramientas que permiten simular una comunicacién
presencial, muchas personas mayores no saben como utilizar estas herramientas.

Generar la instancia de construcciéon de confianza mutua por medio de las llamadas
telefonicas fue relevante para llevar a cabo las siguientes etapas de trabajo que permitieron
generar una imagen global en estas circunstancias sociosanitarias, mas atin cuando las
personas vivencian una separacion fisica, en la que para poder hablar o comunicarse con
sus amistades y familiares necesitaban un intermediario como un celular o una
computadora que los mantuviera unidos dentro de la realidad sociosanitaria que se
encontraban viviendo. El participar de este acompafiamiento via telefénica fue de gran
ayuda para la salud mental de cada persona en las distintas situaciones de aislamiento que
ellos se encontraban viviendo de manera solitaria en sus hogares.

Construyendo confianza en tiempos de crisis: el segundo grupo estaba compuesto por

personas que presentaban la disponibilidad y una falta de red de apoyo solida que los
acompanfara durante la cuarentena. Dentro de este grupo, se encuentra la sefiora G. L. quién
vive sola y pasa por una depresion debido a la muerte de uno de sus hijos hace unos afios
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atrds por cancer, enfermedad que también causé la muerte de su esposo en el afio 2019.
Antes de la pandemia, ella contaba con la ayuda directa de la presidenta de la junta de
vecinos y la de un hijo que la acompanaba todos los dias a la hora de almuerzo, pero a causa
de las cuarentenas, ellos no podian estar tan presentes para ella como antes de la pandemia,
aun asi intentaban hacerla sentir acompafada.

Otro participante a destacar es el sefior M. P. El estaba consciente de la importancia
de las relaciones intergeneracionales y estaba de acuerdo con que estos espacios son
necesarios para compartir experiencias con los mas jovenes, lo que también les sera de
utilidad como parte de su formacién académica, en particular a las estudiantes que
realizaban sus practicas en tiempos de pandemia.

A medida que pasaban las sesiones, se crearon vinculos de confianza y respeto mutuo
lo que permitié que la comunicacion fuese mas fluida entre las estudiantes en préctica y
los(as) participantes del proyecto de acompafiamiento telefénico. Asi, dentro de la sesién 1
y 2, las personas mayores fueron contando més sobre sus experiencias de vida y sus
vivencias durante la pandemia, y al mismo tiempo se generaron las instancias para que
ellos(as) escucharan a las estudiantes sobre cémo ellas viven estos meses de encierro y
estudio. Se compartieron anécdotas y experiencias que permitieron reforzar las instancias
intergeneracionales que fomentan el envejecimiento activo, optimizando las oportunidades
de bienestar social y mental de los mayores creando espacios que mejoran la calidad de vida
de las personas.

De la misma manera, ellos comentaban como antes de la pandemia participaban en
actividades ladicas, por ejemplo: junta de vecinos, reuniones de la asociaciéon de jubilados
de la UCT, asociacién de adultos mayores, club de escritura, iglesia, clubes comunitarios,
entre otras. En muchos casos, las personas mayores invitaron y propusieron a las
estudiantes conocerse en persona, para poder poner un rostro al nombre una vez terminaran
las prohibiciones impuestas por la pandemia.

Sembrando y cosechando conocimientos: en la sesion 3 y 4 donde ya existia confianza con
las personas mayores, se comenzé a recoger los conocimientos que poseen los mayores,
tanto en el capital social como cultural que estos representan y que tienen para compartir
con las estudiantes, ademds de que ellos(as) también estaban dispuestos a recibir los
conocimientos de las estudiantes. En este punto, se compartieron las experiencias de cémo
se esta viviendo estos meses dentro de la crisis sociosanitaria y como de a poco se intenta
retomar la normalidad.

Por ejemplo, el Sefior A. H. estaba pasando esta crisis junto a su hija y tinica nieta. El
desde su perspectiva aconseja a las generaciones mas jovenes de cémo deben vivir el
proceso de envejecimiento con una actitud positiva sin deprimirse, ya que, llegar a esta
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etapa de la vida es un privilegio pero se debe saber aprovechar la oportunidad de escuchar
los consejos y los saberes de las personas mayores. El nos comenta la visién que tiene el
Pueblo Mapuche, presente en la Araucania, con respecto a las personas mayores, quienes
son valorados y respetados por las generaciones mas jévenes por sus conocimientos y
saberes.

Para él, este proyecto fue una experiencia importante, él menciono que existen épocas
que nadie lo llama y se sinti6 importante al poder participar del acompafiamiento telefénico.
Para é] ha sido una experiencia nueva donde también conoci6 a quien estaba a cargo de sus
llamadas y de igual manera, la encargada de realizar las llamadas agradeci6 este espacio
donde pudo aprender de don A. H.

La Sefiora Y. H., por su parte. habl6 de como muchas veces la sociedad erréneamente
infantiliza a las personas mayores al llegar a esta etapa de la vida. De acuerdo a sus propias
palabras, los convierten en personas incapaces de valerse por si mismas o los limitan de
poder realizar acciones como cualquier otra persona. Muchas veces, esto se hace de manera
inconsciente, se pasa por alto que ellos son personas adultas, y se les inhabilita como
personas de derechos que pueden valerse por si mismos/as. También existen personas mas
jovenes que caen en lo que corresponde al edadismo que es, “el profundo malestar de los
jovenes y adultos de mediana edad frente a la inutilidad (...) de la vida que la vejez pone de
manifiesto en el imaginario, lo que se expresa a la larga en un rechazo personal”
(Huenchuan, 2018, p. 90).

Es necesario reconocer el capital social y cultural que poseen los mayores a partir de
su experiencia vital. Esta experiencia sirvié para nutrir las vivencias de los més jévenes al
haber intercambios de saberes que se lograron al convivir con el otro, lo que es enriquecedor
para las personas que estan dispuestas a participar escuchando y aprendiendo de otros que
estan dispuestos a ensefiar.

La preocupacion principal en estos tiempos es el impacto producido a nivel
psicolégico y social en las personas mayores debido a la pandemia, la cual “no tiene
precedentes en la vida de los adultos mayores: la cuarentena obligatoria y la necesidad de
distanciamiento social llev6 al cierre de plazas, hospitales (...), a la cancelacién de
actividades recreativas, al cierre de negocios” (Schapira, 2020, p. 2). Por esta razén es
importante poner atencién a los estados de animo como fatiga, cansancio y depresién, lo
que genera un gran interés al analizar como este grupo etario pas6 sus dias entre las
cuarentenas y el aislamiento.

En el caso de las personas que participaron en estas entrevistas, se pudo apreciar que
contaban con el apoyo de un familiar que los cuidaba, como por ejemplo un hijo o hija, un
nieto o nieta y en algunos casos su conyuge. Estas personas son de gran importancia, ya que
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ellos(as) llevan el peso y la preocupacion de que sus familiares se sientan resguardados, sin
olvidar que cultural e histéricamente, el rol del cuidador recae en un “miembro del grupo
familiar, el que generalmente (...) recae en una de las mujeres que puede ocupar ya sea el
rol de madre, abuela, hija, hermana, tia u otro, en relacién a la persona cuidada” (Ministerio
de Desarrollo Social y Familia [SENADIS], 2019, p. 5). En la actualidad, el rol del cuidador
continta teniendo una imagen femenina, recayendo la responsabilidad en la mujer, quien
debe ser la encargada de cuidar a su padre, madre, hermanos(as) o hijos(as) en caso de existir
una situacién en la que una persona necesite de cuidados especiales. Sin embargo, en los
resultados previamente analizados, se puede ver que tanto hombres como mujeres cumplen
el rol de cuidador, lo que representa el cambio social y cultural que estamos viviendo en la
sociedad actual, donde los roles son compartidos dentro de los miembros de las familias.

Uno de los informes del COVID-19 escrito por la Comisién Econémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL, 2020a) nos habla de cémo:

Este confinamiento obligatorio en el hogar tiene consecuencias en la salud mental (...) pues afecta
la comunicacién con sus familiares o amigos, debilita sus redes de apoyo social y provoca un
cambio en las rutinas de las actividades que realizan a diario. La sensacién de inseguridad ante
el contagio se acenttia con los sentimientos de soledad y abandono. (p. 22)

Las personas mayores durante la pandemia no contaron con una red de apoyo
informal s6lida que permitiera acompanarlos en este periodo, esto incremento la sensacién
de inseguridad, soledad y abandono al no poder recibir visitas que les brinde una
contencion emocional positiva.

Lo que es esencial teniendo en mente a los mayores, quienes en estos meses han tenido
pensamientos y sentimientos negativos frente a lo que les toc6 vivir durante este afio, siendo
importante el poder apoyar en el desarrollo de programas y beneficios para sobrellevar de
mejor manera los efectos de la pandemia, trabajando en entregar herramientas que sean
positivas para cada individuo que les permita superar las adversidades negativas que viven.

Con el proyecto se innové de una forma positiva en la vida de quienes participaron
del acompafnamiento telefénico, junto a las herramientas tecnolégicas y de conectividad que
ayudaron a desarrollar el proyecto con un nuevo enfoque, la capacidad de reinventarse y
sobreponerse ante las adversidades saliendo de nuestra zona de confort y atreverse a hacer
cosas distintas que entreguen mejores resultados.
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5.2 Desafios para el Trabajo Social

Frente al complejo afio vivido por la poblacién que se vio afectada por el brote de un
nuevo virus que caus6 la muerte de millones de personas a nivel mundial, logramos
apreciar las necesidades de la sociedad frente a una crisis que nos pueda afectar
repentinamente en distintos niveles. Quizas, la falla en la rapidez de acciones de los distintos
gobiernos o la falta de informacién sobre el virus que nos abordé de la nada, produjo que la
incertidumbre y el miedo tomaran por sorpresa principalmente a un grupo etario que
enfrentd mayores dificultades al momento del contagio. En este grupo, se encuentran
aquellas personas mayores de 65 afios, quienes en muchos casos presentaban enfermedades
de base como hipertension, problemas respiratorios, afecciones cardiacas o depresion, lo
que dificulté atin mas la realidad social que estaban viviendo.

Como bien sabemos, en la experiencia de trabajo con personas mayores dentro del
contexto sociosanitario actual, se pudo observar que el trabajo con ellos(as) y sus familias
que se puede hacer desde la profesion es de gran importancia, més atin en la situacién que
nos encontramos viviendo, debido a que esto puede asegurar una mejor calidad de vida
tanto en su salud mental como fisica pues:

Los trabajadores sociales sabemos que, como toda enfermedad, el Covid-19 es una enfermedad
social, es decir que no puede ser pensada s6lo desde la medicina (...) la capacidad del Trabajo
Social de comprender el territorio desde sus diferentes expresiones, aporta, en este contexto, la
posibilidad de trabajar en la recuperacién de lazos sociales. (Carballeda, 2020, p. 1)

Dentro de los aspectos centrales, podemos observar como desde la profesiéon tenemos
la capacidad de desarrollarnos tanto en el ambito social, familiar y comunitario con las
personas, siendo participes y generando un cambio social frente a estas dificultades que se
viven hoy en dia, lo que permite el cambio de vida de las personas mayores frente a la
situaciéon actual ayudando a mejorar la calidad de vida de cada individuo dentro del
contexto social.

El trabajo que se puede realizar con personas mayores en tiempos de pandemia es
esencial, mds atn con aquellas personas que estan solos(as). La soledad no deseada es “uno
de los principales problemas a los que se enfrenta nuestra sociedad. En este sentido hemos
detectado que las personas mayores vuelven a ser un colectivo vulnerable (...) la
dependencia y la discapacidad se suman las complicaciones propias de una soledad”
(Yusta-Tirado, 2019, p. 40). En la etapa de la vejez, la soledad produce varios efectos
negativos, es por esto que es importante validar a las personas mayores en sus opiniones y
derechos ya que los ayuda a tener un envejecimiento positivo.
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Por esta razon, generar proyectos con el fin de mejorar las condiciones y la calidad de
vida de las personas mayores, se transforma en una necesidad fundamental, promover el
envejecimiento activo “que mejorard la salud y la participacién de las poblaciones que estan
envejeciendo, asegurando, al mismo tiempo, que los ancianos tienen la adecuada seguridad,
proteccién y cuidado cuando requieran asistencia” (Organizacion Mundial de la Salud
[OMS], 2002, p. 103). Resguardar la seguridad fisica y mental de las personas mayores es
importante para asegurar una mejor forma de envejecer en la sociedad protegiendo sus
derechos y entregando una adecuada seguridad, protecciéon y cuidados; ademas de
fortalecer las relaciones intergeneracionales que favorecen los espacios donde los mayores
pueden participar, capacitarse y adquirir nuevos conocimientos. Es en este punto, cuando
los trabajadores sociales pueden desarrollar y crear espacios que permitan un
envejecimiento positivo, ayudando a que ellos se conecten y aprendan lo que beneficia a
todas las generaciones, recuperando el tejido social entendido como un “conjunto de
relaciones efectivas que determinan las formas particulares de ser, producir, interactuar y
proyectarse en los &mbitos familiar, comunitario, laboral y ciudadano” (Guzman-Olea et al.,
2015, p.13).

Se debe percibir lo que ellos representan en los distintos ambitos y espacios que
ocupan con el valor correspondiente; ellos atn tienen mucho que aportar desde su
sabiduria, la cual es importante en la trasmisién de saberes. Estas relaciones no solo son
positivas para las personas mayores, vemos que también lo son para los mas jévenes, que al
interactuar con ellos logran un aprendizaje nutritivo para las generaciones més jovenes.
Pero para que estos aprendizajes sean enriquecedores, las personas mayores deben estar
dispuestas a escuchar a la juventud, que esté llena de nuevas ideas, y la juventud tiene que
estar dispuesta a escuchar a la sabiduria que les aporta la edad; las relaciones
intergeneracionales solo funcionan cuando ambas generaciones estan dispuestas a escuchar
al otro.

La intergeneracionalidad, como proceso bidireccional de beneficio mutuo, nos exige tener
presentes las demandas y necesidades de unos y otros desde la consideraciéon de que ambos
colectivos son un recurso humano, econémico, social y cultural de inestimable valor para sus
familias y comunidades. (Riafio-Barén, 2017, p. 4)

Los beneficios mutuos que permiten estos espacios logran efectos positivos en la vida
de los que participan en los mismos, pero cuando los mayores son quienes participan
obtienen una mejor salud mental, incrementan su autoestima y se sientan mas activos
mejorando su calidad de vida.

Como disciplina, debemos mantener el enfoque en fomentar el envejecimiento activo

como un:
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Proceso de optimizacién de las oportunidades de salud, participacién y seguridad con el fin de
mejorar la calidad de vida a medida que las personas envejecen; lo que les permite realizar su
potencial de bienestar fisico, social y mental a lo largo de todo su curso vital y participar en la
sociedad de acuerdo con sus necesidades. (Martinez-Pérez, Gonzalez-Aragén, Castellén-Leén y
Gonzalez-Aguiar, 2018, p. 63)

En este punto, el Trabajo Social puede producir instancias que participen en la
creacion de espacios que proporcionen proteccién, seguridad y cuidados adecuados a su
calidad de vida y fomenten lazos intergeneracionales que favorezcan el envejecimiento
mejorando la misma. En parte, esto fue lo que intenté generar el proyecto de
acompafiamiento, una instancia donde dos generaciones fuesen un aporte para la otra
persona, en un momento de necesidad donde la salud mental estaba siendo sefialada por la
cantidad de noticias negativas que causaban un ambiente de panico generalizado en la
poblacion.

La innovacion de crear nuevas formas de intervencién y llevar a cabo las préacticas
fuera de una institucion fisica y el uso de las tecnologias en favor de la propia labor del
profesional es una de las necesidades primordiales desde la profesiéon, donde los
trabajadores sociales se han caracterizado por el trabajo de campo presencial con los actores
sociales y la comunidad interactuando en beneficio de cada persona. Es por esto que
modificar la forma de trabajo con las personas es una necesidad actual, més atn dentro de
las practicas de estudiantes, quienes se vieron con las manos cruzadas al momento de
trabajar, por falta de centros fisicos para acompanar a los mayores. Aqui el cambio de
modalidad de trabajo result6 ser un desafio, ya que nos vimos obligados a pensar mas alla
y crear sobre la marcha cambiar las formas de hacer practicas.

6. Conclusiones

Este afio las dificultades que se presentaron al momento de realizar las practicas
presenciales fueron complejas, el ver como simplemente las personas responsables de las
practicas cerraron las oportunidades y las puertas a cada estudiante para el trabajo
correspondiente, pero el innovar en la forma de hacer practicas dentro de la carrera permitié
que cada estudiante generara y produjera nuevos conocimientos favorables para su
crecimiento profesional, donde el interés personal de sistematizar nace de estudiar las
dificultades que existen entre el aislamiento y los medios digitales por parte de los mayores,
quienes pueden ver estos medios como una solucién o una dificultad frente al aislamiento
que ellos vivieron en estos ultimos meses, lo que ha afectado su estado de &nimo,
incrementando factores como el estrés y ansiedad.
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En el mes de junio 2020, el gobierno de Chile lanzé un programa por medio del
MINSAL para apoyar la salud mental durante la pandemia llamado “SaludableMente”, este
tiene por objetivo fortalecer tanto los sectores publicos como privados en el tratamiento de
salud mental, mas ahora que el encierro ha acentuado la necesidad que presenta la
poblacién cuando se trata de esta temaética.

Para sistematizar, se tomaron en cuenta los criterios considerados en la formacién del
proyecto de acompafiamiento, tales como el consentimiento informado que se comunicoé a
las personas mayores al momento de iniciar las llamadas, para poder reproducir sus
conocimientos y experiencias con otras personas recolectando la informacién mediante las
entrevistas, con el fin de levantar esta informacién para llevar una propuesta al voluntariado
de la universidad para formar un programa permanente que acompafie a las personas
mayores, no tan solo en la época de pandemia sino de una duracién indefinida que sea un
aporte a la comunidad.

Finalmente, es importante dejar de lado el concepto de personas “indefensas” cuando
hablamos de personas mayores, muchos son infantilizados aun cuando ellos son capaces de
realizar sus actividades sin necesidad de apoyo, exceptuando a quienes cuentan con
movilidad reducida que no les permite hacer sus actividades diarias. Se debe tomar en
cuenta la opinién de ellos para evitar la discriminacién por edad que muchas veces
invisibiliza a los mayores dentro de la sociedad. Muchas veces las personas mayores quedan
aisladas socialmente debido a que se dejan de respetar sus derechos, cambiar el imaginario
social que tienen las personas mas jévenes de las personas mayores crea una sociedad mas
inclusiva para los distintos grupos etarios.

El proyecto partié en un contexto de pandemia y aislamiento para dar voz a las
personas mayores generando una mayor inclusién, dejando nuevas interrogantes sobre
¢ Como fomentar nuevas herramientas de trabajo en la tematica de envejecimiento?, ademas
de abrir el cuestionamiento a la superacion de las brechas digitales y exclusién, las cuales
deben ser trabajadas desde la gerontologia abriendo paso a un trabajo multidisciplinar
efectivo. Crear futuros proyectos que intervengan e involucren a las personas mayores es
importante y primordial, debe ser una preocupacién de la agenda social de cada gobierno
formar programas que logren equiparar el camino para que la calidad de vida de las
personas, al llegar a una edad mayor, sea positiva y se cuente con todas las herramientas
necesarias para un mejor envejecimiento.
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