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INTRODUCCION

Este estudio da continuidad al proyecto Represen-
taciones sociales de las personas que laboran y habitan en el
Centro Histérico de Barranquilla, del cual se desprendio
también un estudio socioecondémico sobre los vendedo-
res estacionarios ubicados en el sector uno del Centro

Historico de esta ciudad.

Precisamente, las anteriores investigaciones sirvie-
ron de base para desarrollar el presente estudio, denomi-
nado: “Inclusion social en el contexto de los vendedores
que ejercen actividades laborales en el sector informal
ubicadas en el Centro Histdrico del distrito de Barran-
quilla”. Es importante resaltar que se encontraron in-
vestigaciones similares sobre vendedores estacionarios
y estudios socioecondmicos, pero no sobre inclusion
social bajo el enfoque social de derechos. La temdtica
desarrollada amplia el trabajo que ha iniciado el Grupo
Familia y Desarrollo Humano de la Universidad Simén
Bolivar frente a los procesos de inclusion social y aporta
al tema de ciudad y desarrollo humano, contribuyendo
de manera concreta para que procesos similares, a nivel
local, regional y nacional, consideren la inclusion social

como eje transversal de la politica publica.

En la literatura nacional, existe un vacio sobre
estudios relacionados con la evaluacion de politicas de
inclusion social en el contexto de los vendedores que
ejercen actividad laboral informal; en cambio, esta in-
vestigacion permitio conocer la gestion que desarrolla
el distrito de Barranquilla, en términos de politicas de
inclusion social que cobijan a la poblacién objeto de es-

tudio.
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Como se ha dicho, la investigacion se trabajé bajo
el enfoque social de derechos, el cual hace referencia a
las esferas econdmicas, sociales y culturales, puesto que
su proposito general busca evaluar, desde el enfoque de
derechos, la gestion de la politica de inclusién social que
se desarrolla en el contexto de los vendedores que ejer-
cen actividad laboral en el sector informal ubicado en el

Centro Historico de Barranquilla.

Para la recoleccién de la informacién, se utili-
zaron técnicas de corte cuantitativo y cualitativo, tales
como la revisiéon documental, la entrevista no estructu-

rada, la observacién directa y el cuestionario.

Para dar respuesta al objetivo, se adelantaron
unos propositos especificos que permitieron materia-
lizar las preguntas problema a partir de los siguientes
interrogantes:

. ;Qué oportunidades de inclusion social tienen
los vendedores que ejercen actividades laborales
en el sector informal ubicadas en el Centro Histo-
rico del distrito de Barranquilla?

. ;Qué politicas de inclusion social gestiona el dis-
trito de Barranquilla para favorecer a los vendedo-
res que ejercen actividades laborales en el sector
informal ubicadas en el Centro Historico de la
ciudad?

. ;Las politicas de inclusion social desarrolladas por
la Alcaldia son formuladas bajo el enfoque social
de derechos, teniendo en cuenta los estindares de
asequibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y adap-
tabilidad?

. ;Qué programas de inclusién social adelanta el
distrito de Barranquilla en las esferas economica,

social, politica y cultural?
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El tema de exclusion/inclusion permite compren-
der las condiciones de riesgo e indefension en que se
encuentran sectores subordinados de la sociedad, y se
manifiesta a través de la persistencia de la pobreza y la

imposibilidad de superarla en el corto plazo.

Por otra parte, los llamados Objetivos de Desarro-
llo del Milenio contemplan compromisos para mejorar
los derechos economicos, sociales y culturales en el pais,
y, en consecuencia, las investigaciones deben indagar so-

bre su cumplimiento.

Esta tematica se fundamenta en la Constitucion
Politica de Colombia, que en su articulo 14 indica: “El
Estado garantiza a todas las personas y colectividades,
sin discriminacion alguna, el libre y eficaz ejercicio de
los derechos establecidos en esta Constitucion, las leyes

y los tratados internacionales de derechos humanos”.

Desarrollo humano y enfoque de

derechos en el desarrollo

La mirada mas general o dominante sobre el de-
sarrollo ha sido la economicista, que lo concibe como
elemento central para el crecimiento de la economia,
medido en términos de PIB. En concreto, se plantea que
a mayor produccion de riqueza en una sociedad habria
menos pobreza. Por esto, se podria decir que es un desa-
rrollo basado en las cosas, en los bienes materiales, pero
se ha demostrado el error de este postulado en el mundo

y en Colombia.

El otro eje de reflexion al respecto privilegia el

papel del Estado en el desarrollo. No obstante, en las

INCLUSION SOCIAL DE LOS VENDEDORES QUE EJERCEN ACTIVIDADES LABORALES DEL SECTOR INFORMAL EN EL CENTRO HISTORICO DE BARRANQUILLA

ultimas décadas, se ha reducido el tamano del Estado y
su papel como garante de los derechos en la prestacion
de servicios dependientes de la iniciativa privada, despo-

jando a estos derechos de su condicion.

A partir de este ultimo eje de reflexion, también
ha surgido el concepto de desarrollo humano, que con-
cibe al ser humano como el centro del desarrollo. Desde
esta perspectiva, la pregunta se centra en las necesida-
des, oportunidades y en las estrategias para cubrir o sa-
tisfacer esas necesidades, ampliando las oportunidades

de la gente.

El desarrollo humano potencia capacidades, ex-
presadas como alternativas que las personas puedan
alcanzar. De alli que se proponga fortalecer sus capaci-
dades y potencialidades, de modo que si el indicador
de desarrollo se mide por el ingreso per capita de un
pais, el desarrollo humano se mide a través del llamado
Indice de Desarrollo Humano, que es una combinacion
de nivel de vida digna medido como PIB real per cépita,

representado en délares, educacion, y vida larga y salu-

dable.

Segun Balbin (2008), entre estas dos miradas
se ha propuesto un plan para superar la pobreza en el
mundo, que son los ya también nombrados Objetivos
de Desarrollo del Milenio (ODM), como aspiraciéon de
lograr unos minimos de los minimos. Colombia esta
apuntando al cumplimiento de tales objetivos mediante
la implementacién de politicas sociales que se materiali-
zan con la puesta en marcha de programas sociales que
deben desarrollar cada uno de los gobiernos locales, de

tal manera que para el aflo 2015 tengamos un mejor pa-
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norama en términos de inclusion social y disminucion

de la pobreza extrema.

Continuando con el discurso sobre el Enfoque de
Derechos Humanos en el Desarrollo (EDHD), este parte
del desarrollo como el derecho a un entorno donde se
proteja al ser humano de las principales privaciones y se
garanticen las libertades basicas. En este enfoque, los de-
rechos se ejercen, se respetan, se protegen, se garantizan

y se cumplen. Son universales y estin ligados a deberes.

En este contexto, hay personas y grupos que son
titulares de derechos y personas que son portadoras de
obligaciones (el Estado). El EDHD fortalece asi, de un
lado, las capacidades del individuo para la reivindica-
cién, el ejercicio de los derechos y el empoderamiento;
y, de otro lado, las capacidades del Estado para cumplir

con sus obligaciones.

El Enfoque de Derechos parte de la universa-
lidad, Ia igualdad y la no discriminacién, de donde se
desprenden las acciones preferenciales hacia los grupos
vulnerables o excluidos de la sociedad, asi como la in-
terdependencia, la integralidad de todos los derechos,
la participacion activa de los titulares de derechos y la
rendicién de cuentas de los portadores de obligaciones

(Ceriani, Cyment y Morales, 2011).

Estandares, el punto de referencia

El EDHD parte de los estindares de derechos
humanos, que son el minimo esencial basico que todo
derecho requiere para su disfrute. De alli que el punto

de referencia no sea la cantidad de recursos existentes en
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el presupuesto en una regién o pais, sino los estindares

internacionales y nacionales.

Para los derechos sociales, los estindares que se
aplican se basan en las 4A: Asequibilidad, es decir, que
se puedan disponer en cantidad suficiente; Accesibili-
dad, que estén al alcance de todos (fisica y econdémica-
mente); Aceptabilidad, que sean adecuados, de buena
calidad y pertinentes para todos; Adaptabilidad, para
acomodarse a las necesidades sociales y culturales de las

personas (Balbin, 2008).

Derechos Econémicos, Sociales

y Culturales (DESC)

Los derechos econémicos, sociales y culturales
son conocidos como los derechos “de la igualdad”, pero
las tendencias conservadoras, que en nuestro continente
suelen ser aliadas de las dictaduras, sostienen que: a) los
derechos sociales no son derechos; y b) que, de serlo, son

incompatibles con los derechos de la libertad (Carreton,

2004).

En el aito 2000, la Declaracion del Milenio, adop-
tada por la Asamblea General de las Naciones Unidas
(ONU, 2000), ubicé a los derechos de la igualdad en un
mismo plano que los de la libertad: los jefes de Estado
y de gobierno consideraron que determinados valores
fundamentales son esenciales para las relaciones inter-
nacionales del siglo XXI y privilegiaron a la libertad, la
igualdad, la solidaridad, la tolerancia, el respeto de la na-
turaleza y la responsabilidad comun. En esa declaracion
se precisa, respecto de la igualdad, que no debe negarse
a ninguna persona ni a ninguna nacién la posibilidad de

beneficiarse del desarrollo.
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René Cassin, el gran inspirador de dicha Decla-
racion Universal, sostenia que el problema que se busca
resolver es: ;como puede el hombre usar sus poderes,
no para la opresion, la muerte y la inequidad, sino para
la proteccion de todos y de cada uno? Tenia razon: la
falta de democracia es la opresion vy la falta de desarrollo

provoca la inequidad. Ambas producen la muerte (Ca-

rretén, 2004).

Por ello, el presente trabajo se basa en el enfoque
social de derecho, que contempla las esferas sociales,
econdmicas y culturales, y, por ende, proponemos una
aproximacion a los elementos que, consideramos, pue-
den contribuir a una conceptualizacion de la inclusion
social desde cada uno de los ejes mencionados en el con-

texto descrito, a saber:

Esfera social

En esta esfera, planteamos la desigualdad de opor-
tunidades en el acceso a servicios basicos como salud,
educacién, recreacion y vivienda, entre muchos otros,
como las causas de la exclusién. A su vez, todo esto se
convierte en un elemento que limita las posibilidades de
mejorar la calidad de vida hacia el futuro, constituyén-
dose asi en un circulo vicioso dificil de destruir, pues,
por ejemplo, la dificultad de acceder a educacion supe-
rior, universitaria, técnica o tecnoldgica, e incluso, en
algunos casos, a la educacion secundaria, condiciona las

posibilidades laborales hacia futuro.

Por otra parte, la imposibilidad de acceder a una
vivienda digna es un detonante de situaciones como el
abuso sexual, entre otros, que limitan la simple necesi-
dad de sobrevivir. Mientras que, en el caso de las muje-

res, la dificultad de acceder a servicios de salud sexual y
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reproductiva de calidad restringe su derecho de decidir
cuantos hijos quieren tener y la posibilidad de ofrecerles

un futuro que se salga de la misma logica.

Esfera econémica

Como es bien sabido, lo econdmico subordina las
posibilidades de inclusién en otras esferas, entre otras
cosas, porque vivimos en una sociedad de consumo en
la que, como alguien planteaba, quien no consume, no

existe.

Por eso, teniendo en cuenta las altas tasas de de-
sempleo y subempleo de Colombia, es necesario generar
formas de trabajo productivo alternativo al modelo he-
gemonico, formas que potencien las capacidades de cada
quien y que generen una entrada econdémica que a su vez
permita, a largo plazo, la autosostenibilidad de cada una

de las familias.

Esfera cultural

En el ambito cultural, un elemento clave es pro-
piciar la oportunidad de fortalecer las capacidades indi-
viduales, de potenciar talentos y habilidades y de gene-
rar procesos de formacion y afirmacion de la identidad
personal, a través de lo ludico y lo artistico; ademas de
generar la apropiacion del mundo social y del contexto
personal, canalizando, de manera adecuada y positiva,
comportamientos que de otra manera degeneran en for-

mas de violencia social.

Pobreza, marginacion,

exclusion social e igualdad

En la literatura, se encuentran numerosas defini-

ciones sobre el término exclusién social. No obstante,
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Rubio (2002) argumenta que “a pesar de la rapida di-
vulgacion del término, frecuentemente empleado tanto
en el marco académico-cientifico como el politico-insti-
tucional, lo cierto es que no existe un consenso sobre su
definicion, ni se trata de un concepto radicalmente nue-

VO, aunque si presenta unas caracteristicas singulares”.

Considerando esta idea, en este trabajo se ha
intentado dotar al término de mayor precision y rigor
cientifico, exponiendo las caracteristicas que lo definen,
asi como la existencia de distintos factores de riesgo
que pueden conducir a situaciones de exclusion social.
En principio, se debe aclarar que este concepto ha ad-
quirido un papel primordial y creciente en los ultimos
tiempos, sobre todo desde cuando al parecer sustituyé al

clasico fendomeno de la pobreza.

En el anterior marco, se postula que “el crecien-
te protagonismo de la exclusion en el debate politico y
social se deberia también a las limitaciones de la defini-
cién de pobreza que maneja un grupo, los economistas,
claramente insuficiente para dar cuenta de la variedad
de problemas que afrontan hoy en dia los ciudadanos”

(Fundacién Encuentro, 2001, p. 59).

Mais concretamente, Sen (1980) ha criticado la
medicion de la pobreza por via del ingreso. Este autor
afirma que no hay “una correspondencia estrecha entre
la pobreza vista como escasez del ingreso, y la pobreza
vista como incapacidad para satisfacer algunas necesida-
des elementales y esenciales” (p. 239). De manera que la
pobreza no debe medirse solo segin el acceso a bienes
materiales y sociales. Es necesario que los individuos

tengan la capacidad de utilizarlos eficazmente, y que di-
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cha capacidad les permita ser libres para procurarse su

bienestar.

Sen (2000) afirma, ademas, que la conversion del
ingreso en capacidades bdsicas puede variar de manera
significativa entre los individuos, ya que esta afectada
por variables sobre las que una persona puede tener
escaso o ningun control, como son la edad, el sexo, la

localizacion y la epidemiologia.

La exclusién a la que nos referimos es fruto del sis-
tema. Tradicionalmente, se ha identificado con la pobre-
za severa y cronica, pero reducida al ambito econdmico.
Hoy este concepto se amplia y se convierte en el paradig-
ma a partir del cual nuestra sociedad toma conciencia de

si misma y de sus disfunciones.

Por otro lado, el mismo Sen explica elocuen-
temente por qué la desigualdad, y no solo la pobreza
entendida en términos absolutos, es en si misma un
problema: “Verse excluido de facilidades o beneficios
comunes que otros tienen puede ciertamente significar
un impedimento que empobrece las vidas que los indi-
viduos pueden disfrutar. Ningtin concepto de pobreza
puede ser satisfactorio si no toma adecuada nota de las
desventajas que se derivan de ser excluido de oportuni-

dades compartidas disfrutadas por otros” (Sen, 2000, p.
50).

Asi, un primer aspecto que caracteriza a la exclu-
sion social es su aspecto multidimensional y multifacto-
rial frente al unidimensional del término pobreza: “Sus
causas y manifestaciones no son Unicas, sino que se ex-

presan como un fenémeno poliédrico, formado por la
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interrelaciéon de un cimulo de circunstancias desfavo-
rables, a menudo fuertemente interrelacionadas” (Plan

Nacional para la Inclusion Social, 2001, Anexo 1, p. 3).

La pobreza hace referencia a la carencia de recur-
sos materiales suficientes para atender las necesidades
bésicas de una poblacion determinada y que, en con-
secuencia, impide vivir de una forma digna. La nocion
de pobreza alude a “factores materiales cuantificables,
a aquellos pardmetros que en una sociedad pueden ser
considerados en un momento determinado como el mi-
nimo vital necesario para poder vivir adecuadamente. El
pobre es el que carece de estos medios y, por lo tanto,
lo es en un sentido contextual, en funcion del propio
desarrollo global y de los estindares de la sociedad en la

que vive” (Tezanos, 1999, p. 17).

La dimensién estructural del fenémeno es otro
eje o caracteristica clave para resaltar en el concepto de
exclusion social, es decir, “su inscripcion dentro de la
trayectoria histérica de las desigualdades sociales”, ello a
pesar de que la exclusion social “expresa la nueva confi-
guracién de estas dentro de las actuales sociedades de la
informacion, tecnolégicamente avanzadas. En concreto,
la creciente heterogeneidad de este tipo de sociedades se
expresa... en una relacion de encontrarse dentro o fuera
del sistema social o 4mbito en el que se ejercen los di-

versos ambitos de la ciudadania” (Plan Nacional para la

Inclusién Social, 2001, Anexo 1, p. 2).

Un tercer rasgo de la nocion de exclusion social

“ . .,
es que se trata de un “proceso y no de una situacion
estable, y que, por tanto, afecta de forma cambiante a

personas y colectivos y no a grupos predeterminados.
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Por tanto, el fendmeno se caracteriza por una geometria
variable que expresa, como consecuencia de la nueva
realidad de las sociedades avanzadas, una distribucion
de riesgos sociales mucho mas compleja y generalizada.
Riesgos que pueden trasladar hacia zonas de vulnerabili-
dad y exclusién a todo tipo de personas y colectivos, en
diversos momentos de sus ciclos vitales”. Judrez, Renes,
Jiménez y Luengo (1995) han analizado esta idea de pro-
ceso y distinguen tres zonas recorridas por los procesos

de dualizacion en la vida social (p. 117).

Asimismo, se destaca su condicion de resoluble,
puesto que la exclusion social “no esta inscrita de forma
fatalista en el destino de ninguna sociedad... es suscep-
tible de ser abordada desde la accion colectiva, desde el
tejido social y desde las politicas publicas” (Plan Nacio-
nal para la Inclusién Social, 2001, Anexo 1: Diagndstico

de Situacion, p. 3).

Finalmente, la exclusion social es “una nocién di-
ndmica que permite designar, a la vez, los procesos y las
situaciones que resultan de tales procesos... Mas nitida-
mente que la nocién de pobreza, que con harta frecuen-
cia se entiende solo como bajos ingresos, pone el acento
en el caracter multidimensional de los mecanismos por
los que personas y grupos, o incluso territorios, se ven
excluidos de la participacion en los intercambios, practi-
cas y derechos sociales que constituyen la integracion v,
por ende, la identidad. La exclusién social no solo habla
de la insuficiencia de recursos financieros, ni se limita a
la mera participacién en el mundo del empleo: se hace
patente y se manifiesta en los ambitos de la vivienda, la

educacion, la salud o el acceso a los servicios” (Comision

de las Comunidades Europeas, 1992, p. 7).
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En la concepcion del ser humano, Zappino (2005)
sefiala el reconocimiento de la dignidad e igualdad de
todos los derechos inalienables que de alli se derivan.
Considera al ser humano como un ser bio-psico-social,
en tanto estas son dimensiones indisolubles de su iden-
tidad y, por tanto, imposibles de desarrollar en forma
independiente o contrapuesta. Zappino (2005) precisa
que el humano es un ser de derechos. Sus potencialida-
des y necesidades hacen que cada persona tenga derecho
a una distribucién equitativa de los bienes y de las po-
sibilidades de desarrollo con que cuenta el medio social

en el que vive.

A partir de todas estas nociones, queda claro que
la exclusion social es multidimensional, y sus dimensio-
nes pertenecen a tres areas de gran importancia: los re-

cursos, las relaciones sociales y los derechos legales.

Estos planteamientos, asociados a una vision de
igualdad de recursos y oportunidades en el medio social,
son complementados por Zappino (2005), quien sefiala
que la no inclusién social se debe a dos hechos claves:
Uno, coyuntural, relacionado con las modalidades del
proceso de desarrollo econdmico intentado, y sus sucesi-
vas interrupciones por la destruccion del orden constitu-
cional del pais y el consecuente proceso de involucion; y
otro, estructural, relacionado con los modelos econdmi-
cos implantados, en tanto son tomados de un modelo

sociocultural ajeno.

Zappino (2005) complementa lo expuesto en sus
teorias, resaltando la busqueda y el avance del conoci-
miento en el area de los satisfactores polivalentes o si-

nérgicos, que articulen la satisfaccién de necesidades y el
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acceso a los derechos referidos a los planos, tanto biolo-
gico como psicologico y social, de los crecientes sectores

de pobreza y marginacion.

La inclusién social frente al derecho laboral

La inclusion social debe verse desde varias pers-
pectivas: una de ellas es el derecho laboral, que, a partir
del anilisis de la legislacion vigente y del esfuerzo del
Estado nacional o local por su cumplimiento, permite
reconocer si los derechos econémicos constituyen fuen-

te de respeto de los derechos humanos.

Para Boleso (2008), el trabajo se ha constituido
en un concepto central, que configura las relaciones po-
liticas y sociales. Asi, el trabajo determina el pensar y el
obrar. A través del ejercicio de la fuerza del hombre en
un puesto de trabajo, ocurre todo un verdadero mono-

polio de interpretacion del mundo.

La exclusion es igualmente medida y visibilizada
de acuerdo a si hombres y mujeres ocupan o no un pues-
to de trabajo realmente digno, a través del cual ejerzan
plenamente sus derechos; pero cabe preguntarse por
aquellos que no lo tienen. En este sentido, Capon (1993)
afirma que el derecho laboral solo protege a quienes se
encuentran vinculados por una relacion laboral y propo-
ne incluir a los trabajadores informales. Por otro lado,
Elffman (2004) reconoce que aun el proceso de trabajo
es inseparable del proceso de valorizacion y que el hom-
bre es sujeto necesario y activo de ese proceso, pero que
en los tiempos actuales se debe pensar en algunas nuevas
fuerzas, o en el reconocimiento de la existencia de ellas,

para lograr que el derecho penetre en un terreno muy
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complejo pero igualmente visible: aquel en el que la so-
ciedad aparece (o debe aparecer) integrada también por
aquellos cuya situacion social es la del no trabajo, o la
del trabajo no valorado o no retributivo, o la del trabajo
infravalorado. Para refirmar su posicion, Elffman (2004,
citado por Boleso, 2008) propone las siguientes pautas
como observancia sistematica de incluir a los excluidos: 1.
El solidarismo social, 2. La no discriminacion segrega-
toria, 3. Accién afirmativa estatal, 4. Progresividad, 5.
Funcionalidad social de la propiedad, 6. Socializacion, y

7. Promocion del bienestar general.

Inclusion social y vendedores informales

La inclusién social es un concepto relativamente
nuevo, promovido especialmente por la Union Europea
(UE), que la define como un “proceso que asegura que
aquellos en riesgo de pobreza y exclusion social, tengan
las oportunidades y recursos necesarios para participar
completamente en la vida econémica, social y cultural
disfrutando un nivel de vida y bienestar que se considere

normal en la sociedad en la que ellos viven”.

Por lo tanto, se entiende por inclusion social, tan-
to un concepto relativo donde la exclusion puede ser
juzgada solamente comparando las circunstancias de
algunas personas (o grupos o comunidades) en un deter-
minado lugar y en un determinado momento, y como
un concepto normativo que pone énfasis en el derecho
de las personas de “tener una vida asociada siendo un

miembro de una comunidad”.

Con el objeto de lograr estos derechos, las politi-

cas de inclusion deben abordar las ineficiencias institu-
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cionales que se derivan de actos de exclusién por parte
de agentes que se basan en el poder y en actitudes so-
ciales, y que resultan en desventajas de género, edad, et-
nicidad, ubicacion, situacion o incapacidad econdmica,

educativa, de salud, etc.

Las politicas de inclusién social corrigen los resul-
tados negativos de las politicas, sean estos intencionales
(discriminacion sistemadtica) o no intencionales (fracaso
en reconocer el impacto diferencial de las politicas sobre

los individuos o grupos).

Ahora bien, los fenémenos y problematicas so-
ciales que acontecen en las ciudades colombianas son
muchos y de enorme magnitud. Uno de ellos es el de
los vendedores estacionarios, que cobra gran interés en
los actuales momentos por el hecho de que, en una gran
parte del pais, se adelantan proyectos masivos de movili-
dad urbana que presuponen la reubicacion de las perso-

nas dedicadas a la economia informal.

Los vendedores estacionarios tienen un origen vy
una historia que contar, pues, aunque pareciera nuevo,
el nacimiento y el desarrollo de este fendmeno implica
distintos acontecimientos que incluyen la violencia de
los afios 20, la depresion econdmica de los afios 30, el
desplazamiento de campesinos, como consecuencia del
conflicto armado en la década del 40, y su aumento en la
década del 80, por enfrentamientos entre las guerrillas,
el Estado y grupos paramilitares que se establecieron en

la periferia de las principales ciudades (Morales, 2010).

Basto y Barbosa (1990) mencionan entre las cau-

sas de las ventas informales las diferentes politicas de
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desarrollo econémico del gobierno Pastrana Borrero en

la época del Frente Nacional.

En esta misma linea, Rojas y Rivas (2004) identi-
fican como causas principales del paso permanente de
personas hacia actividades informales, particularmente
hacia el comercio urbano callejero, las siguientes: mi-
graciones de poblacion campesina hacia las ciudades,
generadas principalmente por violencia politica, guerri-
lla, extorsion, secuestro, paramilitarismo y narcotrafico;
ausencia de programas gubernamentales de desarrollo
rural que frenen la emigracion de los sitios de origen;
desestimulo de las actividades agricolas, pecuarias, fores-
tales y mineras; deficiencia de medios de comunicacion;
espejismo de progreso en las ciudades y busqueda de
mayores y mejores oportunidades de empleo, ingresos,
nivel de vida y estatus social; asi como el apoyo y estimu-
lo que brindan familiares ya radicados en las ciudades y

en los sitios de emigracion.

De acuerdo con lo anterior, el comercio informal
urbano callejero es ejercido principalmente por inmi-
grantes campesinos o emigrantes de pueblos y pequefas
ciudades, que buscaron en las grandes ciudades mayores
oportunidades de empleo y mejora de su nivel de vida.
No obstante, la realidad que encuentran en la ciudad es
otra, pues las pocas oportunidades de empleo a su alcan-
ce se relacionan con oficios que exigen poca o ninguna
calificacion y experiencia, y que son mal remunerados,
situacién que les induce a emprender actividades de
“rebusque” con el 4nimo de incrementar sus ingresos v,
posteriormente, constituirlos como su principal fuente

de sostenimiento (Morales, 2010).
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De manera similar, Olea (2001, citado por Mo-
rales, 2010) plantea que las migraciones entre ciudades
son impulsadas por la violencia urbana y la inseguridad,;
asi como por los costos de vida elevados en los sitios de
origen, las economias regionales en auge que brindan
mayores posibilidades de desarrollo individual, mejores
oportunidades de empleo o posibilidades de estudio;
la ayuda de familiares residentes en las ciudades hacia
donde se desplazan y la insuficiencia de programas de
formacion para el trabajo técnico de alta calidad en es-
tas. Todo lo anterior impide insertar productivamente a
la mano de obra no calificada en el cambiante mercado
laboral urbano. De igual forma, en ello incide la caren-
cia de recursos familiares para financiar la educacion y
la formacién laboral, asi como la baja motivacion de los
potenciales candidatos para emprender estudios o capa-

citacion profesional.

Como dato complementario, Rojas (citado por
Morales, 2010, p. 36) propone entre las causas de la in-
formalidad laboral la tradicion de familia en el desempe-
fo de actividades informales, comerciales o callejeras, en
particular; la modernizacion de las empresas pablicas y
privadas y sus consecuentes despidos masivos; los bajos
salarios pagados a la mano de obra poco calificada, que
no cubren los costos de vida familiar; y una relativa facili-

dad de entrada y salida de la actividad e independencia.

Como puede verse, en la literatura se encuentran
diversos temas que hacen referencia al vendedor estacio-
nario, pero, uno de los temas que genera un gran debate
al respecto es el uso del espacio publico. Al respecto,

Arango (2004) plantea que el espacio publico es pro in-
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diviso; es de todos, pero no pertenece a nadie. Todos
lo pueden disfrutar, pero no usufructuarlo en beneficio
personal, apropiandoselo con fines egoistas. Tampoco
cabe el argumento de que, como es de todos, cada in-
dividuo podria tomar posesion de su “micro-porcion”

o “diferencial espacial”, ejerciendo dominio sobre este.

Ahora bien, si el uso del espacio publico no debe
acarrear un beneficio personal, jqué se puede decir en-
tonces de eventos como los conciertos realizados por
las alcaldias o presidencia, que convocan gran cantidad
de personas en espacios publicos y que tienen un co-
bro para su entrada? ;Con esto no se estaria asumiendo
que el Estado si puede utilizar el espacio ptblico con
fines lucrativos y, en cambio, las personas, no? Estas y
otras cuestiones son igualmente planteadas por Arango
cuando hace énfasis en el uso del espacio por el Estado
con propositos culturales. ;Y es que acaso los propositos
culturales priman sobre la necesidad de conseguir un
sustento diario que el mismo gobierno no tiene la capa-

cidad de brindar a muchos de sus ciudadanos?

METODO

La investigacion se adelantd desde una perspecti-
va de corte analitico, de tipo descriptivo y bajo el méto-
do deductivo. El modelo de la investigacién se planted
desde un enfoque cuantitativo que permitié medir, a
través de indicadores, cada una de las dimensiones de
la variable a fin de establecer el cumplimiento de los es-
tandares de referencia para los derechos sociales. Estos

estandares se basaron en las 4A: Asequibilidad, Accesibi-
lidad, Aceptabilidad y Adaptabilidad.
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Participantes

Se trabajé con dos unidades de andlisis: los ven-
dedores informales ubicados en el Centro Historico de
Barranquilla y los directivos y/o administrativos publi-

cos de esta ciudad.

Tamaio de la muestra

Se encuestaron a 389 vendedores que residen en
la ciudad y ejercen actividades laborales en el sector in-
formal ubicado en el Centro Histérico del distrito de

Barranquilla.

Instrumentos

Para la recoleccion de la informacion, se aplica-
ron dos instrumentos: la encuesta y la entrevista no es-

tructurada.

La encuesta es una técnica de corte cuantitativo,
con la cual se analizo el tema de estudio. En si, este ins-
trumento se elaboré mediante la formulacién escrita de
una serie de preguntas producto de la operacionaliza-
cién de las variables, y se aplico a la unidad de analisis
en el contexto de los vendedores que ejercen actividades
laborales en el sector informal ubicado en el Centro His-

torico de Barranquilla.

La entrevista no estructurada permitié recolectar
informacion mediante un formato que contenia pregun-
tas abiertas, y fue respondida por los directivos y/o ad-

ministrativos del distrito de Barranquilla.
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Procedimiento

Fase 1. Revision bibliogrdfica y documental

Con el fin de fundamentar conceptualmente la
investigacion, se realizo una revision bibliografica a par-
tir de 1990. Se tuvieron en cuenta algunos estudios simi-

lares para ser considerados como referentes.

Fase 2. Disefo de instrumentos
Se disefaron dos instrumentos: el formato de
entrevista, dirigido a directivos y administrativos, y la

encuesta.

En la entrevista, predominaron las formulaciones
abiertas, que fueron respondidas en el curso de una con-
versacion que se desarrolld con los diferentes funciona-

rios del distrito de Barranquilla.

La encuesta fue aplicada a los vendedores infor-
males. Las preguntas que la conformaron se desprendie-
ron de cada una de las variables, lo cual permitié cono-

cer la unidad de anélisis.

Fase 3. Recoleccion de datos
Una vez disefiados los instrumentos se procedio a

la recoleccion de datos.

Fase 4. Procesamiento de los datos

Después de haberse aplicado los instrumentos, se
procesd la informacion de tipo cuantitativo utilizando la
hoja de célculo Excel- Microsoft Windows, lo que facilito
el desarrollo de la fase de analisis en forma 4gil y con

menos probabilidad de error.
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La informacion obtenida de los datos cualitativos

se sintetizd y se organizé en cuadros resiimenes.

Fase 5. Andlisis e interpretacion de datos
La interpretacion de los datos constituyé un in-
sumo basico para plantear la discusion en torno a los

resultados de la investigacion.

RESULTADOS

La interpretacion se inicia con los resultados ob-
tenidos de la encuesta aplicada a los vendedores infor-
males ubicados en el sector informal del Centro Histéri-

co del distrito de Barranquilla.

Salud

Como se puede observar, en la Grafica 1, el 72 %
de la poblaciéon encuestada cuenta con el servicio que
ofrece el Gobierno Nacional para la cobertura en salud,
aunque es de destacar que el 8 % de los encuestados
se encuentran por fuera de cualquier sistema de salud

publico o privado.

8 % No tiene
20 % EPS

0% Otro

72 % Sisben

Grifica 1. ;Con qué servicio médico cuentan usted Yy su
3
ntcleo familiar?
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La Grifica 2 indica que, en su mayoria, la pobla-
cién encuestada afirma que para recibir sus servicios y
atencion en salud correspondientes, tardan entre 30 mi-
nutos y una hora para llegar al sitio asignado. Esto sugie-
re que el tiempo de desplazamiento se puede deber a la

congestion vehicular o a la distancia entre la vivienda y

la entidad de salud.
i 44 % Menos 20 minutos

13 % Mds de 60 minutos i
2. ;Cuanto tiempo necesita usted o un miembro

43 % Entre 45 - 60 mlnutos
Gréfica
de su nucleo familiar para llegar al consultorio, clinica o
laboratorio cuando lo requiere?

LaTabla I muestra que solo 78 encuestados, de 389
en total, cuentan con un servicio de EPS, lo que corres-
ponde al 20 % de la poblacion total. El comportamiento
con la obligacion de cancelar su EPS es de un 84 %,
es decir, que este pequeio grupo tiene un alto grado de

compromiso para con su salud.

Tabla 1. Si usted esta afiliado a una EPS, ;en los dltimos
doce meses ha dejado de cancelar su cotizacion?

Respuesta No. %

1. Si 12 16 %
2. No 66 84 %
Total general 78 100 %

En la Grafica 3, se puede observar que de los 78
encuestados solo 12 dejaron de pagar la EPS por dife-
rentes razones, siendo mas significativa la omision. Esto
muestra que no fue por la situacion econdémica apre-

miante sino por omision o descuido.
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11 % Falta de ingresos i 20 % Falta de tiempo

69 % 0m|5|on I

Gréfica 3. Razones para no cancelar su cotizacion

La Tabla 2 indica que el 78 % de la poblacion
de los encuestados no cuenta de manera regular con el

valor de su copago o cuota moderadora.

Tabla 2. ;Ha cancelado o pospuesto una cita para usted o
de algtin miembro de su nucleo familiar por no contar con
el dinero de la cuota moderadora o el transporte?

Respuesta No. %

1. Si 79 22,0 %
2. No 280 78 %

Total general 359 100 %

Segtn la Tabla 3, el 55 % de los encuestados ha
contado con los medicamentos que le cubre el POS,
pero 45 %, que es una cifra considerable, debe asumir la
compra de sus medicamentos. Desconocemos si los pue-

den o no adquirir para mejorar su condicion de salud.

Tabla 3. ;En los dltimos doce meses el médico le ha
formulado a usted o a algiin miembro de su ntcleo familiar
medicamentos y/o ayudas diagndsticas por fuera del POS?

Respuesta No. %

1. Si 162 45 %
2. No 197 55%
Total 359 100 %

La Griéfica 4 informa que en el 71 % de los casos

se otorga una cita a medicina general antes de los diez
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dias, lo que muestra cierta eficiencia en la atencion pri-

maria en salud.

29.% Mds de diez dias 20 % Menos de tres dias

23 % Entre siete
y diez dias

28 % Entre tres
y siete dias

Grafica 4. ;Cuanto tiempo tarda su servicio médico en
otorgarle una cita para medicina general?

En la Grafica 5, se puede observar que al 62 % de
la poblacion que solicita citas para medicina especializa-
da se le asigna pasado los diez dias, lo cual corrobora la
ineficiencia en la atencion oportuna en los servicios de

salud en Colombia.

5 % Menos de tres dias 13 % Entre tres y siete dias

62 % Mas de
diez dias
20 % Entre siete
y diez dias
Gréfica 5. Tiempo que se tarda la EPS en asignar cita para
medicina especializada

La Grafica 6 indica que los servicios de salud son
calificados mayormente entre los rangos de regular y
bueno. Vale recordar, en este sentido, que a algunos de
los encuestados su sitio de atencion en salud les queda a
media o una hora de distancia, que los servicios no son
prestados oportunamente y que algunas medicinas no se

incluyen en el POS.
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2 % Excelente

i 11 % Deficiente
0, ‘m'—‘
50 A[‘ : 37 % Regular

Grafica 6. Calificacion de los servicios de salud

La Tabla 4 muestra que el 92 % de la poblacion
encuestada no participa de ninguna manera en las acti-
vidades de prevencion y promocion desarrolladas por el
Distrito. Situacién que preocupa porque pone en riesgo

la salud fisica y mental de la poblacién objeto de estudio.

Tabla 4. ;Ha participado usted y su nticleo familiar
en actividades de prevencion y promocion en salud
organizadas por el Distrito?

Respuesta No. %

1. Si 31 8 %

2. No 358 92 %

Total general 389 100 %
Educacion

La Gréfica 7 presenta respuestas variables: La

mayoria de la poblacion ha recibido algun tipo de edu-

7 % Técnico o
tecnologo
completo

17 % Primaria
incompleta

6% %

12 % Primaria
completa

4 % Técnico o
tecnélogo
incompleto

28 % Bachillerato
completo

Grafica 7. Escolaridad familiar

21 % Bachillerato
incompleto
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cacién a lo largo de su vida. Asi, el 21 % cuenta con
bachillerato completo, mientras el 6 % empezd una ca-
rrera técnica y el 7 % logro terminarla. Esto indica que
la poblacion se encuentra en una actitud de superacion

y hay ausencia de analfabetismo.

En la Grafica 8, se observa que el 84 % de los
hijos de los vendedores encuestados estudia en una jor-
nada, mientras que el 16 % restante se dedica a la educa-

cién de tiempo completo.

16 % Jornada
completa
84 % Media jornada

Grafica 8. Jornadas de los colegios donde estudian sus hijos

Por su parte, la Grafica 9 evidencia que el 82 %
de la poblacion accede a la educaciéon publica, mientras

el 18 % prefiere la educacién privada.

18 % Privada “

82 % Publica

Gréfica 9. Tipo de establecimientos de educacion donde
estudian los hijos de los vendedores

El 76 % de los hijos de los encuestados no recibe

almuerzo comunitario en la cobertura educativa, muy
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seguramente porque la jornada estudiantil no supera la

jornada completa (Tabla 5).

Tabla 5. ;La institucion educativa donde estudian sus hijos
brinda almuerzo?

Respuesta No. %

1. Si 74 24 %
2. No 237 76 %
Total general 311 100 %

La Tabla 6 indica que la mayoria de los encuesta-
dos, es decir, el 84 % debe cancelar sus ttiles, uniformes
y demas materiales para acceder a sus clases en completa
normalidad. Se observa asi poca gratuidad en la presta-

cion de este servicio.

Tabla 6. ;Sus hijos que cursan primaria en colegios publicos
{
deben pagar matricula, comprar textos o uniformes?

Respuesta No. %

1. Si 260 84 %
2. No 51 16 %
Total general 311 100 %

La Grafica 10 muestra que un 79 % de los me-
nores no labora con sus padres, lo cual es bastante sig-

nificativo, pues, denota que pueden estar ocupados en

i 16 % En ocasiones

79 % Nunca

% Casi siempre

3
2 % Siempre

Grifica 10. ;Sus hijos menores de 12 afios trabajan con usted
en el negocio?
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otras acciones propias de la edad. Es importante resaltar
que al 2% de los menores se les viola su derecho, ya que

permanecen laborando con sus padres todo el tiempo.

La informacion contenida en la Tabla 7 indica
que el 94 % de la poblacion se encuentra en buen esta-

do fisico y mental.

Tabla 7. ;Algin miembro de su nucleo familiar es
discapacitado?

Respuesta No. %
1. Si 24 6 %
2. No 365 94 %

389 100 %

Total general

La Tabla 8 indica que el 83 % de los miembros de
las familias de los vendedores no recibe una educacion
especializada, que seria la necesaria y adecuada para su
condicion de discapacidad. Cabe anotar, ademis, que el
Distrito no cuenta con instituciones especializadas para

impartir educacion a esta poblacion.

Tabla 8. ;Asisten a escuela o institucion especializada?

Respuesta No. %

1. Si 4 17 %

2. No 20 83 %

Total general 24 100 %
Vivienda

En lo que corresponde a vivienda, la Tabla 9
muestra que un alto porcentaje de la poblacién (83 %)
no ha participado en ningtn tipo de programa para vi-
vienda subsidiada, situacién preocupante en este tipo de
poblacién, ya que en este grupo se ubican emigrantes,
desplazados, menores de edad, discapacitados y perso-

nas de la tercera edad.
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Tabla 9. ;Usted o algin miembro de su nucleo familiar ha
participado en algiin programa de vivienda subsidiada?

Respuesta No. %
1. Si 67 17 %
2. No 322 83 %

389 100 %

Total general

La Tabla 10 muestra una respuesta congruente
con los resultados de la Tabla 9, evidenciandose que, a
menor participacién en los programas de vivienda sub-
sidiada, menos oportunidad de ser beneficiarios, por lo
cual la Griéfica indica que solo el 11 % de los vendedores

accedieron a programas de vivienda subsidiada.

Tabla 10. ;Usted o algin miembro de su nucleo familiar ha
sido favorecido en programas de vivienda subsidiada?

Respuesta No. %
1. Si 44 11 %
2. No 345 89 %

389 100 %

Total general

Podemos observar en la Tabla 11 que las familias
no muestran ningun interés por tener un ahorro progra-
mado, siendo este uno de los requisitos para aspirar a un
subsidio de vivienda de interés social. Esta situacion los

aleja mds de esta oportunidad.

Tabla 11. ;Usted o algtin miembro de su ntcleo familiar
tiene una cuenta de ahorro programado para adquisicion,
mejoramiento o construccion de vivienda?

Respuesta No. %

1. Si 24 6 %

2. No 365 94 %

Total general 389 100 %
Recreacion

La Tabla 12 indica que el 86 % de la poblacion

no ha asistido a ningtin tipo de actividad recreativa en el
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ultimo semestre. Situacion contradictoria si se observa
que, segun la Tabla 13, el 77 % de los vendedores se
encuentra ubicado cerca del Parque Cultural del Caribe.
Manifiestan no conocerlo e ignoran los programas de

gratuidad que existen para algunos grupos.

Tabla 12. ;En el ultimo semestre ha asistido a alguna
actividad recreativa?

Respuesta No. %
1. Si 53 14 %
2. No 336 86 %

389 100 %

Total general

Tabla 13. ;Conoce usted y su ntcleo familiar el Parque

Cultural del Caribe?

Respuesta No. %
1. Si 88 23 %
2. No 301 71 %
Total general 389 100 %
Emprendimiento

La Tabla 14 muestra que el 93 % de la poblacion
objeto de estudio no ha recibido ni participado en ca-
pacitacion alguna brindada por el Distrito, porcentaje
preocupante teniendo en cuenta que en el ultimo afio
ha desarrollado distintos programas encaminados a re-

forzar esta area.

Tabla 14. ;Usted y su nucleo familiar han participado en
capacitaciones sobre emprendimiento organizadas por el
Distrito?

Respuesta No. %
1. Si 27 7%
2. No 362 93 %
Total general 389 100 %

En la Tabla 15 se observa que un 3 % de la pobla-

cién ha participado en programas de desarrollo patroci-
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nados por el Distrito. Esto se correlaciona con la tabla
anterior, pues, solo el 7 % ha recibido estas capacitacio-

nes.

Tabla 15. ;Usted y su nticleo familiar han desarrollado
proyectos productivos propiciados por el Distrito?

Respuesta No. %

1. Si 10 3%

2. No 379 97 %

Total general 389 100 %
Cultura

Segtin la Tabla 16, el 99 % de la poblacién encues-
tada no pertenece a ningiin grupo artistico organizado

por el Distrito.

Tabla 16. ;Usted o algin miembro de su ntcleo familiar
pertenece a un grupo artistico?

Respuesta No. %
1. Si 4 1%
2. No 385 99 %

389 100 %

Total general

En correspondencia con las informaciones pre-
vias sobre el tema, la Tabla 17 indica que las actividades
culturales no son primordiales para los vendedores en-
cuestados 0 no han sido promocionadas por el Distrito,
ya que solo el 1 % ha participado en las actividades de-

sarrolladas.

Tabla 17. ;Ha participado usted o su nucleo familiar
en actividades desarrolladas por el Distrito donde se
promocione la cultura de su regién de origen?

Respuesta No. %
1. Si 2 1%
2. No 387 99 %

389 100 %

Total general
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Por ultimo, la Tabla 18 registra la sintesis de los  administrativos del Distrito, los cuales dieron respuesta

resultados de la entrevista desarrollada a los directivos y  a las diferentes subdimensiones de manera cualitativa.

Tabla 18. Sintesis de los resultados de la entrevista a funcionarios y/o directivos del distrito de Barranquilla

Subdimension

Sintesis

Salud

En el 4rea de la salud, estan trabajando en el fortalecimiento de instituciones de salud y la creaciéon de los
Caminos y Pasos, a fin de favorecer a la poblacién mas vulnerable. Las comunidades que mayormente se
han beneficiado son las que se encuentran ubicadas en los estratos uno y dos, ya que se adecuaron puntos
estratégicos de atencion en salud con avanzados niveles de infraestructura, talento humano y recursos ma-
teriales disponibles. De igual manera se desarrollan programas de educacion, promocién y prevencion por
medio de campafias y jornadas de salud, se ampli6 la cobertura en salud por medio del régimen subsidiado.
La educacién basica primaria por norma constitucional es gratuita, en Barranquilla se implementé a partir

del afo 2008 para el SISBEN 1y 2.

Educacion,

Vivienda

El Distrito cuenta con el “Plan Distrital Decenal de Educacion 2010-2020”, su finalidad es servir de ho-
rizonte y ruta para el desarrollo educativo de la ciudad en los proximos diez afios. El plan constituye un
pacto social por el derecho a la educacion de los barranquilleros. Los docentes del Distrito tienen un plan
de capacitacion que los mantiene actualizados para estar a la vanguardia de la tecnologia e innovacién para
emprender el siglo XXI brindando una educacién de calidad. Con relacion al tema de la vivienda, el Distrito
ofrece varias opciones para la adquisicion de vivienda. En estos momentos adelanta un convenio con el Mi-
nisterio de Vivienda a través de la fundacion Mario Santo Domingo, el cual tiene mas de 20.000 soluciones
de vivienda para los mas necesitados, con requisitos muy sencillos se pueden acceder a este beneficio lo cual

permitira que muchas familias puedan tener una vivienda propia.

Recreacion

En esta drea el Distrito viene trabajando mediante el programa “Es la hora del parque”, el cual contempla
unos subprogramas que se desarrollan en los barrios de estratos uno y dos, las actividades se hacen en lu-
gares abiertos como los parques, con el propésito de culturalizar a la comunidad sobre el uso adecuado de

estos espacios y para que tengan mayor acceso.

Cultura

El Distrito en convenios con distintos entes culturales de la ciudad, ha logrado establecer una “Agenda
Cultural” que beneficia a toda la comunidad, con espacios generadores de arte y cultura que contribuyen a
resaltar la cultura en mas de 30 barrios de la ciudad, con el apoyo de las casas distritales. Uno de sus objeti-
vos es la promocién y marketing de productos artisticos locales en mercados culturales y ruedas de negocios
nacionales e internacionales beneficiando a 5.437 personas. Por otra parte la segunda unidad de analisis son
los vendedores, los cuales responden a cada una de las categorias que permiten de igual manera dar paso a

los resultados para el alcance de la investigacion.

Emprendimiento
y Generacion

de Empleo

El Distrito tiene dentro de su plan de desarrollo programas establecidos para la generacion de empleo a
través del apoyo a las micros y pequenas empresas del sector comercial de Barranquilla, mediante el pro-
yecto “Plan Semilla”, este grupo puede mejorar y fortalecer su actividad econémica. De igual forma el Plan
Semilla permitira brindar recursos a los vendedores estacionarios del Centro Histérico que no han logrado
ser reubicados satisfactoriamente. Hay un grupo amplio de vendedores informales que estdn recibiendo

capacitacion en emprendimiento y creacion de empresas.
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DISCUSION

Muy a pesar que el distrito de Barranquilla enmar-
ca su plan de gobierno en el enfoque social de derechos,
al momento de materializar las esferas social, econémica
y cultural, no tiene en cuenta los estandares de Asequi-
bilidad, Accesibilidad, Aceptabilidad y Adaptabilidad,
puesto que los vendedores estacionarios que ejercen ac-
tividad laboral en el Centro Histérico de la ciudad no
participan en todos los programas, y en los que partici-
pan no se le da cumplimiento a los estindares descritos
anteriormente. De manera que se amerita la inclusion
de este grupo mediante el disefio de una politica social

que en realidad los haga participes de estos derechos.

Los resultados evidencian que la poblacion obje-
to de estudio es excluida parcialmente de los programas
que adelanta el Distrito, por lo que es necesario exten-
derlos a la totalidad de esta poblacion en virtud a su con-
dicién de vulnerabilidad. En este sentido, la administra-
cién distrital no solo tiene la responsabilidad de ofrecer
programas para los ciudadanos de los estratos uno y dos,
sino que debe promocionarlos, asi como hacer control
y seguimientos que den muestra de la participacion de

todas las comunidades vulnerables.

El nuevo Estado Social de Derecho debe prio-
rizar el cumplimiento de sus funciones sociales, de las
cuales obtiene legitimidad democritica. Su finalidad
consiste en fomentar los derechos humanos, dirigiendo
los recursos y bienes a satisfacer necesidades basicas de
las personas, y forjar un futuro colectivo. La atencion y
proteccion debe dirigirse a todas las personas, pero sobre
todo a los miembros excluidos y mds vulnerables de la

sociedad (Pisarello, 2003).
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Podria pensarse que la simple asignacion de ma-
yores tecursos publicos garantiza el cumplimiento de
los derechos humanos; sin embargo, no hay un vinculo
automatico entre recursos econdémicos y derechos hu-
manos. Una forma de asegurar el establecimiento de
relaciones beneficiosas entre ambos es la de establecer
un proceso realmente participativo en la formulacién de
politicas, que es esencial al enfoque de derechos en las

politicas de desarrollo.

También es recurrente la aseveracion de que el
problema no pasa tanto por el aumento del gasto como
por la necesidad de hacerlo mis eficiente. Por ejemplo,
Benvenuto-Lima (2001) argumenta que la escasez de re-
cursos financieros no puede constituirse en una excusa
para que un Estado no emprenda esfuerzos destinados
a la realizacién de los derechos economicos, sociales y
culturales. Y afirma que, ademas de los recursos finan-
cieros, los procesos de desarrollo social, y los recursos
humanos, tecnoldgicos, naturales y de informaciéon han

demostrado ser fundamentales.

Al analizar los resultados de la investigacion fren-
te a los hallazgos de otros estudios similares desarrolla-
dos en Colombia, se coincide en que el Estado debe for-
mular politicas que favorezcan la inclusion social de los
grupos y comunidades vulnerables, a fin de minimizar la

brecha de la pobreza.
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