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Resumen

El estudio de caso ha demostrado ser una herramienta metodoldgica adecuada para la inves-
tigacion cientifica en diferentes areas del conocimiento, dada su facilidad para obtener infor-
macién desde fuentes cualitativas y cuantitativas. El articulo presenta el trabajo adelantado por
los semilleros de investigacion Pedagogia del Disefio, y Patrimonio Cultural, de la Facultad de
Disefio de la Universidad Catdlica de Colombia, a lo largo de 2018, 2019 y 2020, en la ciudad
de Medellin, Antioquia. La investigacion dio inicio con la identificacion de lo que significa para
la comunidad barrial de la Comuna |3 el patrimonio cultural, material e inmaterial, a partir del
analisis de eventos patrimoniales no reconocidos y su contrastacién con las variables descripti-
vas definidas por United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO)
(2003). En este orden de ideas, se selecciond el Tour del Grafiti como evento patrimonial no
reconocido. Su analisis parte del reconocimiento comunitario del grafiti como expresion artis-
tica y la importancia del tour como proyecto de emprendimiento social de la zona.

Palabras clave: Aprendizaje activo; construccion comunitaria; emprendimiento social, iden-
tidad cultural, patrimonio cultural; transposicién didactica

Abstract

The case study has proven to be an adequate methodological tool for scientific research in
different areas of knowledge, given its ease to obtain information from qualitative and quan-
titative sources. The article presents the work carried out by the “Design Pedagogy” and
“Cultural Heritage” research “seedbeds” of the Faculty of Design of the Universidad Catélica
de Colombia throughout the years 2018, 2019 and 2020 in the city of Medellin, Antioquia. The
research began by identifying the meaning that the cultural, tangible and intangible heritage
has for the neighborhood community of commune |3, from the analysis of unrecognized heri-
tage events and their contrast with the descriptive variables defined by UNESCO 2003. In this
order of ideas, the “GraffitiTour” was selected as an unrecognized heritage event. Its analysis
is based on the community recognition of graffiti as an artistic expression and the importance
of the tour as a project of social entrepreneurship project in the area.

Keywords: Active learning; community construction; social entrepreneurship, cultural iden-
tity, cultural heritage; didactic transposition
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Introduccion

Desde hace décadas, en los contextos nacio-
nales e internacionales se ha conferido una gran
responsabilidad a los programas de educacién
superior. El apartado “Educacién para las Amé-
ricas”, del Foro Mundial sobre la Educacion, de
la UNESCO, celebrado en el 2000 bajo el Marco
de Accién Dakar, hace hincapié en el papel de
la educacién superior como pilar para el mejo-
ramiento de los aspectos cualitativos y produc-
tivos en los diferentes programas educativos,
lo que posiciona a las Instituciones de educa-
cién superior como entidades responsables de
reflexionar y apoyar el perfeccionamiento de
las competencias laborales y ocupacionales
requeridas por el entorno social actual.

Con el compromiso de promover el interés
de los estudiantes en la investigacion, la Revis-
ta de Arquitectura (Bogotd) considera funda-
mental ser el andamiaje para exponer temas
que se desarrollan en los semilleros de inves-
tigacién, tal como en los semilleros titulados
Pedagogia del Disefo, y Patrimonio cultural,
que son la plataforma abierta para el desarro-
llo y promociéon del debate a tematicas como
la construcciéon de los imaginarios urbanos
contempordneos y sus nuevos alcances de
colectividad. Se expone el estudio de caso rea-
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lizado por los semilleros durante 2018, 2019 y
2020, enfocados en el reconocimiento base de
las caracteristicas del patrimonio cultural y la
identificacion de este en un territorio especifico.
Dicha reflexion llevé a plantear el desarrollo de
posibles herramientas pedagdgicas significativas
que cumplieran con el fin de establecer cémo
a través de un evento cultural artistico recono-
cido en una comunidad se pueden fomentar
fines concretos de identidad y sentido de per-
tenencia de territorio, tanto para la comunidad
académica como para la comunidad barrial, for-
taleciendo a los estudiantes como posibles forma-
dores de formadores, y a la comunidad, como la
entidad promotora del desarrollo en cocreacién
de herramientas, estrategias y metodologfas de
aprendizaje activo y empoderamiento realizan-
do la caracterizacién de una promesa de valor
en un posible y futuro proyecto de emprendi-
miento social.

Dicho estudio da inicio con el entendimiento
y la identificaciéon de lo que es en una comu-
nidad barrial el patrimonio cultural material e
inmaterial identificando estudios de caso de
eventos patrimoniales no reconocidos (desde las
definiciones formales) y diferentes variables des-
criptivas de qué es el patrimonio cultural y qué
es tal cosa en una comunidad, para determinar
asi como se asimilan o se adquieren cognosciti-
vamente habilidades, practicas y costumbres que
se definan como (nicas y autéctonas en el tiempo
“caracterizacion de la definicion de patrimonio”,
y que, si bien estarian enmarcadas en dicha des-
cripcién por la UNESCO en la Convencién del
Patrimonio Mundial, en 1975, y consolidadas en
2003 —donde se afirma que “El Patrimonio Cul-
tural son los usos, representaciones, expresiones,
conocimientos, saberes y técnicas, junto con la
elaboracién y tradicién de objetos y espacios
culturales que les son inherentes a las comunida-
des, los grupos y en algunos casos los individuos
reconozcan como parte integrante de su patri-
monio cultural” (Convencién para la Salvaguar-
dia del Patrimonio Cultural Inmaterial UNESCO
2003)—, no pierden el valor intrinseco si no son
reconocidas segtn tal definicién; pero si son
reconocimientos culturales, que podrian ser el
pilar para la creacién de proyectos que integran
las funciones de la academia y el trabajo cola-
borativo con comunidades complejizando alter-
nativas por medio del modelo Business Model
Canvas, o lienzo del modelo del negocio, para
potencializar soluciones de problemas barriales
y proyectos de emprendimiento e innovacién en
las comunidades.

Es asi que como estudio de caso se seleccio-
né a la Comuna 13, y su Tour del Grafiti en la
ciudad de Medellin, Antioquia, donde se anali-
z6 cémo se redefine el patrimonio cultural ini-
ciando desde el reconocimiento comunitario
de una actividad particular: el grafiti, que no es
considerado un evento patrimonial cultural por
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si mismo, y que, ademads, no estd dentro de los
estandares y los propésitos de la construccion de
ciudad contemporanea, pero que como fenéme-
no cultural logra resignificarse en este contexto
especifico para ser soporte de apoyo en el desa-
rrollo del emprendimiento social de este sector
de la ciudad de Medellin. Este caso particular de
estudio se pone de manifiesto como el ejemplo
del cémo el saber sabio y el saber popular, a tra-
vés de la “Transposicion Didactica-Saber Sabio al
Saber Ensenado” (Chevellard Yves, 1998, citado
por Mora Castiblanco, 2014, p. 97), articula y
proyecta todo un sector “Proyeccién que trata
de replantear cuidadosamente las transforma-
ciones que puede sufrir un saber para que sea
ensefiado; es decir, trata de articular el andlisis
epistemoldgico con el andlisis didactico”. (Rami-
rez Bravo, 2005, p. 34); es decir, sin la intencio-
nalidad del raciocinio de un ejercicio formulado
desde una organizacién, pero considerando que
las dinamicas planteadas en la Comuna 13 logran
ser un ejemplo claro de la realizacién de un pro-
yecto de emprendimiento social, creado con el
animo de preservar las expresiones culturales
urbanas, al tiempo que favorece la generacién de
ingresos en la comunidad, promueve el desarro-
llo econémico local y brinda un reconocimiento
a la memoria histérica de los pobladores. Agre-
gando a esto, es un ejemplo claro de un fenéme-
no cultural de caracteristicas que son debatidas
actualmente en la nueva significacién urbana
por el derecho mismo a poseer y pertenecer a
la ciudad: “El graffiti es algo que invade nuestras
ciudades, algo que estamos obligados a consu-
mir puesto que aparece en los trenes y fachadas
por las que pasamos habitualmente y son marcas,
colores, ideas y mensajes que nosotros no hemos
pedido y que forman parte de nuestra sociedad
desde principios de los anos ochenta” (Reyes
Sanchez, 2012, p. 53), y la cual, en el imagina-
rio colectivo, estd planteada desde la planeacién
normativa, trasciende dicha discusién y se con-
vierte en el puente para pertenecer a la estruc-
tura de la ciudad, sin importar normas urbanas o
declaratorias culturales.

Metodologia

Para realizar el ejercicio de analizar, compren-
der y proponer herramientas pedagégicas de
aprendizaje significativo del patrimonio cultu-
ral a través de la transposicion diddctica, y con
el fin de realizar la identificacién por parte de
las comunidades —académica y comunidad de
barrio— de los posibles elementos caracteriza-
dos como patrimonio cultural, que posterior-
mente puedan ser la plataforma de base para
un desarrollo colectivo de un proyecto de em-
prendimiento comunitario, se realizé el estudio
de caso, elaborado en tres fases inductivas que
permitieran posteriormente flexibilizar los resul-
tados de las herramientas segtn los indicadores
obtenidos:
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Fase 1: analisis de estudio de caso:
intervenciones pictéricas de la Comuna
13 San Javier

“El tour de la subcultura” posterior a un reco-
nocimiento de la actividad del grafiti como un
evento urbano contemporaneo, se compild, y
sus registros fueron revisados, con una base de
datos en diversas ciudades que incluyera: mapeo
historico, libros, articulos cientificos y periodisti-
cos, asf como entrevistas, que dieran informacién
sobre como fue la conformacién de la Comuna
13 San Javier, estudiando el porqué de su origen
hasta el desarrollo de la actividad en cuestion.
Esta busqueda permitié interpretar una actividad
no reconocida como patrimonio en el lugar de
estudio y elaborar un marco conceptual del con-
texto con los posibles puntos relevantes que con-
virtieron la practica en el vinculo de desarrollo
articulador, junto con otros emprendimientos a
una floreciente economia del turismo barrial que
actualmente genera importantes recursos en la
Comuna 13 San Javier. Tal como lo evidencia el
articulo periodistico del Toronto Star,

Casa Kolacho was created out of a need for
a cultural centre where people can use art as
a creative outlet, and make friends with each
other,” says Juda. The humbly sized community
centre now offers courses in rap, breakdanc-
ing, photography, audio-visual production and,
of course, street art, all for free to interested

local youth seeking a means of self-expression.
(Beddall, L., 2017)

El Tour del Crafiti de la Comuna 13 pone de
manifiesto que este se efectué en funcién de una
caracterizacion especifica que dio las pautas y las
bases para la construcciéon del marco de desarro-
llo barrial, y permiti6, ademads, verificar que estas
intervenciones cumplian con los indicadores que
determinan el hecho cultural como patrimonio
cultural de resignificacion gestionando, por par-
te de su propia comunidad, una declaratoria de
protecciéon y salvaguardia, sin necesidad de ser
determinada vy titularizada por entes estatales o
académicos. El ejercicio proporcioné acceso a
profundizar e indagar més alla de juicios de valor
estéticos y aproximarse a la conciencia de la inci-
dencia del evento en la transformacién urbano
paisajistica, y dando pie la formulacién de evi-
dencias de consideracion por medio de las cua-
les podria legitimarse el arte urbano, en este caso
particular, por trascender como un simbolo de
una comunidad y construir cambios significativos
sociales, culturales y de aprehensién desde la par-
ticipacién de una colectividad a emprendimientos
tangibles y perdurables en el tiempo.

El recorrido Tour del Crafiti de la Comuna 13
también pone de manifiesto que este se efectud
en funcién de una caracterizacion especifica que
dio las pautas y las bases para la construccién del
marco conceptual, permitiendo verificar si estas
intervenciones cumplian con los indicadores que
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determinan el hecho cultural como patrimonio
cultural.

Fase 2: elaboracion de herramientas
metodolégicas desde la transposicion
didactica para la identificacion del
patrimonio cultural no reconocido

A partir del estudio y el andlisis del referente,
el grupo del semillero de Patrimonio logré inte-
riorizar un significado del saber teérico del patri-
monio cultural, y como este podria desligarse de
la teorizacion misma de la significaciéon acadé-
mica para analizar, estudiar y validar los diversos
significados culturales en los contextos comunita-
rios. Fue asi como, partiendo de esta informacién
del Tour del Grafiti en la Comuna 13, se recono-
ci6 que dicha herramienta debe ser enmarcada
desde la construccién de conocimiento significa-
tivo en el saber popular al saber académico, y
permitir posteriormente dinamicas de la transpo-
sicion didactica de ambos saberes. Como obje-
tivos principales de la herramienta se determina
que esta debe tener las siguientes caracteristicas:

1. Definicion y significacion de lainterculturalidad
entre academia y comunidad (especifico y
medible).

2. Formacién a jévenes formadores para el fomen-
to y la preservacion del patrimonio cultural
material e inmaterial en comunidades barria-
les (alcanzable y retador).

3. Disefo de una herramienta pedagégica para el
aprendizaje significativo en el reconocimiento
del patrimonio cultural a partir de imagenes
(tiempo).

Fase 3: construccion de un modelo de
emprendimiento social: el Business Model
Canvas

El tour del grafiti surge como una iniciativa
articuladora de las expresiones artisticas de los
grafiteros de la Comuna 13, en un esfuerzo por
visibilizar las manifestaciones culturales gene-
radas por los pobladores como respuesta a una
serie de acontecimientos violentos que, como

Significado
Transposicion Comunidad Intercultu-
didactica Lugar ralidad
Formacion

@ Figura 1. Caracteristicas de
la herramienta pedagdgica.
Fuente: elaboracién propia
(2020).
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comunidad, han venido afrontando desde hace
décadas.

Tal iniciativa pudo ser analizada desde la légica
del emprendimiento social, toda vez que nace en
el seno de la sociedad urbana de Medellin, con el
objeto de contribuir a dar solucién a una serie de
probleméticas sociales (Vazquez Parra, 2018) que
incluyen la violencia, la pobreza, el desempleo y
la desigualdad.

El Business Model Canvas (Osterwalder &
Pigneur, 2011, p. 15) permiti6 comprender la
naturaleza de los modelos de negocio, tras pre-
sentar, en un formato sencillo, de nueve cuadran-
tes, los aspectos basicos para la generacién de
valor. En un contexto en el que la generacion de
valor social se enmarca en el emprendimiento, el
Business Model Canvas se convierte en una alter-
nativa apropiada para el analisis.

La construccién de los nueve cuadrantes para
el tour del grafiti sigui6 esta metodologia. Con ella
fue posible identificar la propuesta de valor, los
aliados clave, los recursos clave y todos los aspec-
tos que hacen de esta iniciativa una apuesta viable
para la superacién de las probleméticas sociales
que agobian a la Comuna 13. La desagregacién
completa del modelo de negocio se presenta de
manera detallada, como insumo para la com-
prensién de la dindmica de un caso de emprendi-
miento social de alto impacto en Colombia.

Resultados

Validaci6n del lugar como posible
patrimonio cultural Comuna 13 San Javier,
de Medellin

Sin duda alguna, la ciudad de Medellin, en
Colombia, es actualmente simbolo de la reivin-
dicacién del contexto de violencia vivido en las
décadas de 1980 y 1990, y se ha convertido en
los dltimos 30 afos en un destino turistico de
gran relevancia para la economia del departa-
mento y del mismo pais: es la tercera ciudad
mds visitada por el turismo extranjero y nacional,
segln cifras del Ministerio de Comercio, Indus-
tria y Turismo (MinCIT, 2018). Dicho progreso y
esa imagen de innovacién convergen en los pro-
gramas de desarrollo y de las diversas interven-
ciones urbano-arquitecténicas a las que los entes
gubernamentales, junto con las empresas publi-
cas y privadas, les han apostado en los 20 afos
anteriores, lo que ha detonado un evidente em-
poderamiento por parte del Estado, con el desa-
rrollo de proyectos viales, parques, bibliotecas
y edificaciones estatales que, sin duda alguna,
benefician al grueso de la poblacién, sin distin-
cion social. Cabe destacar que estas intervencio-
nes han generado un gran impacto a la ciudad y
a la comunidad en general; sin embargo, cuando
se profundiza en dichos cambios, debe destacar-
se la participacién activa de las diferentes comu-
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nidades que intervienen como entes aportantes y
detonantes, y asi posibilitan los cambios de estas
intervenciones estatales y construyen estrategias
de empoderamiento para beneficio y bienestar de
la colectividad.

Este es el caso de la reconocida Comuna 13 San
Javier, ubicada en la zona centro-occidente de la
ciudad, y conformada como un asentamiento de
borde de caracterizacién subnormal que alberga
una histérica invasion de migrantes campesinos
victimas del conflicto armado de diversas zonas
limitrofes del departamento de Antioquia. Desde
los anos cuarenta del siglo XX hasta la primera
década del siglo XXI, la zona fue transformada
drasticamente en cuanto al nimero de habitan-
tes del sector, para conformar en la actualidad
una comuna de 21 barrios sectorizados de los
estratos 1-3, segln el tiempo de consolidacion.
Asi pues, indagando en su conformacién histé-
rica, la poblacién de la comuna aumenté nota-
blemente en los decenios de 1940y 1950, como
antesala del recrudecimiento de la violencia del
conflicto armado que vendria a desarrollarse for-
malmente en la década de 1960, y que en las
dos décadas siguientes aumenté, como resulta-
do de los desplazamientos forzados por la gue-
rra interna que, sin tregua, sucedia en las zonas
rurales del pafs. Las dindmicas de estas dos déca-
das (1980 y 1990) fueron el escenario donde el
proceso de desarrollo y fortalecimiento de bandas
delincuenciales, se enquisté en el sector, al con-
formarse grupos de milicianos de apoyo al nar-
cotréfico, el paramilitarismo y la guerrilla. Esta
realidad de violencia recrudecié por acciones del
Estado unido a grupos paramilitares que, con el
animo de dominio y control de la zona, tomaron
posesion de esta, y dejaron la huella indeleble
de desapariciones forzadas y falsos positivos en
intervenciones como la Operacién Mariscal y la
Operacién Orién, en 2002. Si bien se debe reco-
nocer que estas situaciones de violencia en la
actualidad han disminuido notablemente, existe
aun la estela del conflicto local delincuencial, a
la cual sus habitantes, en un trabajo de concien-
tizaciéon, convivencia y participacion, tratan de
combatir luchando con proyectos sociales que
empoderen y fortalezcan la comunidad.

Contextualizando estos eventos histéricos con
las manifestaciones pictéricas de los grafiteros de
la comuna, es claro que el panorama descrito fue
la inspiracién para que se realizaran aleatoria-
mente intervenciones visuales, las cuales tenfan
la misma intencién basica de los valores propios
de la accién grafitera alrededor del mundo: mar-
car de manera tangible, pero efimera, un sector
a través de la comunicacion visual, pero no con
una finalidad estético-urbana especifica. Y pese
a que la carga histérica pueda ser el fundamento
inspirador para la elaboracién de estos grafitis, en
el caso particular de la Comuna 13 se hace impe-
rativo reconocer que el detonante de la manifes-
tacién actual fue en 2011, con la inauguracién
del proyecto de las escaleras eléctricas, que
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abri6 paso al escenario para que los grafiteros
plasmaran en las casas colindantes a los 384 m
longitudinales sus intervenciones. Artistas como
‘Jlomag’, ‘Chota’ y ‘Yess’, probablemente, die-
ron inicio con un mural que expresaba histori-
camente lo que se habia vivido en la comuna 'y
su contexto de violencia, o por lo menos asi lo
manifiesta en entrevista el guia turistico Andrés
Mesa, del Tour del Grafiti de la Comuna 13:

El primer graffiti es un dato que nadie debe
saber, porque en principio no se pensé escaleras
como turismo, cuando se hizo la construccion
llegaron muchachos a graffitear pero no como
tal en el sentido del turismo, si vamos a hablar
en ese tema yo me atreveria a decir que puede
ser Jomag, Chota y Yess entre ellos tres porque
fueron los que pintaron el primer muro que era
el de abajo y que hoy ya no esta. (Entrevista per-
sonal con Andrés Mesa, septiembre 19 de 2020)

Junto con las escaleras eléctricas, otro de los
proyectos urbanos que sirvieron como lien-
zo para que los grafiteros de la zona contindGen
desplegando sus intervenciones artisticas fue la
construccion del Viaducto Media Ladera, el cual
buscé solucionar los problemas de conectividad
y movilidad de los barrios Independencia | e
Independencia I, que extiende la galeria ya plas-
mada en el recorrido de las escaleras eléctricas.

En este panorama, y con la contextualizacién
del significado de la accién grafitera en el lugar,
se realiz6 el recorrido de la Comuna 13 teniendo
como objetivo primordial constatar los siguien-
tes indicadores de patrimonio cultural, dictami-
nados en las conferencias mundiales sobre las
politicas culturales celebradas en México por la
UNESCO (1982):

1. 23. El patrimonio cultural de un pueblo com-
prende las obras de sus artistas, arquitectos,
mdusicos, escritores y sabios, asi como las creacio-
nes anénimas surgidas del alma popular.

2. 24. Todo pueblo tiene el derecho y el deber
de defender y preservar su patrimonio cultural,
ya que las sociedades se reconocen a si mismas
a través de los valores en que encuentran fuente
de inspiracion creadora.

En este orden de ideas, cabe destacar que el
recorrido que se realiza en el tour es, por si mis-
mo, un fundamento histérico del origen de la
comuna, y se convierte en una herramienta adi-
cional para la comprensiéon de cémo se estable-
cieron algunos de los barrios icénicos en el sector.
Cabe destacar que la mayoria de los barrios de
la Comuna 13 surgieron como procesos urbanos
clandestinos, y que su ordenamiento urbanisti-
co estuvo sujeto a una legitimizacién tardfa por
parte del Estado, debido a que fue muy posterior
a la consolidacién barrial, como es lo acostum-
brado en asentamientos ilegales que desbordan
los limites de la ciudad. Dejando claro el ante-
rior punto, podemos proceder a la descripcién
del tour, el cual tuvo como punto de partida la
estaciéon de metro de San Javier, para posterior-
mente transitar por los barrios de Villa Laura,
Independencia | e Independencia Il, y el reco-

Vol. Nro. 2 2021 julio-diciembre

() Figura 2. Barrios de la
Comuna 13.

Fuente: elaboracion
propia (2019).

nocido barrio 20 de Julio, fundado en la déca-
da de 1970, como una extension del barrio San
Javier. Como un paréntesis del tour guiado, se
consideré de vital importancia visitar el cemen-
terio de la Comuna 13, ya que alli se encuen-
tra otra muestra importante de grafitis realizados
por la comunidad, y en los cuales se conmemo-
ra a algunas de las victimas de la violencia a la
que fue sometida desde sus origenes la comu-
na. Estos murales se han desarrollado y consig-
nado gracias al programa de talleres Arte para la
Reconciliacion, los cuales han sido una estrategia
local que promueve las actividades culturales y
fomenta el cambio social consciente, sostenible
y permanente de la comunidad. En ruta nueva-
mente con el itinerario designado, se inicié un
inventario de los grafitis de la Comuna 13, don-
de no solo se encontraron los pictogramas des-
critos en los dos ejercicios de contextualizacion
(Bubble Letters, Tags, Personajes y Murales), sino
que se encontré un amplio despliegue de estilos
y desarrollo de técnicas, las cuales son el com-
ponente que incorpora la peculiar estética de los
barrios intervenidos y adiciona una estructura de
caracter mas artistico a la muestra. Y aunque los
grafiteros mds puristas podrian considerarlo un
despropésito mismo respecto a su filosofia, es a
partir del deseo y de la necesidad territorial por
empoderarse como colectivo sobre su comuna
como los grafiteros de la Comuna 13 reconside-
ran la expresion individual con el fin de generar
alternativas que, como detonadores, posibiliten
desarrollar nuevas formas de empoderamiento
para que sus barrios superen su propia historia
violenta sobrepasando los valores de contracul-
tura propios de la practica y convirtiéndose en el
hito de salvamento para sus habitantes.

O Figura 3. Inicio del Tour del
Grafiti Comuna 13: escaleras
eléctricas.

Fuente: fotograffa de José
Fernando Salazar Serna
(2019).
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Contextos

@ Figura 4. Business Model
Canvas.

Fuente: elaboracién propia,
con base en Osterwalder y
Pigneur (2011).

Socios clave

Actualmente la producciéon de arte callejero
como alternativa artistica de innovacién cultu-
ral en contextos urbanos, sean estos locales o
globales, provoca y genera tensiones entre sus
artifices (grafiteros y artistas de street art) con
otros actores que forman parte de la escena de
la ciudad, tales como la administracion pablica.
A partir de estas dinamicas se va construyendo
en simultdneo un espacio de tensiones y cerca-
nias. (Klein, 2018, p. 57)

Es asi como esta puesta en escena se reafir-
ma para que la comunidad, de manera creati-
va, se incorpore a la iniciativa respaldando el
recorrido con otro tipo de emprendimientos y
déndole atn mds valores de interés al recorri-
do. Emprendimientos como Casa Kolacho Cen-
tro Cultural, que promueve y gestiona la mayoria
de los grafitis de la comuna, Café con aroma de
Barrio y helados caseros como Cremas de Dofa
Consuelo, entre otros, se desarrollan en la actua-
lidad como microempresas de gran importancia
para la economia local emergente, y son, ade-
mas, el pilar de la promocién del turismo cultural
adoptado en la galeria de cielos abiertos Comu-
na 13.

Los hallazgos muestran que puede considerarse
que Casa Kolacho utiliza una estrategia de comu-
nicacion transmedia, que aunada a la participa-
cién ciudadana consigue la movilizacién social,
ademas la produccién cultural y creativa del
colectivo involucra a los habitantes del barrio y
representa su quehacer mas alla de su arte, tiene
repercusion en la identidad de la ciudad. (Rojas
de Francisco & Henao, 2017, p. 3)

Comuna |3, case study: the story told on the walls as a strategy for a social entrepreneurship

Modelo de emprendimiento social:
el Business Model Canvas del Tour del
Grafiti

La caracterizacién del modelo de emprendi-
miento social desarrollado en la Comuna 13 se
rige por el modelo de nueve cuadrantes, pro-
puesto por Osterwalder y Pigneur (2011). En él
se desagregan, de manera ordenada, las cuatro
areas principales de cualquier modelo de nego-
cio: clientes, oferta, infraestructura y viabilidad
econémica (Osterwalder & Pigneur, 2011, p.
15), las cuales dan respuesta a cuatro grandes
interrogantes: ¢como? ¢Qué? ¢Quién? ¢Cudnto?
(Carretto et al., 2013).

El lado derecho del lienzo (figura 4) presenta
la forma como la empresa o el proyecto crean
valor, en tanto que el lado izquierdo muestra los
aspectos que determinan la eficiencia del mode-
lo. La figura 4 presenta de manera resumida los
nueve cuadrantes del modelo expuesto y la des-
cripcién de su naturaleza (Carretto et al., 2013).

El Business Model Canvas ha sido usado amplia-
mente en el campo de los negocios; también ha
demostrado tener una gran utilidad para la mode-
lacién de organizaciones no lucrativas, institu-
ciones benéficas y empresas sociales de caracter
lucrativo (Montalvo-Castro, 2016, p.156).

La propuesta de valor, eje articulador de los
nueve cuadrantes, puede ser adaptada a proyec-
tos y empresas sin dnimo de lucro. Su prop6si-
to es “solucionar los problemas de los clientes y

LIENZO DE MODELO DE NEGOCIO: NOMBRE DE LA EMPRESA

Actividades clave

* Descripcién de
las acciones mds
importantes que debe
emprender una empresa
o proyecto para que
su modelo de negocio
funcione.

* Descripcién de la red
de proveedores y socios
que contribuyen al
funcionamiento del
modelo de negocio.

Recursos clave

Descripcién de los
activos mds importantes
requeridos para que

el modelo de negocio
funcione.

Estructura de costos

* Descripcién de todos los costos que implica la puesta en marcha

del modelo de negocio.

UNIVERSIDAD CATOLICA

de Colombia

&H

Vigilada Mineducacié

Propuesta de valor

* Descripcion del
conjunto de productos y
servicios que crean valor
para el segmento de
clientes seleccionado.

Relacion con el cliente

* Descripcién de los
diferentes tipos de
relaciones que establece
una empresa o proyecto
con determinados

segmentos de mercado. X
Segmentos de cliente

* Definicion de los
diferentes grupos de
personas o entidades
a los que se dirige una

Canales empresa o proyecto.

Modo en que la
empresa o proyecto

se comunica con los
diferentes segmentos de
mercado para llegar a
ellos y proporcionarles
una propuesta de valor.

Fuentes de ingresos

* Flujo de caja que genera una empresa o proyecto en los diferentes

segmentos de mercado que tiene.
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satisfacer sus necesidades” (Osterwalder & Pig-
neur, 2011, p. 16) a través de la oferta de un
“conjunto de productos y servicios que crean
valor para un segmento de mercado especifico”
(Osterwalder & Pigneur, 2011, p. 22).

Al trasladar estos principios a un proyecto de
emprendimiento social, resulta claro que la pro-
mesa de valor debe dirigirse a solucionar uno o
varios de los problemas de una comunidad espe-
cifica, o a satisfacer sus necesidades, a través de
la generacion de bienes o servicios que cubran
uno o varios segmentos.

A partir de alli es posible esbozar los demés
elementos del modelo. Se parte de la identifica-
cién del conjunto de acciones, recursos, aliados y
canales que hacen posible crear, proporcionar y
captar valor (Osterwalder & Pigneur, 2011, p. 16).

La propuesta de valor del Tour del Grafiti con-
siste en ofrecer una experiencia histérico-cultural,
a través de la presentacion de narrativas artisticas
de los habitantes de la Comuna 13 (figura 5). Tal
propuesta, dirigida a turistas nacionales e inter-
nacionales, se soporta en una serie de socios
clave, que pueden resumirse en: artistas calle-
jeros, administraciones publicas y emprendedo-
res locales, quienes individualmente, pero de
manera articulada, dirigen sus esfuerzos a crear
y aportar valor.

La generacién de mayores ingresos para los
emprendimientos locales viene determinada
por dicha integracién. Con ello no solamente se

combate la pobreza de la Comuna 13, sino que,
ademas, se promueve la cohesion social y se
ofrecen alternativas de empleo a sus habitantes,
al tiempo que se rescatan los valores histéricos y
culturales de una regién azotada por la violencia.

Discusion

Validacion del estudio de caso Tour del
Grafiti de la Comuna 13 como posible
patrimonio cultural identificado desde la
comunidad

Seglin las determinantes que se encontraron
en el recorrido del Tour del Grafiti Comuna 13,
de la ciudad de Medellin, podriamos determinar
que los indicadores epistemolégicos para que se
gestione dicho itinerario como patrimonio cul-
tural estdn expuestos de forma evidente y tangi-
ble, ya que la construccién de una proyeccién de
reflexion comunitaria es la base argumentativa
de cualquier iniciativa cultural para poner en con-
sideracion el mérito de salvamento y proteccion.

Bajo este esquema, podriamos precisar algu-
nas de las consideraciones que, a juicio del gru-
po que realiz6 dicho estudio, dieron la relevancia
argumentativa para la declaratoria de patrimonio
cultural del hecho:

1.La Comuna 13 se apropia de las intervencio-
nes de grafiti en sus fachadas y sus espacios
publicos considerando que es una tradicion

LIENZO DE MODELO DE NEGOCIO

Actividades clave

= Reconocimiento de los
elementos patrimoniales
de la Comuna Trece.

Promocién de los

Socios clave atractivos turisticos

Relacion con el cliente

= Asistencia personal; los
turistas reciben asesorfa
de un guia a lo largo del

@ Figura 5. Business Model
Canvas el Tour del Grafiti.

Fuente: elaboracién propia
(2021).

= Artistas urbanos

(eventos patrimoniales

Planificacion del

= Administraciones '
recorrido.

publicas (locales,
regionales y nacionales).

* Emprendedores locales Recursos clave

(Casa Kolacho, Centro
Cultural del Café con
Aroma de barrio,
Cremas dona consuelo,
entre otros).

Recursos fisicos:
pictogramas

Recursos humanos: guias
promotores

Recursos intelectuales:
conocimiento histérico y
cultural

Recursos econémicos:
creacion de actividades

artisticas.

Propuesta de valor

* Ofrecer una experiencia
historico-cultural a
través de la presentacion
de narrativas artisticas
de los habitantes de la
Comuna Trece

recorrido.

Canales

* Canales propios
directos: pagina web
y equipo de ventas
directo.

Segmentos de cliente

= Turistas nacionales
e internacionales
interesados en vivir
nuevas experiencias
culturales.

Estructura de costos

Fuentes de ingresos

* Venta de activos: compras en emprendimientos locales.

= Canales propios directos: pagina web y equipo de ventas directo
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* cuota por uso: pago por el servicio de acompanamiento en el tour
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O Figura 6. Indicadores
comparativos de UNESCO
para el cotejo de patrimonio
cultural de grafitis en la
Comuna 13.

Fuente: elaboracién propia
(2019).

urbana que identifica de manera particular el
asentamiento.

. La Comuna 13 reconoce y destaca que a par-

tir de haberse instaurado el tour de grafitis se
reconstruyeron los vinculos barriales con el
resto de la ciudad, lo cual dio alternativas de
reconciliacion y estrategias para la recupera-
cién de la comuna.

. La comunidad comprende que, como estra-

tegia de reinvencién, las intervenciones rea-
lizadas por los artistas y el deseo de otros de
plasmar en los distintos barrios sus murales
con mensajes alusivos a la historia del lugar,
son un reconocimiento al esfuerzo que des-
de la participaciéon comunitaria han logrado
los distintos actores que han construido dicha
toma.

Comunidad = Memoria
colectiva

Tradicién y conocimiento
(UNESCO-Paris 2003) =
identidad

Tiempo = Legado a
través de la transmision
del conocimiento
cultural de forma
significativa

@) Figura 7. Escaleras eléctricas.

Fuente: fotograffa de José Fernando
Salazar Serna (2019).

@ UNIVERSIDAD CATOLICA
de Colombia

lada Mineducacié

Comuna |3, case study: the story told on the walls as a strategy for a social entrepreneurship

4. La comunidad considera que la transmisién de
la memoria colectiva de una técnica pictéri-
ca a otras generaciones concreta las dinamicas
propias de patrimonio cultural, ya que apoyan
un fortalecimiento de la cultura a través del
nacimiento de escuelas de arte de aprendizaje
significativo para la poblacién infantil y juvenil
del sector.

5.La comunidad estructura como red de apoyo
las intervenciones que fortalezcan el recorrido
brindando seguridad y proteccién a todos los
eventos que constituyen el Tour del Grafiti de
la Comuna 13.

6. La Comuna 13 reconoce que el paisaje ofreci-
do por dichas intervenciones, respaldado por
un reconocimiento institucional, podria ofre-
cer sostenibilidad al sistema de la comuna en
la cocreaciéon de proyectos que implican el
mejoramiento de esta.

7.El modelo planteado en la Comuna 13 se
entiende bajo la légica del emprendimiento
social, puesto que cumple con todas las pre-
misas de un proyecto de esta naturaleza.

Si bien se reconoce que, como estrategia
publica a un reconocimiento del fenémeno, se
estan realizando recorridos similares en distintas
ciudades alrededor del mundo, y que este tour
no es una Gnica muestra de la practica con cierto
valor estético, si se lo debe diferenciar de otras
intervenciones de este tipo, al ser un evento de
apropiacion y gestion comunitaria como parte
del proceso de reconstruccién de la comunidad
misma. El Tour del Grafiti de la Comuna 13 rela-
ta, en cada una de las paredes de los barrios, una
historia de abandono estatal que con el traba-
jo de sus lideres comunitarios llamaron la aten-
cién de las entidades gubernamentales y dieron
la fuerza inspiradora a los diferentes actores para
potenciar y revitalizar este sector dando paso a
elementos que construyen dindmicas urbanas
que trascienden limites y multiplican acciones de
recuperacion tanto paisajistica como de recupe-
racion econémica.

@ Figura 8. Grupo de Danza de Hip Hop.

Fuente: fotografia de José Fernando Salazar
Serna (2019).
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También se debe recalcar que la reinvencion
de este paisaje urbano popular es, quizd, una
potencialidad de la ciudad de Medellin, y que,
por lo tanto, debido al creciente turismo en el
sector, se hace imperativo tener una declara-
cién y una salvaguardia como patrimonio cultu-
ral, para poder ser protegida de un turismo que
depreda e incita a otras dindmicas que no favore-
cen el gran logro de recuperacién de la comuna.

Conclusion

Validacion y capitalizacion del estudio
de caso para el diseno de herramientas
pedagogicas

Si bien es cierto que una de las caracteristicas
del patrimonio cultural es que se trata de una
actividad Gnica y especifica que interpreta la cul-
turalidad de una comunidad, también es cierto
que este ejemplo, por mas particular que sea de
la ciudad de Medellin, dio pauta al grupo del
semillero para el desarrollo de dindmicas peda-
gbgicas que permitieron capitalizar dicha expe-
riencia en posibles actividades de aprendizaje
para escenarios urbanos con contextos similares.
La herramienta disefada, basada en la técnica
pedagégica de herramientas de mnemotecnia
de aprendizaje activo, da el andamiaje por parte

del poseedor de un saber académico para reali-
zar la trazabilidad con el saber popular tenien-
do una plataforma reconocible para el desarrollo
y la cocreacién de un proyecto potenciador de
dindmicas culturales. Objetivos como la identi-
ficacion, la comunicacion, la interpretacion vy la
socializacién se consideraron fundamentales, ya
que permitieron a los participantes del ejercicio
examinar con detalle el caso de la Comuna 13
para explorar dindmicas pedagdgicas de acerca-
miento social a través del juego, para reconocer
y dar luces, para que, en la creacién de nuevos
proyectos de manera conjunta “comunidad y
academia”, persigan objetivos de similares carac-
teristicas. La identificacion de actividades, recur-
sos y actores brinda la posibilidad de replicar este
modelo exitoso en otras latitudes y abre camino
para continuar con el debate de la resignificacion
de la ciudad que reconoce la diversidad como
principio de su crecimiento y de su desarrollo
natural, como lo afirman acerca de los grafitis en
la ciudad Gama-Castro, M. y Le6n-Reyes:

Narran en las paredes de los altos edificios his-
torias de amor, sucesos del conflicto armado,
costumbres, critica social, posturas politicas;
que decidieron, a través del arte, hacer memo-
ria y ahora son pocas las calles que no tienen
un dibujo, una historia, un pensamiento, una
postura, una idea. (Gama-Castro & Ledn-Reyes,
2016, p. 357)
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