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¢Latecnologia amenaza la rel acion médico-paciente?

Jose FELIX PATINO RESTREPO

Recientemente, fui invitado por labenemérita Fundacion
Cardioinfantil a dictar una conferencia con este titulo.
Lo primero que hice fue cuestionar si € titulo era una
pregunta o unaafirmacion, porgue en estostiempos con
frecuenciase oye como interrogante 0 como pronuncia-
miento ominoso.

Larelacion médico-paciente havariado alo largo de
la historia. En la Grecia antigua, anterior a Hipocrates
de Cos, lamedicinaobedeciaaunamentalidad magico-
religiosa. En los asklepion, los templos dedicados al
dios Asclepio —Esculapio paralos romanos—, que eran
sanatorios mantenidos por € Estado, el paciente era
visitado por el dios, acompafiado por su hija Higea,
y curaba al enfermo. Hoy predomina una mentalidad
técnico-cientifica, y lamedicinadepende delatecnol ogia.

Segun el Diccionario delaReal AcademiaEspariola,
“tecnologia’ es “é conjunto de teorias y técnicas que
permiten el aprovechamiento practico del conocimiento
cientifico” y, también, el “ conjunto de losinstrumentos
y procedimientosindustrial es de un determinado sector o
producto” . Enladefinicidn se combinan teorias, técnicas,
instrumentosy procedi mientos. O sea, se entiende como
el proceso intelectual del uso de instrumentos.
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Médica, define asi el acto médico, que eslaesenciade
larelacion médico-paciente:

“[...] se produce cada vez que un profesional a
quien la estructura socia y juridica de un pais ha
catalogado como idéneo para gercer la Medicina,
aceptala peticion de otro miembro delasociedad que
acude en busgueda de su opinidn, consgjo y posible
tratamiento [...]".

Siempre he planteado el acto médico como €l con-
trato social del médico, algo que debe ser considerado
“sacrosanto”, protegido y salvaguardado en su esencia,
gue es la autonomia para latoma de decisiones.

El acto médico, visto como laesenciade larelacion
meédico-paciente, incorporalaidoneidad del profesional
quelo gerce. Esto quieredecir profesionalismo. LaCo-
misién de Salud dela AcademiaNacional de Medicina
ha definido el profesionalismo en términos de cuatro
dominios o componentes principal es:

1. Conocimiento especializado, queesé capital intelec-
tual delas profesiones; el conocimiento biomédico
esel masricoy el deméasrépido avanceen el campo
delasciencias.

2. Autonomiaintelectua en latomade decisiones, ago
imprescindible en € gercicio de la medicina, que
maneja laincertidumbre del comportamiento del ser
humano, que esun sistemaadaptativo demuy elevada
complgjidad, lo que modernamente se denomina un
“sistema cadtico”.

3. Compromiso de servicio a la sociedad, que es €
mas riguroso y solido entre todas las profesiones.
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4. Autorregulacion, lamedicinase autorregulaatravés
de comités, comisiones, tribunales de ética, socie-
dades cientificasy academias, y eslaprofesion més
rigurosamente autorregulada. Todo |o anterior en el
contexto deunamuy fuertey claramoralidad interna.

Cuando comenzo la Revolucién Industrial en In-
glaterraen los siglos XVII1 'y X1X con la aparicion de
las primeras méaquinas parafabricar textiles, el hombre
vio alamaquina como una competencia que lo dejaria
sin empleo. Eraunaseparacion y un antagonismo entre
la naturaleza humana y la naturaleza mecanica. Pero
luego se desarrollaron todas | as otras méquinas para el
transporte, |as comunicaciones, €l entretenimiento, y se
produjo una continuidad entre la naturaleza humanay
lanaturaleza mecanica. Hoy el hombre convive conlas
méguinas, que estédn omnipresentes en su devenir diario,
y que realmente son amplificadoras de |as capacidades
fisicas e intelectuales del ser humano. Y lgjos de des-
alojarlo del empleo, lasméquinas amplifican el empleo:
fébricas, distribuidores, vendedores y operadores.

La tecnologia biomédica ha avanzado muy répida-
mente, de verdad vertiginosamente. Tal vez el primer
instrumento para la exploracion clinica que tuvo el
médico fue el estetoscopio primitivo de René Laennec
(1781-1815). Hoy disponemos de una amplia gama de
instrumentos que hacen mas certero el diagnéstico y
el tratamiento. A lacirugia hallegado la robética, que
permite la telecirugia. El computador, seguramente la
méquina més maravillosa desarrollada por e hombre,
es un amplificador de su capacidad intelectual, y la
informatica ya no puede ser vista solo en términos de
latecnologia de lainformacion, sino mas bien como la
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metafisica de la informatica, y nos hallevado a desa
rrollo de la inteligencia artificial. En el proceso de la
evolucion aparece ahora la machina sapiens, € robot
humanoide, que muchos cientificos predicen habra de
reemplazar a homo sapiens sobrelafaz delatierraantes
de 50 afios. La nueva especie sera una combinacion de
lacibernéticabiol 6gicacon lacibernéticamecanica, un
hibrido con mayores capacidadesfisicaseintelectuales.

Todo esto quiere decir que hay un nuevo biosoma,
un complejo bio-socio-mecénico: lasinergia, laintegra-
cion, entre el hombre, la sociedad y lamaquina. No es
una dictadura tecnol 6gica, sino mas bien una sinergia,
una interaccion.

“Deshumanizar”, segun el Diccionario Merriam
Webster es “la privacion de cualidades humanas, per-
sonalidad o espiritu”. Latecnologia biomédicano des-
humanizalarelacion médico-paciente; por el contrario,
la humaniza porque es un poderoso amplificador de la
capacidad intelectual del hombre. Con razén se hadicho
gue “no es la tecnologia la que deshumaniza, sino las
propias personas a través de la tecnologia’. De ali la
importancia de exponer a estudiante de medicinaalas
humanidades y a la bioética desde las primeras etapas
de su formacion, y luego cultivarlas alo largo de toda
su vida profesional.
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