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Resumen

Introduccién. El uso de la inteligencia artificial (IA) en la educacién ha sido objeto de una creciente atencién en
los ultimos afios. La IA se ha utilizado para mejorar la personalizacién del aprendizaje, la retroalimentacién y la
evaluacion de los estudiantes. Sin embargo, también hay desafios y limitaciones asociados. El objetivo de este
trabajo fue identificar las principales tendencias y areas de aplicacidn de la inteligencia artificial en la educacion,
asi como analizar los beneficios y limitaciones de su uso en este ambito.

Métodos. Se llevo a cabo una revision sistematica que explord el empleo de la inteligencia artificial en el ambito
educativo. Esta revision siguié una metodologia de investigacion basada en la busqueda de literatura, compuesta
por cinco etapas. La investigacidn se realizé utilizando Scopus como fuente de consulta primaria y se empled la
herramienta VOSviewer para analizar los resultados obtenidos.

Resultados. Se encontraron numerosos estudios que investigan el uso de la IA en la educacion. Los resultados sugieren
que la IA puede mejorar significativamente la personalizacidn del aprendizaje, proporcionando recomendaciones
de actividades y retroalimentacion adaptadas a las necesidades individuales de cada estudiante.

Conclusiones. A pesar de las ventajas del uso de la IA en la educacién, también hay desafios y limitaciones que
deben abordarse, como la calidad de los datos utilizados por la IA, la necesidad de capacitacion para educadores y
estudiantes, y las preocupaciones sobre la privacidad y la seguridad de los datos de los estudiantes. Es importante
seguir evaluando los efectos del uso de la IA en la educacién para garantizar su uso efectivo y responsable.
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Abstract

Introduction. The use of artificial intelligence (Al) in education has been the subject of increasing attention in
recent years. Al has been used to improve personalized learning, feedback, and student assessment. However, there
are also challenges and limitations. The aim of this study was to identify the main trends and areas of application
of artificial intelligence in education, as well as to analyze the benefits and limitations of its use in this field.

Methods. A systematic review was carried out on the use of artificial intelligence in education, using a literature
search research methodology with five stages, based on the Scopus query and the tool for analyzing results with
VOSviewer.

Results. Numerous studies investigating the use of Al in education were found. The results suggest that Al can
significantly improve personalized learning by providing activity recommendations and feedback tailored to the
individual needs of each student.

Conclusions. Despite the advantages of using Al in education, there are also challenges and limitations that need
to be addressed, such as the quality of data used by Al, the need for training for educators and students, and
concerns about the privacy and security of student data. It is important to continue evaluating the effects of Al use
in education to ensure its effective and responsible use.

Keywords: artificial intelligence; software; education; learning; formative feedback; educational measurement.

Introduccion

La inteligencia artificial (IA) ha demostrado te-
ner un impacto significativo en diversos campos,
incluida la educacién, generando sustanciales
cambios en la ensefianza®. Se han realizado nu-
merosas investigaciones sobre la aplicacién de
la IA en el Ambito educativo, desde el disefio de
sistemas de tutoria inteligentes hasta el analisis
de grandes conjuntos de datos para mejorar el
aprendizaje, como es el caso del “Informe del
Horizonte NMC: Edicién Museo 2015”, que des-
taca las tendencias emergentes en el uso de la
tecnologia en los museos y suimpacto en la edu-
caciéon 2 También se han explorado los desafios
éticos asociados con el avance de laIA?, destacan-
do laimportancia de abordar estos problemas en
el contexto educativo.

En el ambito especifico de los sistemas edu-
cativos basados en la web semantica, Bittencourt
y colaboradores* propusieron un modelo com-
putacional que permite el desarrollo de sistemas
educativos inteligentes basados en la web seman-
tica. Ademas, la interfaz SMILI ® proporciona un
marco para acceder a datos de aprendizaje en
modelos de aprendices abiertos. Una revision

exhaustiva del uso de la IA en la educacién reali-
zada por Chen L° destaca las aplicaciones actuales
y futuras de la IA en el &mbito educativo.

A medida que la IA se vuelve mas prominente
en la educacién, también es necesario abordar las
brechas tedricas y de aplicacion’. La prediccién
temprana del fracaso académico de los estudiantes
en cursos introductorios de programacion ha sido
abordada mediante el uso de técnicas de mineria
de datos educativos 8. Ademas, se ha investigado
el desarrollo de sistemas de tutoria inteligentes
en el ambito de la electricidad y la electrénica®.
La IA también ha desempefiado un papel en la
interaccion entre humanos y agentes pedagdgicos,
como lo discuten Johnson y Lester '°. Se ha explo-
rado la aplicacion de la IA en todos los niveles de
la educacién, desde preescolar hasta la educaciéon
universitaria !, con los cursos masivos en linea
abiertos (MOOC, por sus siglas en inglés) 2.

En resumen, el uso de la IA en la educacién
tiene el potencial de transformar la experiencia
de aprendizaje al proporcionar una experiencia
personalizada y de mejorar la eficiencia adminis-
trativa. Sin embargo, es importante abordar los
desafios y limitaciones asociados con el uso de
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la IA en la educacién para garantizar su éxito a
largo plazo. Se requiere una mayor investigacion
y desarrollo para mejorar la calidad de los datos
utilizados por la IA y abordar las preocupaciones
éticas y sociales relacionadas con su uso en la edu-
cacion. El objetivo de este estudio fue identificar
las principales tendencias y areas de aplicacién de
la inteligencia artificial en la educacion, asf como
analizar los beneficios y limitaciones de su uso
en este ambito.

Métodos

Se utilizé6 una metodologia de investigacién
cualitativa, basada en la busqueda de literatura
compuesta en 5 etapas. En la primera etapa se rea-
lizé la identificacion del campo de estudio como
“inteligencia artificial en la educacién”, sin restric-
cion en el periodo a analizar. En la segunda etapa
se eligié Scopus como fuente de informacién, por
ser una base de datos robusta y confiable, conside-
rada como una de las bases de datos bibliografica
mas grandes de literatura revisada por pares, que
incluye revistas cientificas, libros y publicacio-
nes de conferencias. En la tercera etapa se hizo la
busqueda de acuerdo con la ecuacién: TITLE-ABS-
KEY (“Artificial Intelligence in Education”), la cual
arrojo un total de 377 publicaciones a la fecha. En
la etapa cuatro se hizo la gestidn y depuracién de
los resultados obtenidos utilizando la herramienta
de andlisis de resultados de busqueda de Scopus,
VOSviewer y Excel. Por tltimo, en la quinta etapa,
se analizaron los resultados.

Estado del arte
Retroalimentacién en tiempo real

La retroalimentacién en tiempo real es una apli-
cacion prometedora de la inteligencia artificial
en la educacion. La inteligencia artificial ofrece
retroalimentaciéon inmediata y personalizada a
los estudiantes, mejorando su proceso de apren-
dizaje. La retroalimentacién en tiempo real es
esencial para un aprendizaje efectivo y ha de-
mostrado mejorar el rendimiento estudiantil en
diversos contextos . Adicionalmente es valio-
sa durante actividades de practica y resolucién
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de problemas, ya que permite a los estudiantes
recibir comentarios inmediatos y ajustar su des-
empefio en consecuencia; también se personaliza
segun las necesidades y habilidades individuales
de los estudiantes.

La inteligencia artificial analiza su desempefio
y ofrece retroalimentacién especifica y relevante
para abordar sus fortalezas y debilidades, lo que
ayuda a mejorar su comprension del material y
mantener su motivacién para aprender ™.

Asimismo, la retroalimentacion en tiempo real
beneficia a los profesores, quienes pueden evaluar
el desempefio de los estudiantes y brindar orien-
tacién y apoyo adicional, ademas de monitorear el
progreso de los estudiantes y realizar ajustes en
la ensefianza para atender mejor sus necesidades.

Relevancia de la personalizacion del
aprendizaje

La personalizacion del aprendizaje es una practi-
ca educativa que se centra en ajustar el material
de ensefianza segun las necesidades, intereses y
habilidades unicas de cada estudiante, con el pro-
posito de mejorar su aprendizaje y rendimiento
académico, siendo esencial en un mundo donde
la diversidad de estudiantes es una realidad. Cada
estudiante tiene un conjunto tnico de caracterfs-
ticas, habilidades y desafios.

La personalizacién del aprendizaje reconoce y
abraza esta diversidad al permitir que cada estu-
diante tenga una experiencia educativa adaptada
a sus necesidades individuales. Esto puede con-
ducir a una mayor retencién de conocimientos y
una comprensién mas profunda de los conceptos.
La personalizacién del aprendizaje promueve la
motivacion y el compromiso de los estudiantes al
ofrecerles la flexibilidad de elegir actividades y
enfoques que se ajusten a sus preferencias. Esta
adaptacidén continua es esencial para mantener
el interés de los estudiantes y garantizar su par-
ticipacion activa.

Adicionalmente la [A puede automatizar tareas
administrativas y de evaluacion, liberando tiempo
para los educadores para centrarse en la interac-
cién directa, proporcionando recomendaciones
personalizadas a los estudiantes y en tiempo real.
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Actualmente, existen diversas aplicaciones de
IA que ofrecen personalizacién del aprendizaje
en distintos niveles educativos. Por ejemplo, en
la educacién primaria y secundaria, existen pla-
taformas de IA que emplean juegos educativos
y cuestionarios para evaluar el nivel de conoci-
miento de los estudiantes y adaptar el contenido
de ensefianza a sus necesidades especificas. En
la educacion superior, algunas universidades uti-
lizan sistemas de IA para analizar los patrones
de comportamiento de los alumnos y generar re-
comendaciones de cursos y asignaturas que se
ajusten a sus intereses y habilidades.

Un caso de plataforma de 1A destinada a la per
sonalizacién del aprendizaje es ScribeSense, una
herramienta que transcribe automaticamente las
clases en linea, lo que facilita a los estudiantes la
revision de las lecciones y la busqueda de infor-
macién clave en el contenido de video y audio.

Otro caso es Pear Deck una plataforma que
crea presentaciones interactivas y personaliza-
bles, y permite a los educadores involucrar a los
estudiantes en tiempo real a través de preguntasy
encuestas, lo que facilita una participacién activa y
un aprendizaje interactivo. Finalmente, Quillionz
es una herramienta de generacién automatica de
preguntas que utiliza IA para elaborar cuestio-
narios basados en texto; los educadores pueden
utilizarla para generar preguntas de evaluacion de
lectura y comprension en cuestion de segundos.

Identificacién de estudiantes en riesgo de
abandono escolar

El abandono escolar es una preocupaciéon impor-
tante en los sistemas educativos a nivel mundial,
porque afecta a numerosos estudiantes en dife-
rentes paises. Para enfrentar este problema, la
inteligencia artificial ha demostrado ser una he-
rramienta eficaz en la identificaciéon temprana
de aquellos estudiantes que corren el riesgo de
abandonar la escuela.

Una manera en que la inteligencia artificial
puede contribuir a la identificacién de estudian-
tes en riesgo de abandono escolar es a través del
analisis de grandes volimenes de datos, tales
como calificaciones, asistencia, comportamiento
en clase y otros factores que pueden influir en el
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desempefio académico. Utilizando algoritmos de
aprendizaje automatico, la inteligencia artificial
puede detectar patrones en estos datos y predecir
cudles estudiantes tienen mayor probabilidad de
abandonar la escuela.

Ademas, la inteligencia artificial puede
brindar a los educadores herramientas para
intervenir de manera temprana con aquellos
estudiantes que muestran sefiales de abando-
no escolar. Los sistemas de inteligencia artificial
pueden alertar a los profesores acerca de los
estudiantes que requieren atenciéon adicional y
proporcionar recomendaciones especificas sobre
las intervenciones apropiadas para ayudar a es-
tos estudiantes a tener éxito académico y evitar
el abandono escolar.

Un estudio realizado en China por Tasnim
demostr6 que la utilizacion de inteligencia arti-
ficial para identificar a los estudiantes en riesgo
de abandono escolar tuvo un impacto positivo en
la retencion de los estudiantes en la escuela. Lo
anteriormente mencionado va en sintonia con lo
expuesto por Parra'® quien ratifica laimportancia
de la tecnologia, en especial la inteligencia artifi-
cial, para facilitar la permanencia de estudiantes
en la educacion superior, lo cual se refleja no solo
en el desarrollo académico; la variable social se
fortalece al tener profesionales cualificados y con
una formacién enmarcada en las necesidades par-
ticulares del contexto.

Revolucionando la educacioén: el potencial
de la inteligencia artificial en el apoyo a los
educadores

La inteligencia artificial avanza de forma expo-
nencial, la educacion es uno de los canones que
mayor potencial ve en estos saltos evolutivos
de la IA, esto potencia la innovacién educativa,
permitiendo un mayor desarrollo de las compe-
tencias investigativas, lo cual realiza sinergia en
muchas en las actividades del educador'”%, Una
de las aplicaciones mas destacadas de la IA es
la asistencia a los educadores en la realizacion
de sus tareas diarias, automatizando las tareas
administrativas y de evaluacién, como la correc-
cion automatica de pruebas, la organizacion de
horarios y la generacién de informes de progreso
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de los estudiantes, lo que les permite dedicar mas
tiempo a la ensefianza y a la interaccion con los
estudiantes 121,

Con el uso de sistemas de aprendizaje auto-
matico y andlisis de datos, la IA puede evaluar
el progreso y los patrones de aprendizaje de los
estudiantes y proporcionar recomendaciones
personalizadas para ayudar a los educadores a
crear planes de ensefianza adaptados a las ne-
cesidades de cada estudiante ?* 2. El sistema de
tutoria inteligente (ITS) es un sistema de IA que
ha sido utilizado en la educacién para proporcio-
nar retroalimentacién y apoyo personalizado a
los estudiantes 2+2°,

Beneficios, desafios y consideraciones éticas

La praxis pedagdgica y sus procesos de ensefianza
y aprendizaje se han visto beneficiados de multi-
ples maneras con el desarrollo de la Inteligencia
Artificial, permitiendo asi, que la dindmica acadé-
mica se ajuste a los cambios politicos, culturales,
sociales y econémicos que exige una formacion
ajustada a la realidad ?°. Sin embargo, su imple-
mentacion presenta desafios y limitaciones que
deben ser considerados para garantizar un uso
adecuado y efectivo.

Uno de los principales desafios es la calidad
de los datos que se utilizan para el andlisis y la
retroalimentacion ?’. Para que la IA proporcione
recomendaciones personalizadas y precisas, los
datos deben ser recopilados de manera adecuada
y representativos de los estudiantes. Si los datos
no son precisos o relevantes, la IA puede propor-
cionar retroalimentacion incorrecta o inefectiva,
lo que puede afectar negativamente la educacion
de los estudiantes.

Por otro lado, algunos educadores pueden sen-
tirse incdémodos con la automatizacién de ciertas
tareas y la dependencia de la tecnologia en el pro-
ceso de enseflanza-aprendizaje 222°. La IA puede
hacer que los educadores se sientan inseguros
sobre su propio papel en la educacién y temiendo
que la IA sustituya la interaccién humana necesa-
ria para una educacion de calidad.

La inversién en tecnologia de IA puede ser
demasiado costosa para algunas instituciones
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educativas, al requerir de recursos técnicos y hu-
manos para su implementacién y mantenimiento,
por lo tanto, puede limitar su adopcién.

En cuanto a las limitaciones, una de las princi-
pales es la falta de comprension de los algoritmos
utilizados por la IA. Muchos educadores y estu-
diantes no comprenden cémo funcionan los
algoritmos de la IA y cdmo se utilizan los datos
recopilados para generar recomendaciones.
Esto puede llevar a una falta de confianza en la
IA y, en ultima instancia, a una disminucién en
su efectividad. Por otro lado, la recopilacion de
datos personales y la implementacién de la IA en
la educacion puede generar preocupaciones so-
bre la privacidad y la seguridad de los datos de
los estudiantes, especialmente si estos datos son
compartidos o vendidos a terceros *.

A pesar de estos desafios y limitaciones, la IA
sigue siendo una herramienta valiosa para mejo-
rar la educacion. La clave para su implementacion
exitosa es abordar estos desafios y limitaciones de
manera efectiva y garantizar la transparencia y la
ética en su uso**%

Resultados

De acuerdo con nuestra ecuacion de busqueda, en
1976 se publicé el primer articulo sobre [Ay edu-
cacidn; el promedio de publicacion hasta 2010 fue
de 1,2 articulos por afio, entre 2011 y 2020 pas6
a 12,7 articulos por afio, y desde el 2021 hasta
lo corrido de 2023 el promedio de publicaciones
ascendid a 69 articulos (Figura 1).

Entre los 10 paises con el mayor nimero de
documentos publicados, se encuentran Estados
Unidos en el primer lugar con 64 publicaciones,
China en el segundo lugar con 53 publicacionesy
Reino Unido en el tercer lugar con 42 publicacio-
nes (Figura 2).

Los articulos identificados abordan temas
generales sobre la aplicacion de la inteligencia
artificial en la educacidn, algunos se enfocan en
la revision sistematica de estudios sobre el uso de
laIA en la educacién superior y en ciencia, tecno-
logia, ingenieria y matematicas (STEM), mientras
que otros presentan marcos conceptuales para
entender el papel de la IA en el sistema educativo.
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En general, los temas comunes incluyen el analisis
de los beneficios y desafios del uso de laIA en la
educacion, la identificacion de los factores criticos
de éxito y la exploracidn de nuevas oportunidades
y posibilidades que ofrece la IA para la mejora de
la educacion.

Adicionalmente, investigan temas relacio-
nados con la educacién y el aprendizaje. Tratan
diferentes aspectos del uso de la inteligencia ar-
tificial en la educacion, ya sea en la creacién de
tutores inteligentes, en la organizacién de pro-
blemas de aprendizaje, en la implementacion de
juegos competitivos para mejorar el aprendizaje, o
en la reflexion ética y comunitaria necesaria para
un marco general de la inteligencia artificial en
la educacion. En general, los articulos abordan la
necesidad de un enfoque interdisciplinario para
enfrentar los desafios y oportunidades en el uso
de la inteligencia artificial en la educacion.

Entre los autores mas productivos (Figura 3),
un punto en comun que se destaca es que consi-
deran la IA como una oportunidad para impulsar
el desarrollo y la produccién de bienes y servicios,
abarcando una amplia gama de campos, lo que
explica su creciente popularidad. En relacién con
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esto, los trabajos analizados muestran una ten-
dencia constante hacia la vision de un futuro en el
que la [A desempefia un papel fundamental. Estos
hallazgos se pueden examinar en mayor detalle en
la Tabla 1, donde los titulos de los trabajos ofrecen
una amplia gama de posibilidades de interpreta-
cion y permiten deducir cudles son los objetivos
especificos de los estudios.

Los articulos mas citados destacan el potencial
de la IA para transformar la forma de ensefiar y
aprender, pero también los desafios de integrarla
de manera efectiva, sin perder de vista el papel
central de los educadores. Se exploran areas como
la prediccion temprana del fracaso académico en
cursos de programacién mediante técnicas de
mineria de datos, asi como el uso de la IA para
respaldar el aprendizaje colaborativo y los debates
electrénicos. Es crucial fomentar la colaboracién
entre expertos en IA y profesionales de la educa-
cioén para aprovechar al maximo el potencial de la
IA en la mejora del proceso educativo.

También analizan el uso de la IA en los cur-
sos masivos abiertos en linea (MOOC). Si bien
los MOOC tienen el potencial de llegar a una
gran audiencia, existen desafios relacionados

Documentos por autor

Ouyang, F.
Aleven, V.
Koedinger, K.R
Xie, H

Chen, X.
Conati, C.
Cukurova, M.
Gasevi¢, D.
Jiao, P.

Kay, J.

Documentos

Figura 3. Autores con mayor nimero de articulos publicados. Fuente: Scopus.
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Tabla 1. Veinte publicaciones sobre el uso de la inteligencia artificial en la educacion mas citadas

Titulo del documento

Ano # Citas

Systematic review of research on artificial intelligence applications in higher education -

where are the educators? 2019 328
Evaluating the effectiveness of educational data mining techniques for early prediction of students’ 2017 240
academic failure in introductory programming courses ®
Evolution and revolution in artificial intelligence in education 2 2016 201
MOOCs: So many learners, so much potential ' 2013 163
Artificial intelligence in education: A review © 2020 147
Vision, challenges, roles and research issues of Atrtificial Intelligence in Education 3 2020 141
Letting artificial intelligence in education out of the box: Educational cobots and smart 2016 141
classrooms %
Application and theory gaps during the rise of artificial intelligence in education”’ 2020 133
STyLE-OLM: Interactive open learner modelling ¢ 2003 132
Face-to-face interaction with pedagogical agents, twenty years later ' 2016 108
SMILI: A framework for interfaces to learning data in open learner models, learning analytics

) s 2016 95
and related fields
A computational model for developing semantic web-based educational systems * 2009 77
BEETLE IlI: Deep natural language understanding and automatic feedback generation for
. A N ; e ’ 2014 71
intelligent tutoring in basic electricity and electronics ®
Supporting collaborative learning and e-discussions using artificial intelligence techniques *” 2010 Il
Knowledge elicitation methods for affect modelling in education 2 2013 67
Building domain ontologies from text for educational purposes * 2008 67
Technology support for discussion based learning: from computer supported collaborative learning

: ; 2016 64

to the future of Massive Open Online Courses *°
Human-centered artificial intelligence in education: Seeing the invisible through the visible 4° 2021 63
Artificial intelligence and computer science in education: From kindergarten to university ™ 2016 59

Fuente: Propia de los autores.

con garantizar que los alumnos reciban atencion
y comentarios personalizados. Otros articulos
se centran en los aspectos técnicos de la IA en
la educacion, incluido el desarrollo de sistemas
educativos basados en web semantica y ontologias
de dominio a partir de texto. Ademas, se explora
el potencial de la IA para apoyar la formacién qui-
rargica y médica.

Un tema recurrente es la importancia de la [IA
centrada en el ser humano en la educacién. La [A
no debe reemplazar a los educadores humanos,
sino apoyar y mejorar sus esfuerzos. En ultima
instancia, los articulos revisados destacan los
muchos beneficios potenciales de la IA en la edu-
cacion, pero también reconocen la necesidad de
una investigacion y colaboracién continuas entre
educadores y expertos en IA.

Finalmente, se identificaron tres grupos o
“cluster” que corresponden a palabras clave re-
lacionadas con “el uso de la inteligencia artificial
en la educacién” y se agruparon en temas afines
que representan los frentes o lineas de investiga-
cién identificados. La Figura 4 muestra la relacion
existente entre los grupos:

¢ Inteligencia artificial (en rojo): esta linea de
investigacion se centra en aspectos de la 1A
relacionados con el e-learning, tecnologias
en educacidn, toma de decisiones, aspectos
filosoficos, ética tecnolégica, maestros, cali-
ficaciones, aprendizaje adaptativo, procesa-
miento de lenguaje natural, entre otros.

¢ Educacidn (en verde): esta linea de investiga-
cion se centra en aspectos como aprendizaje
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de maquina, ensefianza, mineria de datos,
robots inteligentes, educacidn en ingenieria,
procesos de aprendizaje, algoritmos de apren-
dizaje, entre otros.

¢ Sistemas de aprendizaje (en amarillo): esta
linea de investigacion se centra en aspectos
como educacion inteligente, sistemas inteli-
gentes, sistemas inteligentes de tutoria, toma
de decisiones, planes de estudio, entre otros.

Discusiéon

La inteligencia artificial se ha convertido en una
herramienta cada vez mas importante en la edu-
cacion, ofreciendo oportunidades para mejorar la
eficienciay efectividad del proceso de ensefianza-
aprendizaje **. A medida que la IA se ha vuelto
mas accesible, las instituciones educativas han
comenzado a adoptarla en diversas areas, desde
larecopilacion de datos hasta la retroalimentacion

personalizada. Nuestros resultados demuestran
una fuerte tendencia e interés creciente de inves-
tigacién sobre el uso de la inteligencia artificial en
la educacién, desde el 2021 y en coincidencia con
la pandemia COVID-19.

Uno de los principales desafios es la calidad
de los datos utilizados para el analisis y la retro-
alimentacién. La IA requiere de datos precisos y
representativos para poder ofrecer retroalimen-
tacion personalizada. Si los datos no son precisos
o relevantes, la IA proporciona retroalimentacién
incorrecta o inefectiva, lo que puede afectar nega-
tivamente la educacidn de los estudiantes.

Otro desafio importante es la resistencia al
cambio y la posible falta de confianza en la IA por
parte de los educadores y los estudiantes. La au-
tomatizaciéon de ciertas tareas y la dependencia
de la tecnologia pueden generar preocupaciones
sobre el papel de los educadores en la educaciéon
y la calidad de la interaccién humana necesaria
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para una educacion efectiva. También puede haber
preocupaciones sobre la privacidad y la seguridad
de los datos de los estudiantes.

A pesar de estos desafios, la IA sigue siendo
una herramienta valiosa en la educacion, con el
potencial de mejorar la eficiencia y efectividad
del proceso de ensefianza-aprendizaje *'. La ex-
plotacién del potencial de la inteligencia artificial
en la educacion requiere enfrentar sus desafios y
limitaciones de manera efectiva, asegurando la
transparencia y la ética en su aplicacién. En un
futuro cercano, la IA transformara radicalmente
nuestro mundo, introduciendo nuevos métodos de
realizar tareas, reemplazando numerosos empleos
y alterando la practica de diversas profesiones y
oficios*2.

Asi, llegamos a listar las siguientes conclusiones:

¢ ElusodelalAenlaeducacion debe ser cuida-
dosamente considerado y gestionado, y debe
ser parte de una estrategia integral para mejo-
rar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Si se
abordan los desafios y limitaciones de manera
efectiva y se garantiza la transparencia y la éti-
ca en su uso, la IA puede ser una herramienta
valiosa para mejorar la educacién y preparar
a los estudiantes para el futuro.

e La inteligencia artificial tiene el potencial
de transformar la educacidn al ayudar a los
educadores a identificar a los estudiantes en
riesgo de abandono escolar y proporcionar
intervenciones especificas para ayudar a estos
estudiantes a tener éxito académico y perma-
necer en la escuela. Al hacerlo, la inteligencia
artificial puede mejorar los resultados educa-
tivos y reducir las tasas de abandono escolar,
lo que beneficiara a los estudiantes, los edu-
cadores y la sociedad en general.

¢ Lainteligencia artificial ofrece un gran poten-
cial para mejorar la eficiencia y la efectividad
del proceso de ensefianza-aprendizaje en la
educacion, al proporcionar una retroalimen-
tacion personalizada y adaptativa a los estu-
diantes.

¢ A pesar de los desafios y limitaciones que
presenta la implementacion de la inteligencia
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artificial en la educacién, es importante abor-
darlos de manera efectiva para garantizar su
uso adecuado y ético.

¢ Lainteligencia artificial puede mejorar la ac-
cesibilidad a la educacién para las personas
con discapacidades y las comunidades margi-
nadas, al ofrecer soluciones personalizadas y
adaptativas que se ajusten a sus necesidades
especificas.

¢ Esnecesario un enfoque equilibrado y critico
en la implementacién de la inteligencia ar-
tificial en la educacién, para garantizar que
los educadores y los estudiantes entiendan
los beneficios y los limites de esta tecnologia
y puedan utilizarla de manera efectiva para
mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por tanto, se hacen las siguientes recomenda-
ciones:

e Desarrollar politicas y estrategias claras para
la integracion de la IA en la educacidn, que
incluyan la identificacion de objetivos claros
y la evaluacién de los beneficios y riesgos.

¢ Proporcionar alos educadores la capacitacion
necesaria para utilizar la IA de manera efecti-
vay ética en el aula.

e Fomentar la colaboracién entre educadores,
investigadores y desarrolladores de IA para
garantizar que la tecnologia se adapte a las
necesidades de los estudiantes y de los siste-
mas educativos.

e Asegurar la transparencia y la ética en el uso
de la IA, incluyendo la proteccion de los da-
tos de los estudiantes y la implementacion
de salvaguardas para prevenir el sesgo y la
discriminacion.

e Priorizar el uso de la IA para mejorar la accesi-
bilidad y la inclusién en la educacion, especial-
mente para estudiantes con discapacidades y
en comunidades marginadas.

¢ Realizar investigaciones rigurosas y evalua-
ciones continuas de la implementacion de la
IA en la educacion para medir su efectividad
y garantizar su mejora continua.
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¢ Fomentar la participacién mas activa de los
estudiantes en el desarrollo y evaluacion de
la IA en la educacidn, para garantizar que se
adapte a sus necesidadesy se tenga en cuenta
su perspectiva.

En resumen, para garantizar que la IA sea una
herramienta valiosa y efectiva en la educacion, es
necesario un enfoque cuidadoso y estratégico que
incluya la transparencia, la ética y la colaboracién
entre los educadores, investigadores y desarrolla-
dores de IA.
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