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Resumen

Este articulo presenta un anélisis teérico del paradigma de los sistemas complejos para el estudio del turismo,
y aborda la complejidad que atraviesa los modelos de dicho estudio. A partir de una revisién, el objetivo
propuesto fue realizar un diagnéstico diferenciado en dos localidades: Santa Fe de Antioquia (Colombia)
y Malinalco (México). Para alcanzar dicho objetivo se utilizé la metodologia del turismo arménico (META),
ya que esta surge de la discusion tedrica e incorporacién de atributos de la sustentabilidad para explicar el
turismo como parte de un sistema complejo. De alli que se obtuvo la caracterizacién del sistema en cada una
delaslocalidades mencionadas, a partir de las variables que comprende la META. Como principales resultados
se analizan similitudes entre las dos localidades y una fuerte evolucién de la actividad turistica, elemento
que incide en el desarrollo local y que ha propiciado discusiones sobre la metodologia y la aplicacién de los
conceptos en la practicidad.

Palabras clave: América Latina, desarrollo local, sistemas complejos, turismo arménico.

Ideas destacadas: articulo de investigacion que analiza los atributos de la sustentabilidad como parte
del sistema complejo, para generar una caracterizacién que considera las variables del modelo de turismo
armonico (META) en dos localidades: Santa Fe de Antioquia, Colombia y Malinalco, México. Se obtienen
resultados que muestran similitudes entre las dos localidades y una evolucién de la actividad turistica.
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Complex Systems and Tourism: Application of the Harmonic
Tourism Model in Two Locations in Latin American Countries

Abstract

This article presents a theoretical analysis of the paradigm of complex systems for the study of tourism and
addresses the complexity through the models of it. Based on a review, the proposed objective relied on performing
a differentiated diagnosis in two locations: Santa Fe de Antioquia (Colombia) and Malinalco (Mexico). The
harmonic tourism methodology (HTM) was used to achieve this objective since this arises from the theoretical
discussion and incorporation of sustainability attributes to explain tourism as part of a complex system.
Hence, from each of the aforementioned localities emerged the characterization of the system, based on the
variables included in the HTM. The main results are the analysis of the similarities between the two localities
and a strong evolution of the tourist activity; an element that affects local development and that has led to
discussions on the methodology and application of the concepts in practicality.

Keywords: Latin America, local development, complex systems, harmonic tourism.

Main ideas: Research article that analyzes the attributes of sustainability as part of the complex system,
to generate a characterization that considers the variables of the harmonic tourism model (HTM) in two
localities: Santa Fe de Antioquia, Colombia and Malinalco, Mexico. The obtained results show similarities
between the two localities and an evolution of the tourist activity.

Sistemas complexos e turismo: aplicacao do modelo de turismo
harménico em dois locais nos paises da América Latina

Resumo

Este artigo apresenta uma andlise tedrica do paradigma de sistemas complexos para o estudo do turismo, e
aborda a complexidade que atravessa os modelos do referido estudo. Com base em uma revisio, o objetivo
proposto foi realizar um diagndstico diferenciado em dois locais: Santa Fe de Antioquia (Colémbia) e Malinalco
(México). Para atingir esse objetivo, foi utilizada a metodologia do turismo harménico (METH), pois decorre da
discussio teérica e da incorporagio de atributos de sustentabilidade para explicar o turismo como parte de um
sistema complexo. Assim, a caracterizagio do sistema foi obtida em cada uma das localidades mencionadas,
com base nas varidveis incluidas no METH. Como principais resultados, sdo analisadas semelhancas entre as
duas localidades e uma forte evoluc¢do da atividade turistica, um elemento que afeta o desenvolvimento local
e que levou a discussdes sobre a metodologia e aplica¢do dos conceitos na praticidade.

Palavras-chave: América Latina, desenvolvimento local, sistemas complexos, turismo harménico.

Ideias destacadas: artigo de pesquisa que analisa os atributos da sustentabilidade como parte do complexo
sistema para gerar uma caracterizacio que considere diferente do modelo de turismo harménico (METH)
nas localidades: Santa Fe de Antioquia, Colémbia e Malinalco, México. A obtencdo apresenta semelhancas
entre as duas cidades e uma evolucio da atividade turistica.
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Introduccion

El turismo reporté ingresos para México por 21,333 mi-
llones de dé6lares y para Colombia, por 4,821 millones de
dolares (OMT 2018), esto representa el 6% y el 1%, respec-
tivamente, de los ingresos por llegada de turistas. Para
los paises latinoamericanos, el turismo representa una
oportunidad de crecimiento, de desarrollo econémico
y social (Zuriiga y Castillo 2012); esto apunta a que la
actividad turistica puede llegar a ser un fenémeno con
incidencia en el desarrollo local.

Resulta entonces de interés efectuar una revisién
de las propuestas metodolégicas que van mas all4 de
la perspectiva estructural-funcional del turismo; las
cuales puedan dar cuenta de la transformacién de las
localidades, a partir de un proceso complejo y pluri-
factorial que se da en una dimensién espacial (Sarria
y Becerra 2008).

En este orden de ideas, se efecttia una revision ted-
rica del paradigma de los sistemas complejos para el
estudio del turismo, y cémo esta complejidad atravie-
sa los modelos de estudio del turismo. Esta revisién
decanta en la seleccién de la metodologia del turis-
mo armoénico —en adelante, META— para ser aplicada
como modelo de estudio en dos diferentes localidades
del continente americano: Santa Fe de Antioquia, en
Colombia; y Malinalco, en México.

En su aplicacidn, se realizaron 68 entrevistas a
profundidad, dos visitas de trabajo de campo de las
investigadoras involucradas en ambos paises, 14 vi-
sitas de campo por pares investigadoras oriundas del
lugar, visitas de seguimiento y revisién de informacién
documental para la caracterizacién del sistema. Como
resultado de este proceso, el articulo se organizé en
seis apartados y las referencias bibliograficas.

En un primer momento, se fundamenta la con-
cepcién teédrica de sistemas complejos, sustentabi-
lidad, desarrollo local y turismo arménico, para dar
paso a una explicacién de la metodologia y de los
pasos a seguir para lograr el objetivo de realizar un
diagnéstico diferenciado. A continuacién, el articulo
presenta la contextualizacién territorial de ambas loca-
lidades, y después expone los resultados derivados de
la interpretacién de los conocimientos. En un quinto
momento, se realiza la discusién, tanto de la metodo-
logia como de la aplicacién de los conceptos de forma
practica, para concluir con una reflexién derivada de
esta investigacién.

Universidad Nacional de Colombia

Sistemas complejos, integrando
la sustentabilidad y el desarrollo
local para un turismo arménico

El estudio de los sistemas complejos —en adelante, SC—
encierra una pretensién de entender la realidad y apre-
henderla, y exige de tratar de manera integrada y asociada
los diversos elementos que dan cuenta de esa realidad
(Cornejo 2004; Garcia 2006). Esto es, tomar en cuenta
las diversas dimensiones: sociales, culturales, econémi-
cas, politicas, tecnolégicas, naturales e institucionales;
sabiendo que estas cobrardn diversos matices debido a
la dindmica inherente al propio sistema, producto de la
interaccién (Lépez-Ridaura, Masera y Astier 2002; Hall,
Prayag y Amore 2018).

Al hablar de sistemas complejos, se debe afiadir a la
definicién propia de sistema, las condiciones que le atri-
buyen el cardcter de complejo. El sistema por si mismo
es una abstraccién de la realidad, construida desde una
perspectiva, pero ala vez, es una deconstruccién de dicha
realidad. Al proceso de entender un sistema, subyacen
tanto las circunstancias y el contexto, como la tempo-
ralidad y la localidad desde la cual es observado y anali-
zado. Por ende, la definicién de un sistema conlleva una
implicacién de selectividad entre los componentes que
se analizan y las relaciones que se incluyen o excluyen
en su definicién.

La seleccién de estos componentes y relaciones pue-
de develar un abordaje disciplinar, desde el cual inten-
tar comprender la actividad turistica; bajo el supuesto
de que, al incluir mds visiones disciplinarias, se logre
una comprensién integral del turismo. Sin embargo,
en un enfoque multidisciplinario se encuentra la li-
mitante que entrafia hablar del todo desde las partes
(Arnold-Cathalifaud 2003). Para evitar dicha situacién,
se podria pensar en traslapar distintos campos discipli-
nares en el estudio del turismo. Sin embargo, el objeto
de estudio no determina por si solo las disciplinas que
habran de estudiarlo. Son las disciplinas las que confi-
guran el objeto de estudio y lo determinan. Entonces,
¢coémo se podria hablar de un modelo que permita, a
través de esta abstraccién, representar de forma sim-
plificada la propia complejidad del sistema?, o bien, sse
puede asumir que es el propio modelo una mutilacién y
una visién reduccionista de una realidad sobrepasada?;
a todo lo cual habria que sumar “la complejidad de las
ciencias sociales y humanas, que rompe el marco mismo
de lo humano ylo social” (Maldonado 2009, 149).
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Si se parte de que el sistema es distinto a la suma de
sus partes, y de que tiene propiedades emergentes a par-
tir de la relacién de sus componentes, podria pensarse
entonces que la asociacién de los campos disciplinares
para entender el sistema también debe volverse dina-
mica; por lo tanto, una visién multidisciplinar se antoja
insuficiente para abordar una perspectiva sistémica; pues
el fenémeno solo se estudiaria desde los aportes de los
campos disciplinares y no a partir de una comprensién
que surge de la interrelacién de dichos campos.

Lo anterior puede llevar a suponer que la complejidad
no solo atafie al sistema, sino también al modelo que lo
estudia; es decir, los modelos empleados para el estudio
delos sistemas en el turismo también se han permeado
de dicha complejidad.

Desde la perspectiva anterior, puede entenderse
que los modelos se han ido complejizando en funcién
de afiadir visiones disciplinares, pero mds alla de ello,
el modelo deberia tender a provocar una interseccién
que dé paso a una relacién dialégica entre los campos
de conocimiento, a través de la transdisiciplinariedad,
pues de acuerdo con Maldonado (2009), emerge como
sintesis, a partir del reconocimiento explicito de que no
tienen objeto, sino un problema en cada caso.

Debe tomarse en cuenta que, si se habla de un punto
transdisciplinario para entender las relaciones del siste-
ma, también se trastoca la relacién entre estos campos
disciplinares. En este mismo sentido, Jantsch (1979) es-
tablece que los elementos de un sistema deben ser obser-
vados desde la estructura dela transdisciplinariedad y las
relaciones, desde las propiedades del sistema (recursivi-
dad, homeostasis, entre otros). En materia de ciencia, la
disciplinariedad es esencialmente un principio estatico
que pierde sentido cuando se considera en el marco de un
sistema que cuenta con objetivos (Jantsch 1979).

Sin duda, este es un problema epistemolégico para el
estudio de estos sistemas complejos. Al respecto, Martin
Barbero (citado en Medina 2006) refiere que es el trasla-
do de métodos de una disciplina a otra lo que configura
cambios epistemoldgicos. Esto es, la intradisciplinariedad
no refiere solo al intercambio de informacién, sino a un
ensamblaje de métodos al servicio del descubrimiento
del fenémeno de estudio. Esta configuracién implica
una nueva forma de observacién, de redescubrir el ob-
jeto de estudio.

En un modelado sistémico para entender el fenémeno
del turismo, deben ensamblarse no solo los objetos de
estudio de las diversas disciplinas, sino también los mé-
todos que permitan una nueva observacién del turismo.

Es en este punto donde la transdisciplinariedad
constituye la construccién de un nuevo marco de in-
teleccion de los fenémenos; en el cual, la complejidad
no forma una visién estatica del fenémeno, sino una
nueva mirada epistemolégica, y donde la interrelacién
de los diferentes campos disciplinares potencia su ca-
pacidad de respuesta a los problemas de una realidad
cambiante (Medina 2006).

Se entiende entonces que en el estudio de sistemas
el primer reto esta intrincado en dinamizar la mirada
con la que se analiza al objeto de estudio: transitar de
los componentes al sistema, y de la delimitacién hacia
el entorno. Este iltimo no es una parte delimitadora del
sistema, sino que se fundamenta en él y sirve, ademas,
para fundamentar. El contexto provee de significacién
al sistema.

La dinamizacién implica el rompimiento con estruc-
turas de estudios lineales, monodisciplinares y predomi-
nantemente cuantitativas, de acuerdo conlo que afirma
Osorio (citado en Velilla 2002, 40), la realidad no se su-
bordina a estas condiciones de comprensién, la visién
sistémica surge como una alternativa para lidiar con la
fragmentacién inherente a las formas tradicionales cien-
tificas; las cuales, a fuerza de cuantificar, se hacen ciegas
a los contextos globales y fundamentales. El dominio
hegemoénico de lo experimentable y reproducible es re-
emplazado por aquello por lo cual significa e interpreta.
Los datos son reemplazados por medios de observacién
(Arnold-Cathalifaud 2003).

Probablemente, la primera conclusién derivaria en
que, al tratar al turismo como un sistema, se exploran los
modos de comportamiento mas que sus artefactos. De
ser asi, se requiere un modelado que permita visualizarlo
y estudiarlo desde sus diferentes dngulos y perspectivas.
Elmodelado implicaria identificar patrones de desempe-
fio con una reproducibilidad relativamente permanente;
lo que puede parecer en vano, si no conduce a entender
cudl es la funcién que se pretende preservar, cudl es la
equifinalidad que se busca resguardar ante la neguen-
tropia experimentada. Esta ultima afirmacién también
entrafia una doble dificultad, si se habla de sistemas hu-
manos; pues resulta ineludible que el hombre, ademés
de experimentar el cambio, intenta lograrlo.

Si esta neguentropia se produce a través de la inte-
raccion con el suprasistema (entorno), a través de proce-
sos de retroalimentacién constituidos por el intercambio
de materia, energia e informacién; en el modelado de
un sistema, habria que clarificar qué tipo de informa-
cién se intercambia, cémo se codifica tal informacién
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y, finalmente, a partir de dicha codificacién, cémo se
reconfigura el sistema.

Ahora bien, debe considerarse, ademas, la adaptacién
del sistema, pues la reorganizacién interna que surge
como respuesta a la interaccién con el entorno y a los
procesos entrépicos y neguentrépicos, confiere nuevas
propiedades al sistema inicialmente definido; esto es, el
sistema reorganizado adquiere propiedades distintas que
le otorgaban identidad y, de no explicarse el problema
del cambio, se estara estudiando un sistema diferente.

Este ciclo compensatorio en los sistemas para ten-
der hacia su equilibrio inicial implica la integracién en
el estudio de los fenémenos adaptativos que el sistema
experimenta ante los desérdenes entrépicos o ante los
desérdenes externos. De ahi que varios de los intentos
de comprensién del fenémeno turistico parten del estu-
dio de sistemas adaptativos para dar una explicacién a
la complejidad que reside en este fenémeno.

Dicha funcién organizadora no solo dinamiza la es-
tructura del sistema, también reconfigura las propieda-
des de sus componentes. La autoorganizacién responde
a la realimentacién, o mejor dicho, a las redes de reali-
mentacién que se entretejen en el propio sistema como
configuraciones, pero también como configuradoras.

La Tabla 1 expone c6mo los propésitos de un modelo sis-
témico de estudio pueden presentar variantes, a medida
que transitan hacia la complejidad.

La no linealidad complejiza, pues son rutas diver-
gentes que surgen a partir de la incertidumbre y ante
las cuales la “realidad” reacciona y se organiza. El pen-
samiento sistémico implica un cambio en la concepcién
del objeto de estudio, como lo refiere Medina (2006,
107): “una cosa es la maquina artefacto que simple-
mente estd organizada, y otra es la maquina viviente
que es autoorganizadora”.

De acuerdo con Bar-Yam (2004), un sistema esta for-
mado por muchos componentes cuyo comportamiento
es emergente, esto es, no puede ser inferido simple-
mente del comportamiento de sus componentes, sino
que implica el entendimiento de la autoorganizacién,
que es inherente a la adaptacién del propio sistema.
En referencia a tal emergencia y organizacién, es posible
que un modelo sistémico con adicién de los atributos de
sustentabilidad provea una explicacién més integral del
sistema de estudio; pues no solo explica las relaciones y
las configuraciones del sistema, sino que recupera las pro-
piedades adquiridas y los patrones de comportamiento,
a partir de un propésito fundamental: la conservacién

Tabla 1. Variantes de la complejidad

Componente del modelo Desde una vision lineal

Desd ti
e eu.na,pe‘rspec va Desde la complejidad
sistémica

Explicacién del objetivo
del sistema desde el campo
disciplinar.

Objeto de estudio

Explicacién que integra las
formas de resiliencia del
sistema.

Explicacién desde el problema
del cual se parte.

Adicién de constructos
generados a partir del
objeto de estudio del campo
disciplinar.

Marco de inteleccién

Ensamblaje de métodos
para nueva observacién del
fenémeno.

Correlacién de los campos
disciplinares para la
explicacién del todo.

Operacionalizacién de la
neguentropia

No se percibe su visualizacién
y conceptualizacién.

Patrones con una
reproducibilidad relativamente
permanente.

Reconfiguraciones que
permiten la adaptabilidad del
sistema.

Operacionalizacién de la
entropia

No se percibe su visualizacién
y conceptualizacién.

Autorregulaciones surgidas a

Ordenar algo a costa del . . .
partir de la realimentacién con

desorden.

el entorno.

Delimitacion arbitraria El entorno influye al sistema
Emergencia del sistema a partir dela asuvez es inzluido orel El entorno fundamenta al
(delimitacién) perspectiva de quien lo b ’ P sistema.

estudia sistema.

Las salidas y efectos . . ..
Emergencia unilateralesy apartir dela El surgimiento de nuevas Las propiedades adquiridas
(idenls:;idad) delimitaciéI; C(f’nferida al propiedades, producidas por por el sistema para permitir su

sistema.

relaciones de intercambio. preservacion.

Auto-organizacién

Relacién causal lineal (causa-
efecto).

Redes de realimentacién
tendidas entre los
componentes.

Interpretaciones, generacién
de conocimientos vernéculos-
racionales.

Universidad Nacional de Colombia
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del sistema a lo largo del tiempo; ya sea que este tltimo
sea considerado un sistema econémico, un sistema so-
cial o un sistema natural: los tres ejes fundamentales
de la sustentabilidad (Palmas et al. 2011; Palmas et &l.
2014; Palmas, Serrano-Barquin y Gutiérrez 2017, 2018).
Hablar de conservacién del sistema atafie entonces a la
sustentabilidad, cuyos atributos han ido modificindose y
adaptdndose a las nuevas generaciones, siempre en bus-
queda de un equilibrio, tal como se muestra en la Tabla 2.

De lo anterior se puede desprender que, tanto en la
conceptualizacién como en el estudio de las propiedades
del sistema, se encuentran implicitos dos subsistemas
de forma permanente: el biofisico y el antrépico. En lo
que atarie al turismo, estos dos subsistemas se pueden
estudiar a partir de una contradiccién inevitable: la com-
plementariedad y la competencia que surge entre ambos
subsistemas; a su vez, esta contradiccién permitiria una
explicacién de la entropia y neguentropia resultantes; las
cuales dan pie a las propiedades emergentes del sistema.

Bajo esta concepcién, un modelo que solo se circuns-
cribe a estudiar la actividad turistica per se, tendria una
visién reducida de la actividad sistémica. A fin de evitar
esta reduccidn, se pueden integrar los dos subsistemas
(biofisico y antrépico); pero esta ampliacién tiene im-
plicaciones para la delimitacién del sistema, pues in-
crementa el abanico de componentes y relaciones que
se pueden incluir en el analisis. Ante ello, el desarrollo
local podria ser la arista que permita delinear el sistema

y situarlo en un espacio geotemporal preciso, a fin de
facilitar el estudio.

Delimitar el sc a escala espacial permite que se cen-
tre el estudio en la comunidad que compone al sistema,
de tal manera que, si el destino funge como pieza para
formar el recurso turistico y se delimita a su estudio,
los proyectos emergen de abajo hacia arriba, de mane-
ra endégena, lo que permitiria alcanzar la interrelacién
de los subsistemas para poder alcanzar un verdadero
desarrollo local.

El desarrollo local puede definirse como el proceso
reactivador de la economia por medio del turismo, dina-
mizando lalocalidad, a través de sus recursos endégenos
(Solariy Pérez 2005). Por lo tanto, el turismo, como una
actividad complementaria en las comunidades, debe ser
concebido para mejorar el nivel y calidad de vida de los
habitantes, generando crecimiento sustentable y sinergias
locales de mejoramiento (Solaris y Pérez 2005), todo ello
para facilitar la adaptabilidad del subsistema antrépico,
respetando y valorando al subsistema biofisico.

Para analizar el desarrollo local y el turismo que se
pueda ofertar, desarrollar, planear o simplemente corre-
gir, porque ya se estd desarrollando en una comunidad,
se pueden considerar funciones de cada una de las partes
componentes (Tabla 3), 1o ideal es que este tipo de analisis
se realice desde una perspectiva que anteceda al desarrollo
del turismo como actividad complementaria, con el fin de
entretejer realidades concretas en las zonas de estudio.

Tabla 2. Atributos de la sustentabilidad

Atributo dela L. Elemento sistémico
. Caracteristicas . .
sustentabilidad susceptible de estudio
Resiliencia Capacidad de retornar a la estabilidad después de una perturbacién.
o1 Capacidad de encontrar nuevos niveles de estabilidad ante cambios a Biofisico
Adaptabilidad -,
largo plazo. Antrépico
Estabilidad Capacidad para mantener constante la productividad.
Equidad Distribucién justa, intra e inter generacionalmente, de los beneficios
9 y costes del sistema de manejo.
.. Capacidad de controlar las interacciones con el exterior segun
Autogestion L . .
prioridades, objetivos y valores endégenos.
Incremento de estructuras disipativas, que demuestran que existe
Autoorganizacién la capacidad de generar estructuras emergentes que se requieran,
haciendo el més eficiente uso de sus recursos. Antrépico
s Capacidad del sistema de adoptar tecnologias que no daiien las
Adaptabilidad pack P glasq
creencias y costumbres.
Productividad Generacién de bienes y servicios.
Rentabilidad Capacidad para conseguir a mediano y largo plazo.
s Capacidad de mantener la productividad ante variaciones
Confiabilidad pa P
ambientales.
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Tabla 3. Funciones de cada una de las partes componentes

Funciones

de cada una
de las partes
componentes
y del todo
como unidad

Acciones

Definicién

Cualidad(es)

Pregunta(s) clave(s)

Referencia

Objeto (de cada
parte y del conjunto
sinérgico)

Finalidad para la cual cada
accién estd destinada;
resultado; procesos(s) de
conversién

¢Por qué se realiza?

Propésito (de la funcién),
salidas

Ambito o entorno

Universo en el cual
transcurre

¢Dénde ocurre? y jcuando
ocurre?

Espacio (situacion,
posicién, localizacién de
cada parte y del todo)

Vinculos relacionales;
dindmicas entre sus
componentes

Nexos o lazos que unen
entre si todas las acciones
involucradas

¢Con quién(es) acciona? ;Qué
parte realiza qué cosa?

Articulacién (resultante del
ensamblaje de las partes

y la confluencia de su
funcionamiento)

Orientacién (de cada
parte y del todo)

Sentido en el cual se
desarrolla(n) motivacién(es)

;Hacia dénde actua? ;A
dénde va?

Orden , secuencia, sucesién
de pasos

Intensidad (viveza
y rigor de cémo se

Grado de fuerza,
celeridad estimada en el
desenvolvimiento de la(s)

;Con qué poder se desarrolla?
Velocidad de la(s) accién(es)

Energia (valor del trabajo
realizado por cada partey

desarrolla) . por el conjunto)
acciéon(es)
Compés y orden de sucesién . . .
. pasy ;Con qué frecuencia se Programa, regularidad y
Ritmos de cada fase o etapa de - ) .
. repite? ;Cudndo ocurre? coherencia del proceso
ocurrencia
. . . . [ Lapso(s) (elementos
.. Permanencia o subsistencia | ;Cudnto dura? ;Cudndo P (,) ( .
Duracién cronolégicos relacionados

del conjunto como unidad

ocurre?

con cada funcién)

En el caso en que se centra este estudio, se recupe-
ra la propuesta del META (Palmas et 4l. 2014; Palmas,
Serrano-Barquin y Gutiérrez 2017, 2018), que busca,
desde una perspectiva sustentable, aludir a los efectos
econdémicos que decantan en problemdticas ambienta-
les y sociales. Este modelo se caracteriza por recuperar
los conocimientos vernaculo-racionales que emanan de
las comunidades, y que adquieren un sentido especifico
a través de la relacién que el hombre guarda con su en-
torno, el cual significa y también provee de significado;
en una retroalimentacién constante.

Metodologia

La META se considera una serie de pasos a seguir que
permiten un diagnéstico diferenciado, emanado de la
interrelacién entre conocimientos vernaculos y raciona-
les. Se comienza por elegir el sistema complejo a estudiar.
Dicho sistema se divide en dos subsistemas para facilitar
su estudio: subsistema biético (recursos naturales) y sub-
sistema antrépico (recursos generados por el hombre).
Para analizar los subsistemas, estos se fragmentan
en subelementos del sistema, los cuales son examinados
a partir de los conocimientos racionales. Todo aque-
llo producto de investigaciones rigurosas, grupos de
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cientificos, resultados de proyectos objetivos (Leff 2008),
entre otros; y a partir de los conocimientos vernaculos,
producto de una transmisién generacional, basados en
el respeto a la naturaleza y su valorizacién (Quilaqueo
y Quintriqueo 2007).

Lo anterior permite que el modelado sea interdefi-
nible, interdependiente, resiliente y vulnerable, ademas
de analizarlo desde escalas temporales y territoriales,
observando los niveles de procesos y andlisis, asi como
los flujos de entrada y salida de la delimitacién del sis-
tema complejo.

En la Figura 1, se sintetiza la aplicacién del méto-
do para diagnosticar al sistema complejo, que debera
siempre considerar que los limites “no” suponen una
barrera entre lo que se estudia y lo que influye directa-
mente desde afuera hacia el sistema. Para el diagnéstico,
se recuperan datos que permitan caracterizar de forma
desagregadalos elementos del sistema; esta informacién
es suministrada en tablas, solo con el fin de facilitar la
recuperacién de datos, ordenar la informacién y facili-
tar la interpretacién subsecuente; no representan una
linealidad del sistema. La Tabla 4, establece los subele-
mentos analizados, describiendo el procedimiento para
recuperar la evidencia que se incluy6 en el diagnéstico
del sistema de este estudio.
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Figura 1. Pasos para diagnosticar el Sistema Complejo.

Los casos de estudio que se analizaron en este arti-
culo, producto del proyecto de investigacién y vincula-
ci6én de la academia, fueron Santa Fe de Antioquia en
Colombia, y Malinalco en México. Parala eleccién de las
zonas se f1j6 como punto de partida que ambos tuvieran
semejanzas territoriales, climaticas, de infraestructura,
sociales y culturales; aunque si bien, al pertenecer a di-
ferentes paises estas semejanzas fueron aisladas, cabe
senalar que lo interesante es demostrar que este modelo
puede ser aplicado en diversas zonas de estudio con el
fin de rescatar —o bien, conservar— los recursos na-
turales y culturales del 4rea de estudio por medio del
turismo arménico.

La Tabla 4 se consolidé con informacién de ambos
lugares, se aplic6 un total de 68 entrevistas a profundi-
dad para obtener los conocimientos vernaculos de los
lugares; dichas entrevistas se elaboraron a partir de un
guion semiestructurado que permitiera la obtencién de
la informacién de cada subsistema. Se realizaron dos
visitas de trabajo de campo, por parte de las cuatro in-
vestigadoras involucradas en ambos paises; ademas, de
manera independiente, pares de investigadoras oriun-
das hicieron catorce visitas de campo, asi como visitas

————

.
+ Econdmico :
:

de seguimiento y revisién de informacién documental
especializada para la obtencién de los conocimientos ra-
cionales. Parala recabacién de la informacién racional se
consultaron fuentes documentales como libros, revistas
cientificas y paginas de Internet debidamente verificadas.

Contextualizacion territorial

Santa Fe de Antioquia (Antioquia - Colombia)

Ubicado en Colombia, subregion del occidente del
departamento de Antioquia (ASFA 2017) (Figura 2). Tiene
un area de 493 km?, la cual limita al norte con los mu-
nicipios de Giraldo y Buritica, al sur con Anz3, al orien-
te con Olaya, Sopetran y Ebéjico, y al occidente con
Abriaqui y Caicedo. Esta ubicada a una altura de entre
513 y 757 metros sobre el nivel del mar (Torres-Herrera
y Molina-Escobar 2012), a 57 km de Medellin, capital del
departamento de Antioquia (Torres-Herrera y Molina-
Escobar 2012).

En la Tabla 5 se muestra la caracterizacién detallada
de Santa Fe de Antioquia, dicha caracterizacién se rea-
liz6 basdndose en los atributos de la sustentabilidad.
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Tabla 4. Consideraciones para integrar el diagndstico del sistema complejo

Sub- Elementos Subelemento Atributos de la . . . Evidencia ..
) L. L. . Evidencia racional ; Interpretacion
sistema sistémicos sistémico sustentabilidad verndcula
Sustrato geolégico
Se hace una revisién
Relieve documental,
(seoformas) dependiendo de los
g datos que se deseen
Fisico Clima obtener, por ejemplo:
Resiliencia propiedades del
P e suelo, fertilidad,
Biofisico . . adaptabilidad L
Hidrologia estabilidad autosuficiencia
alimentaria, uso
Suelo racional de recursos
naturales: suelo,
agua, pastizales,
Fauna . .
o geodiversidad, entre
Biotico otros.
Flora
Poblacién
Social Educacién
Infraestructura .
Se realiza
. observacion,
Identidad diario de
Se genera
campo, tir d
Gastronomia historias apartir de
Cultural de vida los datos
. obtenidos de la
Costumbresy entrevistasy interrelacion
tradiciones Eauidad cuestlugnarlos de las dos
uidad, L . .
at?to estion Se hace una revisién C({: € r11 de evidencias.
. , 1. obtener los
Agricultura auto%r anizacion bibliografica, conocimientos
Ado tagbilidad dependiendo de los heredad
Ganaderia Ecor?émico datos que se deseen eredados.
_ L obtener, por ejemplo:
Econémico productividad, uso de arpuit eJctufa
Antrépico Artesania rentabilidad, . 9
viabilidad verndacula con
Adaptabilidad soluciones bioclimaticas
Turismo tecnljjlc') ica (casas de adobe,
gica. templos), participacién
Tecnologia actual Viabilidad dela comunidad en
institucional asambleas, entre otros.
Tecnol(’)gico ] instituciona
Tecnologia
arraigada
Organizaciones
Gubernamentales
Organizaciones
Politico Privadas
Comisiones
Comités

Fuente: Palmas et al. (2014, 39).
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Figura 2. Localizacién de Santa Fe de Antioquia, Colombia.
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Tabla 5. Caracterizacién de Santa Fe de Antioquia, Colombia

Atributos de la sustentabilidad

Caracterizaciéon

Resiliencia, adaptabilidad, estabilidad

Ubicado entre las cordilleras Central y Occidental a orillas del rio Cauca, forma un valle de
origen tecténico, el cual contiene una gran distribucién de aluviones. Su variedad geolégica
estd determinada por distintos tipos de rocas, estructuras, geoformas, metamorficas,
sedimentarias e igneas. Contiene depdsitos de material no consolidado, terrazas forjadasy
colinas bajas por la actividad de los rios Cauca y Tonusco.

La altitud oscila entre los 425 m.s.n.m., lo que hace que existan 4 tipos de clima (paramo,
frio, templado y calido), con una temperatura promedio de 25,5 °c, por el tipo de
temperatura y de altura, el clima predominante es el tropical con lluvias en verano.

A partir de las caracteristicas anteriores, se cuenta con flora de bosque seco tropical, bosque
humedo premontano (bh - PM), bosque muy humedo premontano (bmh - PM) y bosque
muy himedo montano bajo (bmh - MB). Existe presencia de arboles frutales, como mango,
zapote y en menor proporcién tamarindo, pomarrosa, coco, palma africana, ciruelo,
caimito, guacimo, pifién de oreja, mamoncillo.

Equidad, Autogestién,
Autoorganizacién, Econémicos,
Productividad, Rentabilidad

El 4rea total es de 493 km?, donde la parte urbana corresponde a 2,93 km® y la rural es
490,07 km® La poblacién es de 24.871 habitantes (2014). Del total de la poblacién el 35,3%
estd en el régimen de seguridad contributivo y 65,1% estan en el régimen subsidiado. El
98,64% de la poblacién tiene un nivel econémico bajo.

E1 36% de las mujeres del 4rea urbana son cabeza de familia y el 16% del drea rural. E1
29,5% de la poblacién no cuenta con educacién, el 46,3% solo con educacién primaria, y el
1,3% con nivel técnico y universitario.

La principal ruta de acceso es la via Tunel de Occidente (Medellin, San Jerénimo, Santa
Fe de Antioquia), la cual une de forma eficiente y rapida al Valle de Aburra y el occidente
cercano del departamento de Antioquia.

Respecto a la infraestructura de servicios publicos, se cuenta con una buena cobertura de
estos: agua, energia y alcantarillado. Segun el registro nacional de turismo, el municipio
tiene 378 habitaciones, que pueden ser més, ya que algunos establecimientos no estan
formalizados. También se cuenta con viviendas tipo parcelacién, denominadas segundas
residencias para los habitantes metropolitanos, y de las cuales no se tienen datos sobre el
numero existente, pero se tiene informacién de los proyectos aprobados entre el 2009 y el
2012, lo que arroja un total de 2.407 nuevas unidades habitacionales.

Desde su fundacién, en 1541, se empezé a extraer oro con bajo nivel de tecnificacién,
cuando hubo desabastecimiento de esclavos se pas6 al mazamorreo, que es el
aprovechamiento minero independiente. El nimero de talleres de orfebreria se ha
mantenido constante, por el tema econémico y la exigencia del oficio.

Se han conservado y transferido los mitos, leyendas y supersticiones, como las de
Madremonte, la reina selvatica, El Patetarro, La Llorona, El Mohdn, el espiritu de las aguas,
entre otros.

El centro histérico tiene una valiosa infraestructura patrimonial que data del siglo xv1 al
XVIIIL.

Datos: Climate-Data (s.f.); ASFA (2012, 2016, 2017); Torres-Herrera y Molina-Escobar (2012); Martinez-Bravo, Mancera-Rodriguez y Buitrago-Franco

(2013); Pérez (2013); Lépez (2014).

Malinalco - Estado de México - México

Ubicado a 19°57'07” de latitud norte y alos 99°30’06”
delongitud del Meridiano de Greenwich en la Republica
Mexicana, en el centro del pais, en el Estado de México
se encuentra Malinalco, (Figura 3) su nombre proviene
del ndhuatl y traduce: “Donde se adora a Malinalxdchitl,
flor de malinalli”. Limita al norte con los municipios
de Joquicingo y Ocuilan, al sur con el municipio de
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Zumpahuacdn y el estado de Morelos, al este con el
municipio de Ocuilan y el estado de Morelos, y al oes-
te con los municipios de Tenancingo y Zumpahuacan
(Schneider 1999).

Enla Tabla 6 se muestra la caracterizacién detallada
de Malinalco, para describir cada caracteristica se utili-
zaron los atributos de la sustentabilidad, al igual que en
el caso de Santa Fe de Antioquia.
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Figura 3. Localizacién de Malinalco, México.
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Tabla 6. Caracterizacién de Malinalco, México

Atributos de la
sustentabilidad

Caracterizaciéon

Resiliencia,
adaptabilidad,
estabilidad

Los terrenos tienen dos tipos de rocas: la de brecha volcanica y la de baséltica. Cuenta ademds con
formaciones geolégicas en los cuatro puntos cardinales; las formaciones orograficas méds importantes

se encuentran en la seccién norte, siendo su parte mads alta la cima del cerro de la Loma, con una altitud
aproximada de 2.700 metros.

El clima que predomina es el clima semicélido, subhtimedo (con humedad moderada), 1a temperatura méas
alta ocurre antes del solsticio de verano, oscila los 23,4 °c y la minima ocurre en el mes de enero en 17,1 °C
Pertenece a la Regién Hidrolégica del Balsas, dentro de las principales corrientes se encuentran: el rio San
Miguel, el cual nace en las faldas del Volcan Holotepec, al norte de la poblacién de Tezontepec, cruza los
poblados de San Sebastina y San Nicolas.

La altitud oscila entre los 1.750 m.s.n.m. El municipio cuenta con 26 manantiales, de los cuales Santa
Maria y San Miguel surten la zona urbana. El Feozem, tipo de suelo suave, rico en materia organicay
fértiles con una capa superficial obscura, su uso primordial es la agricultura de riego o temporal, puede
ser utilizado también para la produccién de granos, legumbres u hortalizas, se localiza principalmente al
norte del municipio.

A partir de las caracteristicas anteriores se cuenta con flora y fauna endémica. Referente a la flora
fanerogamica se calculan aproximadamente 22.410 géneros y alrededor de 22.000 especies de plantas.
Venado, mapache, tejon, tlacoyote, cacomixtle, zorrillo, coyote, gato montés, conejo, tlacuache, armadillo,
luciérnagas. Aves predadoras: gavildn, halcén, lechuza, zopilotes, garzas, cuervos. Reptiles como la
tortuga, lagartija, vibora de cascabel; y cangrejos de agua dulce.

Equidad, autogestion,
autoorganizaciéon
Econémicos,
productividad,
rentabilidad

El 4rea total es de 204,95 km. La poblacién es de 27.482 habitantes (INEGI 2015), 48,8% son hombres y

el resto (51,2%) son mujeres. Zona con marginacién media alta y alta (regién no urbana). La escolaridad
promedio es educacién basica con un 70,5%, seguida de la educacién medio superior con un 14,2%;

el 89,7% de la poblacién ya sabe leer y escribir, lo cual ubica al municipio por debajo de la media de
alfabetizacién (95,8%). Zona con marginacién media alta y alta (regién no urbana).

La poblacién econémicamente activa (PEA) representa el 46,1% de la poblacién total, del cual 29,5%

son mujeres y el 70,5% hombres, iniciando su etapa de trabajo a los doce afios. De la poblacién
econémicamente activa, el 27,8% se ubica en el sector primario, correspondiente a actividades
agropecuarias, mientras que el 20,8% representa la industria y un 46,6% los servicios; en el sector
turismo se emplean 165 personas en trabajos permanentes, mas empleos indirectos y temporales Su
gobierno se encuentra depositado en un érgano colegiado y deliberante, denominado ayuntamiento, el
cual integran un presidente, un sindico procurador y diez regidores.

Cuenta con 85 km de carreteras pavimentadas, 67 km de carretera revestida y 19 km de caminos rurales
revestidos.

Cuenta con una zona arqueoldgica llamada localmente “el cerro de los idolos”, significa “lugar donde se
adora a Malinalxdéchitl”, diosa mexica responsable de la hechiceria y otras artes oscuras, hermana de
Huitzilopochtli. Sin embargo, la zona arqueoldgica retoma este nombre del antiguo poblado sin mantener
ninguna relacién con los rituales consagrados a dicha diosa. La Casa de Cultura en la cual se organizan
durante el afio talleres de danza, musica, artesanias, ademds de programas culturales, muestras,
concursos y conciertos. Anualmente se lleva a cabo el Festival Cultural, con eventos de musica, danza,
exposiciones y competencias deportivas. La artesania es pobre en Malinalco, la mayoria de lo que se vende
en este ramo proviene de los distintos estados de la Republica.

Tiene varias parroquias, como la Parroquia y el ex convento Agustino, cuyas construcciones se realizaron
a partir de 1540, ademads de El Santuario de Chalma, la Capilla de San Martin, la Capilla de Santa Maria, la
Capilla de la Soledad, entre otras.

La gastronomia de Malinalco incluye platos como la “trucha al estilo Malinalco”, la iguana en caldillo, la rana
y el ajolote en tamal, armadillo, conejo, jabali y tlacuache; se preparan, también, barbacoas; ademas del
maiz milenario en la tortilla blanca de mano. Las nieves y las aguas frescas hechas de coco, guanabana,
nanche, mamey, pifia, tamarindo, tequila, zapote y café. Se produce excelente mezcal en la zona sur, el
pulque en el norte. Museo Vivo Los Bichos de Malinalco, destinado a la conservacién, investigacién y
aprovechamiento de insectos y reptiles de la regién, bajo el auspicio de una Unidad de Manejo Ambiental
(uMA) certificada por la SEMARNAT.

Datos: Ayuntamiento de Malinaco (1997); INEGI (1998, 2015, 2016a, 2016b); Plan de Desarrollo Municipal de Malinalco (2014, 2018); Escobedo,
Cortés y Lopez (2015); Honorable Ayuntamiento de Malinalco (2016); Gonzélez-Quifiones et al. (2019).
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Resultados

Cuando el sistema es caracterizado, el paso subsecuen-
te es generar el diagndstico a partir de los atributos de
sustentabilidad; es decir, la explicacién del sistema se
da desde las variables y las relaciones que aseguran la
conservacién de los subsistemas antrépicos y biofisicos
que se dan en el espacio geotemporal de las comunida-
des seleccionadas.

El anélisis se propicia a partir de la interrelacién de las
evidencias, alaluz delos atributos de la sustentabilidad.
La Tabla 7 muestra el resultado del diagndstico generado a
partir de la interrelacién de los elementos caracterizados.
Ahora bien, a la Tabla 4 se le agregé una columna para
identificar los rasgos que definen el desarrollo local, ya
que esto permite visualizar qué puntos se deben traba-
jar para que la interrelacién de todos los elementos del
sistema propicien el mejoramiento de la calidad de los
recursos naturales y de la vida misma.

Como se puede observar, entre los principales hallaz-
gos de este diagnostico se encuentra el acercamiento ala
interrelacién arménica de los dos subsistemas estudia-
dos y analizados. Ademas, se estudiaron los elementos
y subelementos de los subsistemas, y estos a su vez se
interrelacionaron con los atributos de la sustentabilidad,
permitiendo visualizar algunos de los rasgos definitorios
del desarrollo local, todo ello con el fin de que los munici-
pios puedan trabajar de manera conjunta entre distintos
niveles para disminuir o mitigar los impactos negativosy
acrecentar los impactos positivos de la actividad turistica.

Discusion

Por las caracteristicas de la actividad turistica, es inelu-
dible rescatar la relacién que juegan los componentes
antrdpicos y biofisicos que constituyen al turismo en un
fenémeno; en este abordaje del turismo desde el enfoque
de sistemas, se ve intrincada la relacién que guarda la
dimensién social y natural de un espacio territorial para
el fortalecimiento de la actividad turistica, con el papel
que juega esta en el desarrollo local.

Desde la perspectiva de las autoras de esta investiga-
cién, y por lo expuesto en la revisién tedrica, los modelos
que se cifien a una explicacién de la actividad turistica
sin relacionarla con un suprasistema social, econémico
y natural, suponen una visién reducida para entender su
complejidad, sus efectos y comportamiento.

Lo anterior implica una focalizacién diferente del
objeto de estudio, para analizarlo bajo un modelo que

integre atributos de sustentabilidad, con la finalidad de
que a partir de estos pudieran evaluarse las propiedades
del sistema para asegurar un propésito: su conservacioén
alolargo del tiempo.

Si bien hablar de un modelo supone una intencién
de aprehender y comprender una realidad que rebasa
cualquier constructo intangible, estas deconstrucciones
permiten una asimilacién, relativamente convencional,
que facilita el didlogo y entendimiento sobre un fenéme-
no, en este caso de estudio: el turismo. El modelo es una
entidad l6gica para explicar una realidad, que de entrada
no puede experimentarse directamente. A partir de la
fundamentacién y aplicacién de la META, se afirma que
una de las ventajas de este modelo es que recupera evi-
dencias desde los actores que experimentan esta realidad.
De acuerdo con Morin (citado en Medina Nufiez 2006),
se debe eliminar la idea de que los objetos existen con
independencia del sujeto. Esto es, hablar de una realidad
que existe de forma independiente al sujeto, supondria
una intencién pretenciosa de validar una visién para-
digmaética del propio observador, que pretende encajar
forzosamente el comportamiento de un fenémeno en
sus propios conocimientos disciplinares.

Sibien las evidencias vernaculas que integrala META
en el analisis del sistema entrafian, inexorablemente, un
cariz de subjetividad, es justamente esta subjetividad la
que permite entender la entropia y neguentropia, gene-
radas desde el sistema social que da lugar a la emergen-
cia del sistema.

Por otra parte, uno de los aportes del modelo es que
toma como hilo conductor la conservacién de los siste-
mas; desde esta perspectiva, la actividad antrépica cobra
dimensiones distintas para su andlisis y diagnéstico, en
el marco delos impactos que esta genera hacia el sistema
biofisico y viceversa. En este tenor, el modelo se muestra
pertinente para rescatar elementos que permitan diag-
nosticar si la actividad turistica propicia un desarrollo
local equilibrado.

Entrelas limitantes del estudio, se encuentra la falta
de predictibilidad del modelo sobre cambios que pue-
dan surgir en los subsistemas, lo cual se visualiza como
una linea de investigacién a futuro, para fortalecer la
META. En este orden de ideas, debe tomarse en cuen-
ta el problema epistemolégico del turismo, desde una
perspectiva sistémica, al abordar la complejidad como
elemento indisociable del sistema; ya que dicha comple-
jidad asociada al cambio, a la incertidumbre, al devenir
de las cosas, pareciera una restriccién que imposibilita
la generacién de un constructo teérico que dé cuenta del
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comportamiento de fenémenos cambiantes, m4s ain, si
estos van acompafiados de un elemento societal que los

vuelve poco predecibles.

Asimismo, seria importante una revision histérica
de los modelos que han efectuado aproximaciones a la

explicacién del turismo. En efecto, més alla de realizar
solo una caracterizacién de dichos modelos, estos ten-

dran que ser analizados bajo una légica evolutiva que dé

cuenta de las premisas que han orientado la configura-
ci6én de dichas entidades légicas.

Tabla 7. Diagnostico de las localidades de Santa Fe de Antioquia y Malinalco

Rasgos . ‘s . .
. g Atributos de la Interrelacién de evidencias de L, . . .
definitorios para . . | Interrelacién de evidencias de Malinalco
sustentabilidad Santa Fe de Antioquia
el desarrollo local
Entre los elementos fisicos, sociales y culturales,
existe una correlacién con flujos de entrada y
. e salida en el uso del suelo, ya que por el tipo de suelo
El subsistema biofisico se puede . »yaduep P
. : A y los nutrientes de este, se tiene un uso de suelo
interrelacionar con el subsistema . :
. L. consagrado a la agricultura; sin embargo, el sub-
antrépico desde los elementos fisico, . . .
. . elemento social ha introducido nuevas formas de
cultural y econémico, ya que debido . .
. . R generar recursos econémicos, no solo con siembra
alavariedad topograficay climatica, . .
. de granos, legumbres u hortalizas, sino con la
e donde la parte urbana estd en un . )
Resiliencia, introduccién del agave como un elemento que ha
. valle y presenta una temperatura . . .
Naturaleza adaptabilidad, . . tenido que adaptarse y evolucionar en el tiempo,
a7 alta y la parte rural tiene colinas . .
estabilidad i . pues ha ido volviendo a ser parte de la cultura de
y montafas agrestes, esto podria :
la sociedad.
aprovecharse para el desarrollo de . . s
. - Independientemente del uso agricola, también
otras modalidades de turismo en - . .
. . se incluyen dreas naturales protegidas como
las vertientes medias y altas donde . . .
L. el Parque Ecolégico y Recreativo Tenancingo-
actualmente no hay practicas de .
. Malinalco-Zumpango y el Parque Natural
turismo. . .
Nahuacatlaca-Matlazinca, los cuales tienen
ecosistemas sobresalientes y son el Pulmén del sur
del Estado de México.
Se puede ofertar un mayor nimero
de actividades y experiencias, asi
como mejores posibilidades para La interrelacién de los elementos fisico y
la comunidad residente, y lograr cultural con el subelemento costumbres y
una desconcentracién de la oferta tradiciones, denota que trabajar la tierra ha
turistica en el centro histérico formado parte de varias generaciones, dando un
asociada a las piscinas. sentido de pertenencia y seguridad a diversas
La venta de joyas en filigrana, ya familias; sin embargo, aunque los productos
que existe un grupo importante de que se cultivan van adaptdndose al dia, alas
orfebres que tienen su negocio y necesidades y a las temporadas, hay algunas
estdn transmitiendo la tradicién. Sin | comunidades que han buscado un valor agregado
embargo, esto no se ha aprovechado alo que cultivan.
para el turismo y la creacién de El subsistema biofisico ha sido determinante
rutas alrededor de la orfebreria. en el transcurso del tiempo para que el tipo de
Resiliencia, equidad, Ademais, otros productos que se cultura que se ha tenido en dicha regién permee
Identidad autogestion, estdn perdiendo, pueden reactivarse | la sociedad alo largo de todos estos afios. Se
autoorganizacién continuando con tradiciones como el | cuenta con una zona arqueolégica, este factor ha
tallado en madera y la elaboracién de | llevado ala correlacién de varios subelementos.
productos de tamarindo. en el aspecto cultural. Existen leyendas
Los elementos culturales y sociales plasmadas con los subelementos biético y fisico
permitirian el rescate y valorizacién | Existen festivales para venerar a los elementos,
de celebraciones de importancia y entre los més importantes estan el “festival
renombre, como la Semana Santa,la | del quinto sol”, celebrado en el equinoccio de
Fiesta de los Diablitos y la Fiestadel | primavera, Semana Santa. Cuenta con templos
Tamarindo. dela religién catoélica, los cuales al igual que
Cabe destacar que los elementos la zona arqueoldgica tienen influencia en
culturales de Santa Fe forman parte programas y nombramientos que se le atribuyen
del patrimonio material e inmaterial | al municipio, pues ha sido denominado Pueblo
delalocalidad, ya que hastalafecha | Mégico.
no existe una Declaratoria Nacional
de Patrimonio.
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Rasgos . ‘2 . .
A g Atributos de la Interrelacién de evidencias de L, . A .
definitorios para tentabilidad Santa Fe de Anti | Interrelacién de evidencias de Malinalco
sustentabilida anta Fe de Antioquia
el desarrollo local d
Existe una dificultad en el traslado
de productos de cultivo para la
venta, ademads, la produccién no es . . .
suﬁcic’ente ara’ re:ﬁizar convenios con Aunque la poblacién dedica un tiempo a los
| sect. hpt 1 a ¢ ¢ servicios, existe una mayor implicacién de las
el sector hotelero y de restaurantes. X o .
Sin embareo estoz sectores podrian | Pueresen el corredor turistico-gastronémico
Adaptabilidad, g9 p . Las Truchas. Este corredor también ha sufrido
P apoyar los procesos de negociacién
N autogestion, . ’ cambios e impactos a lo largo del tiempo, pues
Organizacién i para que los huéspedes consuman en . .
productividad, n mercado local. disminuvendo la anteriormente era la gente de las comunidades
. u u . ..
econémico mieracion del car;l o Y del municipio la que se encargaba de los servicios
Estge oceso dpsér ovado desde | due en él se ofrecen; actualmente, existen
uede ser a N .
Ia Alcpal dia mEnicipal quﬁez planea locales grandes y pequerfios establecimientos
. Pl ) ara ofrecer este servicio de alimentos y bebidas.
dina a través de la Secret P Y
y coordina a través de la Secretaria
de Turismo todas las actividades
referentes es este tema.
El turismo no es la base dela
economia, sin embargo, siendo uno de
los tres renglones mas importantes, Ante los altos indices de marginacién, la
aporta una interrelacién del gente ha empezado a encontrar un medio de
subsistema antrépico desde los subsistencia a través de la venta del destilado,
subelementos social, econémico llegando al punto de tener talleres artesanales
y politico, y es capaz de generar improvisados. Este elemento de subsistencia
compromisos explicitos del sector econdémica puede ser objeto de estudio de
Resilienci turistico y del sector gubernamental. | diferentes disciplinas, pues ha tenido efectos
esiliencia o . .
ada tabiliciad Para esto se deben desarrollar en la disminucién de la migraciény enla
Niveles roguctividad’ estrategias como la capacitacion, generacién de ingresos econémicos para las
P tabilidad ’ la venta de productos y artesanias, familias que dependen de esta actividad.
rentabilida . s L ;s
especialmente los tipicos de la region. | Enlos programas municipales de desarrollo, se
Se debe procurar que el turismo estd plasmando el turismo como una actividad
favorezca al campesino, involucrando | que permite el ingreso de recursos econémicos;
las zonas rurales en experiencias se debe involucrar a los actores y gestores del
turisticas. Lo anterior mitigaria el municipio para que la actividad permee todos
nivel de pobreza alto que tiene la los niveles de manera sustentable, equitativay
poblacién, segin algunos porlafalta | complementaria.
de una mentalidad para aprovechar
las oportunidades
El conflicto armado senerd un alto La zona arqueolégica y las tradiciones en
i u P . .
desplazamiento de 1§ oblacién si mismas han tenido un proceso evolutivo
b P P de viviend P dismi T, caracteristico del lugar, pues el turismo
abandono de viviendas, disminucién s
del porcentaie de 1a poblacién que busca constantemente el misticismo como un
ién qu . ) .
habli)taba la zJona rurl:;l cambioqen elemento de interés: adentrarse a ceremonias
1 del suelo. d ’1 cent chamanicas, limpias o temazcales, est4 siendo el
os usos del suelo, desplazamiento .
. , cesplaza detonante para que lleguen turistas con un perfil
de agricultores, disminucién y di iad I hai 4 1
desaparicion de e cultivos como iferenciado. Este perfil ha impactado en la
) 1t ind ¢ region, pues en un principio llegaron buscando
e el cacao y el tamarindo, entre . - ) .
Adaptabilidad, otros Es}’,co odria miti’ arse alternativas de recreacion, pero después, debido
Patrones estabilidad, inten.‘elacioljlando ol si;gteme; ala tranquilidad, clima y paisajes del lugar,
resiliencia,autogestion, antrémico desde los subelementos comenzaron a comprar terrenos y hacer casas,
econémico econéI;nicos sociales v politicos trayendo un turismo residencial, que implica la
lo rel N f) Y pl 1 d’ compra de zonas habitacionales para pasar un
con lo relacionado con el plan de . . .
ordenamiento territorialIZse esta tiempo determinado y después regresar al lugar
trabaiando para que el turismo quede de origen. Este tipo de turismo tiene un impacto
u u u . .
incl .Jd p ¢ )q ¢ ¢ 4 directamente proporcional en el aumento del
incluido en este); a este respecto . 1 . . .
se podrian implementa acIc)'o < valor de la tierra. Y si bien el turismo residencial
e podrian implem r accione - .
afa e el tufismo contribuva de genera empleos para la poblacién, la elevacién
paraq | tund ty 1 de los costos del uso de suelo ha hecho que la
una manera mas contundente a . .
desarrollo del territorio compra de un terreno sea casi imposible para los
itorio. )
lugarefos.
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Rasgos . . . .
. g Atributos de la Interrelacién de evidencias de ., . . .
definitorios para tentabilidad Santa Fe de Antioqui Interrelacion de evidencias de Malinalco
sustentabilida anta Fe de Antioquia
el desarrollo local 9
Los elementos social, cultural y econémico se
La oferta educativa es poca y el nivel tienen que replantear para trabajar, haciendo
de interés de la poblacion por este énfasis en la educacién, pues la oferta educativa
tino de pro ranf)as os ba'oplo cual es pocay el nivel de interés de la poblacién por
sepreﬂe'z ef el tino de er]n ’leo e este tipo de programas es bajo, lo cual se refleja
Vinculos Adaptabilidad ocupa 1; oblacicl’:n local dintrg delos | &% las clases de empleos que desempena la
esteﬁ)lecilr)nientos de turismo. donde poblacién local dentro de los establecimientos
rincipalmente desem eﬁan’car os hoteleros, en restaurantes o en las mismas casas
ge sersicios varios P & de turistas residenciales: cargos en servicios
’ de limpieza, como cocineros o jardineros, entre
otros.
Conclusiones Por dltimo, deberd entenderse que cualquier modelo

Al recuperar, analizar e interrelacionar los conocimientos
verndculos que se transmiten de generacién en generacién
dentro de las comunidades, e integrarlos como parte de
un diagnéstico con los conocimientos racionales de las
comunidades cientificas, es posible observar limitantes
parala estandarizacién en la aplicacién del modelo. Una
de ellas es la adaptacién de lenguaje que debid realizarse
para adaptar los guiones de entrevista en la obtencién
de conocimientos verniculos de cada subsistema, en las
dos diferentes localidades de estudio.

Aunque fueron medidos los mismos atributos de la
sustentabilidad y rasgos definitorios para el desarrollo
local, por medio de la complejidad, los resultados ob-
tenidos de las interacciones permitieron observar que
la actividad turistica, en ambos paises, se fue desarro-
llando de manera descontrolada y sin planificacién, lo
que tiene como consecuencia desplazamientos de la
poblacién por tres razones: usos del suelo, elevacion
de costos y migracién en busqueda de una mejor ca-
lidad de vida.

Pero no solo fueron estos los impactos encontrados en
ambas regiones, también existe una pérdida de identidad,
debido al incremento de turismo residencial, ya que las
localidades en algunas ocasiones han tenido que modi-
ficar sus formas de vida y de alimentarse, por satisfacer
a los turistas y mercantilizar su estilo de vida; ademas
del impacto en los recursos naturales con los que cuen-
tan y una transformacion social de la poblacién. Pese a
encontrarse en dos regiones diferentes, existen similitu-
des entre los casos de estudio, en cuestién de elementos
y subelementos que han persistido en el tiempo y en el
espacio. Ademads, algunos se han fortalecido y otros han
sufrido impactos negativos por la falta de una planifica-
cién turistica regional.

Universidad Nacional de Colombia

explicativo parte de un paradigma que responde a inte-
reses especificos y que se legitima en la aceptacién de la
comunidad cientifica, por la explicacién coherente que
proporciona sobre el fenémeno de estudio. Esta pers-
pectiva del observador es la primera condicionante en la
configuracién del constructo; pues implica la articulacién
de componentes desde un campo referencial propio que
le hace percibir de tal o cual manera. Lo anterior tiene
implicaciones no solo para el sistema, sino para la propia
construccién del modelo que estudia al sistema.
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