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INFORMACION DEL ARTICULO RESUMEN
Historia del articulo: En el contexto de los profundos cambios en el campo de la psiquiatria y la salud mental,
Recibido el 16 de diciembre de 2019 se ha desarrollado un proceso de redefinicién de la contencién mecanica o sujecién fisica.
Aceptado el 3 de mayo de 2022 Desde el punto de vista ético, la sujecién fisica es un procedimiento util, e incluso necesario,
On-line el 15 de junio de 2022 siempre que se ajuste a indicaciones clinicas precisas. Debe establecerse como un dltimo
recurso terapéutico en situaciones extremas, después de que hayan fracasado las demas
Palabras clave: medidas alternativas —como el abordaje o la contencién verbal, las medidas ambientales
Estrategias y/o de conducta y la contencién farmacolégica—, para controlar conductas que suponen alto
Pacientes riesgo para el propio paciente, las personas de su entorno y los profesionales de la salud.
Riesgo En algunas situaciones se plantea la posibilidad de aplicar restriccién fisica y medicacién
Terapéutica forzada; sin embargo, se ha observado que pueden llegar a ser medidas no terapéuticas y

danan la relacién médico-paciente, y ademas el paciente lo percibe como una agresién.

Es importante que los profesionales de la salud conozcan las implicaciones éticas y tera-
péuticas de la restriccién fisica o la medicacién forzada, con la finalidad de que estén
familiarizados tanto con su practica como con la teoria y puedan instruir al personal sobre el
adecuado tratamiento del paciente evitando deshumanizarlo. En el tratamiento del paciente
agitado, es fundamental conocer las indicaciones precisas para la aplicacién de medidas
terapéuticas, ya que no deben usarse como medidas de castigo y se espera utilizarlas lo
menos posible, solo cuando otras intervenciones no hayan sido efectivas.
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Strategies for the Treatment of the Agitated Patient: Dignified Treatment
and Reduction of Risk of Harm

ABSTRACT

Keywords: In the context of the profound changes in the fields of psychiatry and mental health, a pro-
Strategies cess of redefinition of mechanical or physical restraint has been developed. From an ethical
Patients point of view, physical restraint is a useful and even necessary procedure, as long as it is
Risk adjusted to precise clinical indications. It should be established as a last therapeutic resource
Therapeutic that is used in extreme situations to control behaviours that involve a high risk for the

patient himself, for other people in his or her environment and for health professionals, after
all other alternative measures such as the verbal approach or containment, environmental
and / or behavioural measures and pharmacological containment have failed.

In some cases, the possibility of applying physical restriction and the use of forced medi-
cation is proposed, however, it has been observed that they may become non-therapeutic
measures, as well as damage the patient-doctor relationship and be perceived by the patient
as an aggression.

It is important that health professionals understand the ethical and therapeutic impli-
cations of physical restraint or forced medication, so that they are familiar with both its
practice and theory, and to instruct staff on the proper management of the patient avoi-
ding his or her dehumanisation. In the treatment of the agitated patient, it is essential to
understand the precise indications for the application of therapeutic measures, since they
should not be used punitively and it is expected that they be used as little as possible and

only when other interventions have not been effective.
© 2022 Asociacién Colombiana de Psiquiatria. Published by Elsevier Espaiia, S.L.U. All

rights reserved.

La agitacién psicomotriz de los pacientes con enfermeda-
des psiquiatricas es un fenémeno frecuente y de relevancia en
psiquiatria, no solo en los servicios de urgencias, sino también
en hospitalizacién y en consulta externa'?.

Las caracteristicas principales de la agitacién psicomotriz
son: inquietud con excesiva actividad motriz, irritabilidad,
respuestas excesivas a los estimulos internos o externos y
un curso clinico inestable3. El Manual Diagnéstico y Estadis-
tico de los Trastornos Mentales de la Asociacién Americana de
Psiquiatria (DSM-5) define agitacién como una excesiva acti-
vidad motriz asociada con tensién interna. Habitualmente, la
actividad no es productiva, tiene carcter repetitivo y consta
de comportamientos como caminar velozmente, moverse con
nerviosismo, retorcer las manos, jalarse la ropa e incapacidad
para permanecer sentado®.

La agitacién psicomotriz estd asociada con muchos tras-
tornos psiquiatricos, como esquizofrenia, trastorno bipolar,
trastornos de personalidad, ansiedad generalizada, trastorno
de panico y depresién mayor, abuso de sustancias e into-
xicacién. Ademas, muchos trastornos de origen neurolégico
tienen como principal manifestacién clinica episodios de agi-
tacién psicomotriz, como los estados demenciales, encefalitis,
meningitis y traumatismos cerebrales, asi como otras condi-
ciones clinicas como tirotoxicosis o hipoglucemias®>11,

Se desconoce la epidemiologia de la agitacién psicomotriz.
Se calcula que en los servicios de urgencias entre el 20 y el
50% de los pacientes que acuden se encuentran en riesgo de
agitacién psicomotriz, y la prevalencia es del 4,3 al 10% 2714,

En lo que se refiere a la enfermedad psiquidtrica, la agita-
cién psicomotriz es un sindrome frecuente en la esquizofrenia

y el trastorno bipolar que amerita atencién urgente. En la
esquizofrenia, la agitacién psicomotriz estd relacionada con
los sintomas psicéticos u otros sintomas como errores de jui-
cio o ansiedad™. Se ha reportado que el 14% de los pacientes
hospitalizados con esquizofrenia presentan agitacién psico-
motriz a su ingreso, el 40,5 y el 23,7% presentan durante la
hospitalizacién agitacién psicomotriz moderada y grave res-
pectivamente y el 20% la presenta a lo largo de la vida'®8.
En el trastorno bipolar, la agitacién psicomotriz puede ser el
sintoma mas prominente durante los episodios de mania o
los estados mixtos'. En la depresién, la agitacién psicomotriz
puede indicar un trastorno bipolar subyacente y predice un
alto riesgo de viraje?°.

La agitacién psicomotriz es un sindrome importante en
psiquiatria, por lo que amerita una rapida evaluacién de los
factores causales y su tratamiento inmediato para prevenir
una conducta potencialmente peligrosa. Un tratamiento poco
efectivo puede resultar en medidas coercitivas (medicacién
adicional o restriccién) y puede progresar a la violencia con
una evolucién adversa para el personal y los pacientes e incre-
mento en los costos de los servicios de salud?'~2°.

La valoracién de un paciente agitado tiene varias compli-
caciones. La falta de cooperacién o la incapacidad del paciente
para dar informacién a menudo lleva al clinico a tomar
decisiones con escasa informacién. Otra complicacién puede
surgir cuando, al aplicar una entrevista o escalas al paciente,
se exacerbe la agitacién psicomotriz, con el riesgo de que pro-
grese a un estado de agresividad o de violencia. Por lo tanto,
una adecuada valoracién solo puede completarse cuando el
paciente estd tranquilo para participar en una entrevista?®.
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En la valoracién inicial, los clinicos deben hacer una eva-
luacién del estado mental, con la intencién de determinar
la causa posible de la agitacién. El diagnéstico definitivo no
es la meta de esta evaluacién; por el contrario, realizar un
diagnéstico diferencial, determinar la seguridad y desarrollar
una adecuada estrategia de tratamiento deben ser la meta
principal?®.

El tratamiento del paciente agitado esta dirigido a la causa
y en algunos casos se utilizan medidas de restriccién para con-
tener alguna situacién que ponga al paciente, el personal o las
personas de su entorno en una situacién de peligro.

El personal de salud en muchas ocasiones considera que
la intervencién mads efectiva para el paciente agitado es la
medicacién forzada o la sujecién fisica, pero desconoce que
dichas intervenciones estan asociadas con una mayor inci-
dencia de lesiones fisicas y psicoldgicas, tanto para el paciente
como para el equipo de salud. Ademas, la medicacién forzada
puede resultar en reacciones adversas que repercuten en la
salud del paciente y afectan ala calidad de vida. Estas medidas
terapéuticas (medicacién forzada, sujecién fisica) impactan en
la relacién médico-paciente, y en consecuencia varios hos-
pitales y organizaciones del mundo estan luchando por una
disminucién del uso de la sujecién fisica. Sin embargo, exis-
ten situaciones en las cuales las intervenciones conductuales
y verbales no son suficientes para contener a un paciente y
la sujecién fisica llega a ser necesaria. En este caso, existen
medidas que pueden mitigar las consecuencias negativas de
esta intervencién?’.

Por estas razones, la agitaciéon sigue siendo un importante
objetivo terapéutico no solo en los servicios que atienden
casos agudos o urgencias, sino también en la atencién a largo
plazo?®. En este contexto, es crucial referirse y seguir empiri-
camente las mejores practicas actuales para evaluar y tratar
la agitacién??.

Las guias actualmente disponibles discuten una amplia
gama de intervenciones farmacolégicas y no farmacolégi-
cas para pacientes agitados. La Asociacién Americana de
Psiquiatria de Emergencia (AAEP)?® con el Proyecto Mejo-
res practicas para la evaluacién y el tratamiento de la
agitacién (BETA), el Colegio Americano de Médicos de Emer-
gencia (ACEP)? y la Comisién Conjunta de Acreditacién de
organizaciones de salud con los estandares propuestos en
restriccién y reclusién (The Joint Commission 2000) son ejem-
plos de las diferentes organizaciones que brindan apoyo
y orientacién para el tratamiento de la agitacién aguda
en los servicios de urgencias. En Reino Unido, el Instituto
Nacional de Excelencia en Salud y Atencién (NICE) también
emiti6 una guia, que actualmente se encuentra en pro-
ceso de actualizacién. Hace poco la Federacién Mundial de
Sociedades de Psiquiatria Biolégica (WFSBP) y la Sociedad
Austriaca de Neuro-psicofarmacologia y Psiquiatria Biolégica
también han ofrecido recomendaciones generales para el
tratamiento de la agitacién en la esquizofrenia'>* y el tra-
tamiento de la agitacién en psiquiatria en los servicios de
urgencias®?,

Cada vez hay mds consenso en sefialar que las medi-
das institucionales de control como la sujecién fisica son
no terapéuticas, principalmente en pacientes vulnerables.
Numerosas instituciones se han pronunciado a favor de dis-
minuir el uso de la sujecién fisica'?’%8.

Se ha iniciado un movimiento para tratar de suprimir o
al menos disminuir el uso de medidas restrictivas en los
hospitales psiquidtricos y se han planteado las siguientes
consideraciones?>?;

e Reclusién es el confinamiento involuntario de un paciente
en un cuarto o rea donde debe permanecer solo. Se utiliza
para pacientes violentos o con conducta autodestructiva.
Esta intervencién practicamente se ha eliminado de los hos-
pitales psiquidtricos.

e Sujecion fisica es un método manual, fisico o mecéanico o un
equipo para inmovilizar o reducir su capacidad para mover
libremente los brazos, las piernas, el cuerpo o la cabeza.

e La medicacién se considera una restriccién cuando se uti-
liza para limitar la conducta del paciente o la libertad de
movimientos y no es parte del tratamiento o la dosis habi-
tual para su condicién.

e Se debe interrumpir las medidas restrictivas en el menor
tiempo posible.

e El paciente debe ser evaluado directamente por personal
de salud entrenado especificamente para estos casos en la
primera hora de restriccién.

Se mencionan también los derechos de los pacientes:

e Las medidas de restriccién solo deben usarse cuando
otras intervenciones no hayan sido efectivas para proteger al
paciente, los miembros del equipo u otras personas.

e Todos los pacientes tienen el derecho a estar libres de
medidas de restriccién cuando estas se empleen como coer-
cién, disciplina o represalias del equipo.

o Las medidas de restriccién solo deben utilizarse para la
seguridad inmediata del paciente, los miembros del equipo u
otros.

La sujecién fisica contintia siendo una practica comun en
los servicios de atencién y se ha cuestionado si esta interven-
cién tiene algiin beneficio para el paciente. Ademas, puede
incrementar la agresividad y los costos e incumplir las nor-
mas hospitalarias. En encuestas realizadas a las personas que
han sido tratadas mediante sujecién fisica, estas la conside-
ran un evento traumatizante, por lo que se la ha cuestionado
como una practica incompatible con la politica de recupera-
cién. Moore*® menciona que la indicacién de la aplicacién de
medidas restrictivas es de las peores situaciones para los tra-
bajadores de la salud mental, ya que puede ser traumatica
y humillante para los pacientes vulnerables, quienes estan
indispuestos.

En 1994, Fisher®* realizé una revisién de la literatura y con-
cluyé que las medidas restrictivas eran tutiles para reducir la
agitacién psicomotriz y prevenir lesiones. Consideré que sin
esas medidas era imposible llevar un programa con enfermos
graves. Sin embargo, reconocié que utilizarlas causa efectos
adversos fisicos y psicolégicos tanto a los pacientes como al
personal, y remarcé que existen factores que influyen en la fre-
cuencia de la aplicacién de estas medidas, como los prejuicios,
las actitudes y la percepcién del rol.

En 1990 se inici6 en diferentes hospitales una visiéon de
recuperacién coordinada por una corporacién llamada Reco-
very Innovations Inc, en la cual se implementaron programas
tradicionales para la recuperacién de pacientes en varios esta-
dos de Estados Unidos; en el afio 2000 concluyeron que los
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anteriores programas tradicionales no eran los adecuados
para la recuperacién de las personas. Con la rapida difusién
de esta informacién, la posibilidad de recuperacién de los
pacientes comenz6 a surgir a diversos niveles. A partir de este
cambio, se comenz6 a invitar al personal a limitar el uso de
medidas restrictivas e identificar mejores técnicas de inter-
vencioén. Esto provocé controversias entre el personal de salud
mental, e incluso existen reportes acerca del incremento de los
episodios de agresién por no utilizar estos procedimientos en
pacientes con agitacién psicomotriz3>37,

Lo expuesto conduce a la siguiente pregunta: ;serd posible
disminuir el uso de sujecién fisica en el caso de los hospitales
psiquiatricos mejorando las técnicas de intervencién?

En 1996, en el Woodhull Medical and Mental Health Center
se realiz6 un estudio prospectivo que se dividié en 2 periodos,
de 1996 a 1999 (antes de implementar las medidas de dismi-
nucién de la sujecién) y de 1999 a 2001 (cuando se impuso la
politica de no utilizar medidas restrictivas); no hubo un incre-
mento de las agresiones entre pacientes, pero si se observé un
incremento inicial de agresiones hacia el equipo médico. Sin
embargo, cuando se excluy6 del andlisis el periodo inicial del
cambio de politica, no se encontré ninguna diferencia®.

En un andlisis retrospectivo de los esfuerzos para imple-
mentar en un hospital las politicas de no restriccién, se
observé una disminucién del nimero de restricciones pero
con un incremento de las agresiones entre los pacientes
o del personal de salud. Sin embargo, lo notable fue que
el personal no habia sido entrenado en el tratamiento del
paciente violento, lo cual puede haber incrementado la tasa
de agresiones® .

En el estudio de Smith3® (2005), realizado en 9 hospitales
durante 11 afos, se observé que la tasa de sujecién dismi-
nuyé de 3,5 episodios/1.000 pacientes/dia a 1,2, y la duracién
media de la intervencién disminuyé de 11,9 a 1,9 h. Los auto-
res consideran que esta disminucién se debid a que el equipo
consider6 que la sujecién no es una modalidad de tratamiento
sinouna falla de este. Ademas, concluyeron que un cambio en
la actitud, la cultura hospitalaria y el medio ambiente habian
contribuido a esta mejora®®.

En un estudio realizado durante 10 anos, se realizaron los
siguientes cambios: entrenar al personal de salud, informar
acerca del trauma provocado por la sujecién, especificar reglas
y planteamiento del tratamiento que aplicar, planear el trata-
miento con el paciente, y cambios en el ambiente terapéutico
y en la comunicacién entre el paciente y el personal de salud.
Al implementarse las medidas mencionadas, una evaluacién
basal (fase A) de 2 anos de duracién se compard con el pro-
grama de disminucién de restriccién (fase B). En la fase A se
observé un incremento en el numero de restricciones, las cua-
les disminuyeron durante la fase de implementacién de 20,1
a 7,9/1.000 pacientes/dia en promedio®.

Una consideracién importante que debe resaltarse es en
relacién con los servicios de urgencias, ya que deben consi-
derarse aparte por tener una estructura clinica diferente y la
estancia de los pacientes es de poco tiempo. En un estudio
prospectivo de las complicaciones de las medidas de restric-
cién en los servicios de urgencias, Zun (2003) observé que la
utilizacién de estas medidas es mayor que en las unidades
de hospitalizacién, en las cuales el paciente puede desarrollar
una relacién con el personal, las unidades son mas amplias

y existen los dormitorios donde el paciente puede refugiarse
cuando la actividad sea estresante. El volumen de ingresos y
egresos es mayor en los servicios de urgencias y los niveles de
estrés son constantemente altos e intensos, por lo que la fre-
cuencia de las medidas de restriccién no pueden eliminarse.
Sin embargo, la revisién de estos casos, la retroalimentacién
del equipo de salud y un cambio institucional de las actitudes
y la cultura pueden reducir el nimero de intervenciones de
restriccién®C.

En la introduccién a una sesién especial sobre medidas
de restriccién, Bush?*! establecié que la implementacién de
programas de reduccién de las medidas restrictivas no incre-
menta el riesgo para el equipo de salud. Como senala el autor,
«podemos hacer un mejor trabajo en prevenir estas situacio-
nes, asi que no necesitamos el uso de reclusién, sujecién o
medicamentos de emergencia».

Ashcraft et al.*? establecieron que los programas de dis-
minucién de las medidas restrictivas estdn basadas en un
liderazgo fuerte, cambios de los procedimientos, entrena-
miento del equipo y retroalimentacién constante. Asimismo
Watt*3, en una reciente revisién sistematica y metanélisis en
red, encontr6 que en el caso de ancianos con agitacién y con-
ductas agresivas la atencién multidisciplinaria, el masaje y la
terapia de contacto son clinicamente eficaces.

Huckshorn** establece 6 estrategias principales para dis-
minuir las medidas restrictivas:

e Cambio en la politica y la misién. Cambiar la visién hospita-
laria de estabilizacién de la enfermedad por una de ayudar
a la recuperacién de la persona. Se estableci6 que habia que
crear un medio ambiente y las oportunidades que permitan
a la gente recuperarse, alcanzar sus metas y reintegrarlos
con ellos mismos, los demds, los medios y los propésitos de
su vida. Recuperacién se definié como «recordar quién eres
y usar tus capacidades para llegar a lo que quieres ser». Se
considera fundamental para reducir las medidas restricti-
vas la participacién constante y continua de las autoridades
del hospital. Las estrategias de liderazgo que implementar
incluyen la definicién y la articulacién de una visién, unos
valores y una filosofia que espera su reduccién, desarrollo
e implementacién de una instalacién especifica y plan de
acciéon de mejora del rendimiento de la unidad (similar a
una instalacién para «plan de tratamiento») y responsabi-
lizar al personal con ese plan. Esta intervencién incluye la
supervisién de cada sujecién con el fin de investigar la cau-
salidad (antecedentes), examinar y revisar las instalaciones,
politicas y procedimientos que pueden instigar conflictos,
controlar y mejorar los problemas de desarrollo laboral e
implicar a la administracién con el personal de atencién
directa en esta importante labor. El plan de accién desarro-
llado tiene que basarse en un enfoque de prevencién de
la salud publica y seguir los principios de la mejora con-
tinua de la calidad. Se recomienda un equipo de mejora del
rendimiento multidisciplinario o grupo de trabajo.

e Reforzarun ambiente saludable. Los programas deben tener
un objetivo de recuperacién y los servicios, un ambiente no
institucional. La gente debera de continuar con sus redes de
apoyo. Como ya se menciond, esta declaracién podria incluir
declaraciones tales como que sujecién no es tratamiento,
sino una medida de seguridad de Ultimo recurso, y que la
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sujecién indica el fracaso del tratamiento; son ejemplos de
declaraciones de politica disponibles para su revisién.
Implementar un liderazgo. Para crear un entorno de cola-
boracién, no punitiva, identificar y trabajar a través de
problemas mediante la comunicacién de expectativas para
el personal, y ser constantes en el mantenimiento del
esfuerzo. Este paso puede incluir una declaracién a los fun-
cionarios que, si bien los miembros del personal pueden
actuar con la mejor intencién, se puede determinar des-
pués que habia otras intervenciones que podrian haberse
tomado. Es solo a través de la confianza del personal en el
liderazgo que van a ser capaces de hablar libremente de las
circunstancias que condujeron a un evento de sujecién para
que se pueda analizar con cuidado y producir un apren-
dizaje. Sin embargo, las reglas que definen el abuso y la
negligencia son claras y la afirmacién anterior no quita la
responsabilidad por ese tipo de problemas de rendimiento.
Evitar el uso de sujecién. Esta estrategia reduce el uso
de restriccién mediante una variedad de instrumentos y
evaluaciones que se integran en la politica y los procedi-
mientos del hospital y en el plan de recuperacién de manera
individual para cada paciente. Esta estrategia se basa en
gran medida en el concepto de tratamiento individuali-
zado. Incluye instrumentos de evaluacién para identificar
el riesgo de violencia y los antecededntes de sujecién; una
evaluacién universal del trauma; medios para identificar
a personas con factores de alto riesgo de muerte y lesio-
nes; estudios de reduccién de los sintomas de agitacién
o planes de seguridad; servirse de un lenguaje no discri-
minatorio de primera persona y de documentos escritos;
cambios ambientales para incluir habitaciones confortables
para disminuir los estimulos sensoriales; intervenciones de
modulacién sensorial, y otras actividades de tratamiento
especificamente disefiadas para tratar al paciente con agi-
tacién psicomotriz.

Rol del personal en el internamiento. Esta estrategia implica
lainclusién plenay formal de todo el personal, ya sea ninos,
familiares y cuidadores externos en diversos roles y en todos
los niveles de la organizacién para ayudar a reducir la suje-
cién. Incluye a los usuarios de los servicios y al personal
dedicado a la supervisién de eventos, mediante el monito-
reo, entrevistas y servicios de apoyo de pares, asi como del
personal clave de los comités dedicados a estos eventos.
También implica una supervisién estrecha de estos miem-
bros del personal y voluntarios por el personal ejecutivo
que reconoce la dificultad inherente a estos roles y que
estd dispuesto a apoyar, proteger, mediar y abogar por la
asimilacién de estos miembros del personal y voluntarios
especiales. La definicién de los roles es fundamental en tér-
minos de descripciones de puestos de trabajo, expectativas,
horas de trabajo y una capacidad para comunicar al perso-
nallalegitimidad del propésito y la funcién de estos papeles
importantes.

Técnicas de entrevista. Esta estrategia reconoce la utilidad
de un andlisis de cada evento de sujecién. La utilidad de
estas estrategias es el conocimiento generado de cada andli-
sis riguroso de la sujecién y utilizarlo para generar politicas,
procedimientos y practicas para evitar repetirlo en el futuro.
Otra meta de esta intervencién es intentar disminuir, en la

medida de lo posible, el efecto traumatizante que involu-
cra al personal y el usuario, asi como a todos los testigos
del evento. Entre las actividades recomendadas, se inclu-
yen 2: un andlisis inmediatamente después del evento y
un analisis mas formal del problema con el equipo de tra-
tamiento. Se recomienda utilizar los pasos del andlisis de
causa raiz (RCA)*. Para las instalaciones que tratan a los
nifios y emplean sujeciones frecuentemente, se debe reali-
zar un informe completo del procedimiento en cada evento,
aunque no siempre es posible. Estas instalaciones deben
discriminar su uso repetido en los ninos, identificar la par-
ticipacién de los miembros del personal en estos eventos
para anotar las necesidades de entrenamiento y evaluar las
sujeciones que duran mas de lo habitual.

Segun la Declaracién de consenso del Grupo de trabajo
de desescalada del Proyecto BETA de la Asociacién Esta-
dounidense para la Psiquiatria de Emergencia®®, el nuevo
paradigma para el control de la agitacién se basa en tres pasos:
a) establecer relacién con el paciente; b) establecer una rela-
cién de colaboracién, y c) disminuir la agitacién del paciente
mediante técnicas verbales. Esto se fundamenta en la pre-
misa de «ayudar al paciente a controlarse por si mismo». El
acto de contencién verbal se considera una forma de trata-
miento, a través de la cual el paciente es capaz de desarrollar
rapidamente su propia técnica de control*®%7,

Cuando se trabaja con un paciente agitado, se proponen
4 objetivos: a) promover la seguridad del paciente, el personal
y otras personas en el area; b) ayudar al paciente a manejar
sus emocionesy estrés, y mantener o adquirir el dominio de su
conducta; c) evitar la sujecién en cuanto sea posible, y d) evitar
intervenciones coercitivas que incrementen la agitacién®®.

En este consenso se proponen 10 recomendaciones o guias
para la reduccién de los sintomas de agitacién que ayuden al
clinico a tratar con los pacientes agitados. El grupo del con-
senso denominé dominios a estas recomendaciones.

Dominio I: respetar el espacio personal

Respetar al paciente y su espacio personal. Al acercarse al
paciente agitado, mantenga al menos 2 brazos de distan-
cia entre usted y el paciente. Esto no solo da al paciente
el espacio que necesita, también da al clinico el espacio
necesario para alejarse si el paciente estaba pateando o gol-
peando. El clinico puede necesitar mas distancia para sentirse
seguro.

Si un paciente le dice que se retire, hagalo inmediata-
mente. Tanto el paciente como el clinico deben ser capaces de
salir de la habitacién sin sentir que el otro estd bloqueando
su camino. Un alto porcentaje de pacientes tienen antece-
dentes de trauma, y la experiencia de emergencia tiene el
potencial de que se repita la experiencia traumatica cuando
los aspectos especificos del espacio se ignoran. Una persona
que vive en la calle puede ser muy sensible sobre la protec-
cién de sus pertenencias. Quienes han sufrido abuso sexual
pueden ser aprehensivos acerca de estar desnudos, lo que
puede aumentar su sensacién de vulnerabilidad y causar
humillacién.
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Dominio II: no ser provocador

Evitar la evolucién iatrogénica. El clinico debe demostrar por
medio del lenguaje corporal que no tiene intenciones de
danarlo, que quiere escuchar y que la intencién es que todos
estén seguros. Las manos deben ser visibles. Se debe evitar
las manos ocultas, ya que esto pudiera interpretarse como
un arma oculta®®. El clinico debe evitar mirar directamente
al paciente agitado y debe estar en un dngulo que no parezca
que confronta al paciente. La expresién facial y un compor-
tamiento de tranquilidad son importantes. El contacto visual
directo y excesivo se puede interpretar como un acto agre-
sivo. No deben adoptarse conductas que puedan interpretarse
como falta de interés, como dejar de atender al paciente. Tam-
bién es importante vigilar estrechamente que otros individuos
no provoquen mads al paciente.

Dominio III: intervenir de manera verbal

Solo una persona interviene verbalmente con el paciente.
La primera persona en contactar con el paciente debe ser
la designada para tranquilizarlo. Si no estd capacitada o no
puede asumir esta funcién, se deberd designar a otra inme-
diatamente. Que multiples personas interactien verbalmente
puede confundir al paciente y dar lugar a una mayor agita-
cién. Si bien la persona designada es quien trabajara con el
paciente, otros miembros del equipo deben estar alerta para
el encuentro y se deben eliminar los espectadores.

Preséntese con el paciente, provea orientacién y tranquili-
dad. Una buena estrategia es ser educado. Diga al paciente su
titulo y su nombre. Disminuya con rapidez las preocupaciones
del paciente acerca de su papel al explicar que usted estd alli
para mantenerlo seguro, que no haya dafo, y que no existe
peligro para €l o los demads en su entorno. Si el paciente esta
muy agitado, puede necesitar asegurarle que quiere ayudarlo a
recuperar el control. Oriente al paciente acerca del lugar donde
se encuentra y la causa. Sino sabe el nombre del paciente, pre-
gunteselo, pregunte cémo prefiere que se le llame; este acto le
comunica que es importante y que tiene cierto control de la
situacién.

Dominio IV: ser conciso

Dado que los pacientes agitados pueden tener afectados los
procesos de informacién verbal, se debe utilizar oraciones
cortas y lenguaje simple. Las verbalizaciones mdas comple-
jas pueden aumentar la confusién e incrementar la agitacion.
Dé al paciente tiempo para procesar lo que se le ha dicho y
responder antes proporcionando informacién adicional.

La repeticién es esencial para la reduccién exitosa de
los sintomas de agitacién. Esto implica repetir su mensaje
al paciente hasta que lo escuche. Dado que el paciente
suele estar limitado en su capacidad para procesar informa-
cién, la repeticién es esencial siempre que sea por peticién
del paciente; se deben establecer limites, ofrecer opciones
o proponer alternativas. Esta repeticién se combina con
otras habilidades de asertividad que implican escuchar al
paciente y estar de acuerdo con su posicién siempre que sea
posible.

Dominio V: identificar los deseos y sentimientos

Ejemplos de deseos son la necesidad de ayuda, el deseo de ser
escuchado con empatia, una solicitud de medicacién, alguna
intervencién administrativa como una carta a su jefe o inter-
vencién por dificultades con su esposa o su padre. Tanto si se
puede resolver la demanda del paciente como sino, siempre se
debe de preguntarle cémo se podria solucionar su demanda.

Utilice la informacién posible para identificar los deseos y
sentimientos del paciente. La informacién puede provenir de
cosas triviales, su lenguaje corporal o de informacién previa
que se tenga de él. Lainformacién ayuda al examinador aiden-
tificar los deseos y las necesidades del paciente. Esta conexién
rapida basada en informacién permite al clinico responder
empaticamente y expresar el deseo de ayudar al paciente a
obtener lo que quiere, lo que facilita éxito en la rdpida reduc-
cién de los sintomas de agitacién.

Dominio VI: escuchar con atencion lo que dice el paciente

Emplee la escucha activa, a través de la cual el clinico,
mediante el reconocimiento verbal, la conversacién y el len-
guaje corporal, demuestra que esta prestando atencién a lo
que el paciente estd diciendo y sintiendo, y es capaz de repe-
tir al paciente lo que ha dicho y comprender lo que siente.
Emplear declaraciones clarificadoras como «dime si lo que
repito es correcto...» es una técnica util.

Use la Ley de Miller®, que establece que «para entender
lo que otra persona esta diciendo, usted debe asumir que es
verdad y tratar de imaginar lo que podria ser cierto».

Dominio VII: de acuerdo o de acuerdo en desacuerdo

Acreditar es una intervencién empdtica que consiste en
encontrar algo en la posicién del paciente con la que uno
pueda estar de acuerdo. Puede ser muy eficaz para desa-
rrollar la relacién con él. Hay 3 formas de estar de acuerdo
con un paciente. Primero es estar de acuerdo con la verdad.
La segunda es estar de acuerdo en principio. Tercero es estar
de acuerdo con las probabilidades. Si no hay forma de estar
honestamente de acuerdo con el paciente, acepte no estar de
acuerdo.

Dominio VIII: aclarar las reglas y establecer limites claros

Establezca las condiciones bésicas de trabajo. Es fundamental
que el paciente esté claramente informado sobre comporta-
mientos aceptables. Diga al paciente que una lesién a simismo
0 a otros es inaceptable. Si es necesario, digale que puede ser
arrestado y procesado si lastima a alguien. Esto deberia ser
comunicado de una manera practica, y no como una amenaza.

El ajuste de limites debe ser razonable y hecho de una
manera respetuosa. Establecer limites que demuestren la
intencién y deseo de dar ayuda, pero sin que el paciente abuse.
Si el paciente estd haciendo que el clinico se sienta incémodo,
esto debe reconocerse. A menudo es ttil decir al paciente que
su comportamiento es provocativo. Si el clinico se siente incé-
modo, haga una declaracién empdtica al paciente para que
coopere o se terminard la entrevista.
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Dominio IX: ofrecer opciones y optimismo

Para el paciente que no tiene mas que luchar o huir, ofrecerle
una opcién puede ser una herramienta poderosa. La eleccién
es una forma de empoderamiento para un paciente que piensa
que la violencia es la Ginica respuesta. El clinico puede propo-
ner alternativas para evitarla. Nunca engafie a un paciente
prometiendo algo que no se puede cumplir.

El objetivo de medicar al paciente agitado no es sedar, sino
calmarlo. Segtin Allen et al.>?, la calma consiste en un paciente
que puede participar en su propio cuidado y trabajar con el
clinico para un tratamiento apropiado.

Dominio X: informe al paciente y el personal

Reunase con el paciente y explique su decisién. Después de
una intervencién con un paciente agitado, es responsabilidad
del clinico que ordené esta intervencién restablecer la relacién
terapéutica para aliviar el trauma de la intervencién coercitiva
y disminuir el riesgo de violencia adicional.

Comience explicando por qué fue necesaria la interven-
cién. Deje que el paciente explique los acontecimientos desde
su perspectiva. Explore alternativas para el manejo de la agre-
sién si el paciente volviera a agitarse. Ensene al paciente
cémo solicitar un tiempo fuera y cémo expresar adecuada-
mente su ira. Explique por qué se utilizan los medicamentos
y cémo estos pueden ayudar a prevenir actos de violencia
y obtenga la retroalimentacién del paciente sobre si se han
abordado sus preocupaciones. Finalmente, informe a la fami-
lia del paciente que fue testigo del incidente. Una vez que
el paciente estd en calma, el clinico puede trabajar con él
en un nivel mas profundo y ayudar a poner sus preocu-
paciones en perspectiva y en la resolucién de la situacién
precipitante.

Informe del personal: si en la restriccién se utilizé la fuerza,
es importante hablar con el personal sobre las acciones toma-
das. El personal debe sentirse libre para indicar qué se hizo
bien y qué no para recomendar mejoras para un préximo epi-
sodio.

Conclusiones

La restriccién fisica plantea actualmente un dilema ético
en las instituciones de salud mental, por lo que se cues-
tiona si se trata de un método de control adecuado para
pacientes que cursan con agitacién psicomotriz, fenémeno
que se presenta con frecuencia en los diferentes servi-
cios de nuestras instituciones psiquidtricas y que, por las
caracteristicas del cuadro clinico, requiere una atencién
pronta y eficaz del personal; la intervencién inmediata
sobre los factores causales y el tratamiento del cuadro son
fundamentales para prevenir una conducta potencialmente
peligrosa.

Es cierto que existen casos en los que las instituciones
emplean restricciones fisicas y medicacién forzada no siem-
pre como medidas terapéuticas, més bien como instrumento
coercitivo, lo cual facilita una evolucién adversa para nuestros
pacientes y aumenta la incidencia de episodios de caracter
violento. Existen secuelas fisicas y psicoldgicas, se dana la

relacién médico-paciente e incrementa el costo de los servi-
cios; sobra decir que el tratamiento es poco efectivo y resulta
antiterapéutico para el paciente.

Aunque también es cierto que existen situaciones en las
cuales las intervenciones conductuales y verbales, la conten-
cién farmacolégica y otras medidas no bastan para contener a
un paciente agitado. En estos casos, la sujecién fisicallega a ser
necesaria y util, siempre y cuando se ajusten a las indicaciones
clinicas precisas.

Una adecuada evaluacién del paciente es la meta princi-
pal de los profesionales de la salud mental, de modo que evite
incurrir en lo antes descrito, brinde seguridad y desarrolle las
estrategias mas pertinentes para el adecuado tratamiento de
un paciente agitado. Para este fin es necesario tener en cuenta
que la valoracién solo puede completarse cuando el paciente
estd tranquilo, pues hacerla en un momento de crisis solo
puede exacerbar la agitacién, con riesgo de que progrese a
mayor violencia.

Por ello es necesario que el personal que tiene contacto
con el paciente esté entrenado en el tratamiento del paciente
violento; esto no se reduce a aprender un conjunto de téc-
nicas o métodos practicos, pues lo que se pretende es crear
un cambio en la actitud de los profesionales, la cultura hos-
pitalaria y el medio ambiente personal, es decir, es necesario
instruir al personal para evitar deshumanizarlo. Proporcionar
informacién y medios precisos que permitan una adecuada
gestién de la situacién es un primer paso para un cambio
positivo. Pero estos cambios deben tener como base la partici-
pacién constante y continua de las autoridades hospitalarias,
pues es necesario hacer cambios en los procedimientos, el
entrenamiento del equipo y una retroalimentacién constante;
cambiar la visién hospitalaria de la enfermedad, sus valores y
filosofia y responsabilizar al personal con este plan; supervisar
la sujecién con el fin de investigar la causalidad del compor-
tamiento agitado, y por lo demds intentar disminuir, en la
medida de lo posible, el efecto traumatizante que involucra al
personal y el usuario, asi como a todos los testigos del evento.

Se pretende de esta manera disminuir la sujecién fisica
en los hospitales psiquiatricos con un tratamiento persona-
lizado que incluya al paciente de manera activa en el control
de sus emociones y su conducta e implementando estrategias
que tengan como base una adecuada contencién verbal en un
ambiente de respeto y ayuda.

De igual importancia es la necesidad de desarrollar nuevas
medidas psicofarmacolégicas, con base en la prictica clinica,
que posibiliten el adecuado tratamiento del paciente agitado
sin recurrir a la sujecién fisica y cumpliendo con el objetivo pri-
mordial de disminuir el riesgo de conductas peligrosas para los
otros pacientes, el personal y el paciente mismo. Se requiere
el compromiso de todos los implicados para que las ulteriores
investigaciones en esta materia rindan frutos que faciliten el
tratamiento y mejoren nuestros recursos clinicos.

Para llegar a ello habra que sortear una gran cantidad de
obstdaculos, pues en nuestra institucién se cuenta con el perso-
nal suficiente y la infraestructura adecuada para llevar a cabo
el programa de forma efectiva, eso sin tomar en cuenta las
dificultades que plantea la falta de cooperacién del paciente
por la falta de conciencia de enfermedad mental que tan a
menudo se presenta en los padecimientos que tratamos dia a
dia.
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En conclusioén, la sujecién fisica es un recurso indispensa-

ble para el tratamiento, pero en ocasiones se abusa de ella. Es
necesario buscar mejores formas de intervencién, como las
propuestas en el texto, y disponer un comité de evaluaciéon de
la sujecidn fisica para buscar areas de oportunidad.
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