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Resumen

El articulo presenta los resultados de una investigacién cualitativa a nivel nacional acerca de los factores institucionales
y sociales asociados al Sindrome de Agotamiento Profesional (sAP) y al estrés laboral en trabajadores penitenciarios pe-
ruanos. Se realizaron 21 entrevistas a autoridades del Instituto Nacional Penitenciario del Perti (INPE) y 12 grupos focales
con 59 trabajadores de las dreas de tratamiento y seguridad, de diez establecimientos penitenciarios (Ep) a nivel nacional.
Se encuentran como factores institucionales y sociales principales: (a) variables politicas y econdmicas estructurales de
instituciones publicas, (b) relaciones interpersonales laborales, y (c) percepcion del interno/a. Finalmente, se enfatiza en
la comprensién multidimensional del sap donde se incorporen en el analisis aspectos politicos, sociales y subjetivos. De
manera particular, el articulo aporta en cémo la percepcion de los internos, desde los trabajadores penitenciarios, podria
estar impactando en la prevalencia del sap y los objetivos institucionales.

Palabras clave: factores institucionales, factores sociales, Sindrome de Agotamiento Profesional, trabajadores
penitenciarios.

Professional Burnout Syndrome and Peruvian Prison Workers.
A Qualitative Study of Institutional and Social Factors

Abstract

The article presents the results of a nationwide qualitative research project on the institutional and social factors as-
sociated with Occupational Burnout Syndrome and job stress in Peruvian prison officers. 21 interviews were carried out
with authorities from the National Penitentiary Institute of Peru (1NPE) and 12 focus groups that included 59 workers
from the treatment and security areas of ten penitentiaries at the national level. The main institutional and social factors
identified were: (a) structural political and economic variables pertaining to public institutions, (b) interpersonal job
relations, and (c) perception of inmates. The article argues for a multidimensional understanding of Burnout Syndrome
that incorporates political, social, and subjective aspects into the analysis, and places special emphasis on how prison
workers’ perception of inmates might be influencing the prevalence of pBs and the institutional objectives.

Keywords: institutional factors, prison workers, Occupational Burnout Syndrome, social factors.

Sindrome do Esgotamento Profissional e Trabalhadores Penitencidrios
Peruanos. Um Olhar Qualitativo Sobre os Fatores Institucionais e Sociais

Resumo

O artigo apresenta os resultados da pesquisa qualitativa em nivel nacional sobre os fatores institucionais e sociais asso-
ciados & Sindrome do Esgotamento Profissional (SEp) e ao estresse laboral em trabalhadores penitencidrios peruanos.
Foram realizadas 21 entrevistas com autoridades do Instituto Nacional Penitencidrio do Peru (INPE) e 12 grupos focais
com 59 trabalhadores das dreas de tratamento e seguranga, em dez presidios (EP), em nivel nacional. Sdo apresentados
os principais fatores institucionais e sociais: (a) varidveis politicas e econdomicas estruturais das instituigoes publicas, (b)
relagdes de trabalho interpessoais e (c) percep¢do do interno(a). Finalmente, enfocou-se a compreensdo multidimen-
sional da SEP, em que aspectos politicos, sociais e subjetivos sdo incorporados a anélise. Em particular, o artigo mostra
como a percepgao que os trabalhadores penitencidrios tém dos reclusos pode causar impacto na prevaléncia da SEP e
nos objetivos institucionais.

Palavras-chave: fatores institucionais, fatores sociais, Sindrome do Esgotamento Profissional, trabalhadores
penitenciarios.
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EL SINDROME de Agotamiento Profesional
(sap), se define principalmente como la respuesta
delas personas al estrés cronico dentro de su ambito
laboral. Es un proceso psicolégico que tiene como
sintomas sensaciones de frustraciéon, desmoti-
vacion y desinterés frente al propio desempefio
profesional. Esto sucede cuando las estrategias
de afrontamiento fallan, llevando a actitudes ne-
gativas hacia el trabajo, un pobre autoconcepto y
un elevado desinterés en las personas atendidas
(Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001). Segtin Leiter y
Maslach (2014), el saP ha sido definido mayorita-
riamente en términos de experiencias individuales.
No obstante, esta investigacion busca aportar a
investigaciones que sostienen que el SAP es un
proceso dinamico, el cual se manifiesta o dismi-
nuye a partir de la relacion entre los sujetos y su
ambiente laboral e institucional, asi como por las
relaciones interpersonales construidas dentro de
este (Gil-Monte, 2005; Moreno, Meda, Morante,
Rodriguez, & Palomera, 2006).

En este articulo se busca profundizar en los
factores institucionales y sociales asociados a la
prevalencia del sap en trabajadores penitenciarios
peruanos. Se llevo a cabo un estudio cualitativo
donde se entrevistd a autoridades penitenciarias
y se organizaron grupos focales con los trabaja-
dores de las areas de tratamiento y seguridad de
10 establecimientos penitenciarios (Ep) a nivel
nacional. Tomando en cuenta los resultados de la
investigacion, en esta oportunidad se abordan tres
temas de manera tedrica, que luego seran analiza-
dos a través de los discursos de los participantes:
(a) precariedad institucional de las prisiones en
Pert, (b) relaciones interpersonales laborales, y (c)
percepcion de la persona privada de la libertad.

Principalmente, las investigaciones que bus-
can comprender los factores asociados al sAP
han obtenido conocimiento valioso acerca de la
incidencia de factores personales como el sexo, la
edad, el estado civil, el nivel de instruccién, etc.
(Aydemir & Icelli, 2013; McCormack & Cotter,
2013; Purmanova & Muros, 2010; Velazquez et al.,
2015). Esta investigacion parte de la comprension
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del sujeto de manera integral, cuya identidad y
bienestar estan constituidos por aspectos indivi-
duales y sociales. En ese sentido, esta investigacion
pretende complementar o ampliar una mirada
individualista del sap para considerar aspectos
institucionales y sociales en la comprensién del
fenomeno (Breevart, Bakker, Hetland, & Hetland,
2014; Day & Leiter, 2014; Maslach, 2003), buscando
dar cuenta de las particularidades del sap en el
contexto penitenciario peruano.

Precariedad Institucional de
las Prisiones en el Pera

La situacion actual de las prisiones en Latino-
américa da cuenta de la precariedad institucional
que existe en nuestra region (Ungar, 2003). Al
igual que muchas otras instituciones publicas,
las prisiones evidencian los retos que enfrenta
la gestion publica a través de los altos grados de
hacinamiento, insuficiencia de personal, y corrup-
ci6on e informalidad (Hazathy & Muller, 2016),
caracteristicas que impactan en la salud mental
de los trabajadores.

En el caso especifico de Per, entre el 2009 y
el 2016 se ha duplicado el nimero de presos (Penal
Reform International [PRi], 2017), superando asi
la capacidad de albergue de los EP en un 138 %
(INPE, 2016). Esto genera implicancias tanto para
el bienestar de las personas privadas de la libertad
como el de los trabajadores penitenciarios. Por
un lado, la sobrepoblacion penitenciaria tiene
consecuencias concretas y tangibles, observables
en el hacinamiento y la precariedad de las condi-
ciones de vivienda dentro de los Ep. Hay una serie
de investigaciones que describen la ausencia o la
precariedad de los servicios de salud, educacion,
vivienda, alimentacion para los internos (Defen-
soria del Pueblo, 2013).

Por otro lado, la sobrepoblacion también
implica una sobrecarga laboral en los trabajadores
penitenciarios, que puede implicar directamente la
prevalencia del SAP en ellos. En efecto, en el Peru
en el 2011 estaban contratadas 1073 personas en el
area de tratamiento penitenciario (esta cifra incluye
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personal de salud, legal, educacién, asistencia
legal y psicologia) y 3156 en el area de seguridad
penitenciaria (incluye seguridad interna y externa)
(INPE, 2012). Esto significa que, a nivel nacional,
hay 127 trabajadores sociales o 137 profesionales
legales para atender a 52 700 internos en todo el
pais (INPE, 2012). El informe estadistico del INPE
de marzo de 2017 menciona que la poblacion pe-
nitenciaria es de 82 898 internos, mostrando un
aumento significativo en su numero en los ultimos
seis ainos. Como sefialan Aydemir e Icelli (2013),
la sobrecarga laboral es un indicador de prevalen-
cia del SAP, tanto en la dimensién de cansancio
emocional como la de despersonalizacioni. Esto
se puede comprobar en una investigacién que
se llevo a cabo con trabajadores del area de tra-
tamiento de dos EP de Lima donde el 35.7% y el
38.1% de los participantes punttan alto y medio
respectivamente en cansancio emocional; mien-
tras que el 28.6 % y el 45.2 % punttian alto y medio
respectivamente en despersonalizacion. A través
delos grupos focales realizados en la mencionada
investigacion, los participantes sefialaron que una
de las principales causas del estrés laboral eran las
condiciones institucionales (Veldzquez et al., 2015).

Ademas de lo anterior, la precariedad insti-
tucional también implica altos grados de infor-
malidad y corrupcién (Hazathy & Muller, 2016;
Ungar, 2003). Como sefiala el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEL, 2018), el 53.1%
de peruanos considera que el mayor problema
del pais es la corrupcion. Si bien Maslach (2003)
no discute directamente sobre la corrupcion, se-
nala que la ausencia de justicia dentro del ambito
laboral es un factor que influye en la presencia
del sap. Para la autora, una institucién es justa
cuando hay apertura, confianza y respeto entre los
colaboradores, por lo que la institucion es capaz
de reconocer sus logros.

1 Maslach (2003) considera tres dimensiones para dar
cuenta de la prevalencia del SAP: cansancio emocional,
despersonalizacion y realizacion personal.
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En resumen, factores estructurales que deli-
mitan como se gestionan las instituciones publicas
tienen implicaciones en el bienestar general de
los trabajadores penitenciarios, aumentando la
prevalencia de padecer sAP.

Relaciones Interpersonales Laborales

La construccion de relaciones interpersonales
laborales es un factor social fundamental para
comprender la presencia o ausencia del sap (Garcia
& Herrero, 2010; Mercado-Salgado & Gil-Monte,
2010). Como mencionan Day y Leiter (2014), las
instituciones deben brindar facilidades materiales
que colaboren con el bienestar de sus trabajadores
y, ademas, incentivar un buen clima emocional. Por
ende, es necesario ocuparse del campo afectivo-
social de los trabajadores, generando sentido de
pertenencia a la institucion y fortaleciendo la estima
ylaintegracion. Asimismo, deben primar valores
institucionales como el respeto, el reconocimiento
de capacidades y logros; y también el intercambio
constructivo y la colaboracién entre colegas (Day
& Leiter, 2014; Garcia & Herrero, 2010).

En adicién, Aydemir e Icelli (2013) sostienen
que el objetivo de las relaciones interpersonales
laborales es tejer una red de soporte social entre los
trabajadores y, para lograrlo, todos deben apuntar
hacia el mismo objetivo institucional. En otras
palabras, los autores destacan la importancia del
trabajo en equipo y el apoyo mutuo como factor
protector frente al sap. Como sostienen Garcia y
Herrero (2010), el soporte social entre trabajadores
influiria en la dimensién de despersonalizacion,
ya que permite el didlogo e interiorizacion del
contexto en el que se desarrolla el trabajo, dando
asi al trabajador la posibilidad de recuperar el
compromiso con la responsabilidad social.

Por otro lado, Breevart et al. (2014) dicen que
la gestion de los lideres dentro de las instituciones
también tiene influencia en la prevalencia del sap
entre los trabajadores. Al diferenciar a lideres
destructivos y constructivos, los autores concluyen
que los primeros desmotivan a los trabajadores
con actitudes abusivas y agresivas que devienen
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en frustracién, desesperanza y disminuciéon de
la satisfaccion laboral. Por su parte, los lideres
constructivos motivan, reconocen los logros e
incentivan a los trabajadores. Ademas, impulsan la
construccion de metas y objetivos institucionales.

Finalmente, como mencionan Olabarria y
Mansilla (2007), la prevalencia del sap puede
aumentar en personas que desempefian tareas de
servicio con riesgo de dafo y violencia. Frente a
ello, es necesario que las instituciones promuevan
acciones de cuidado entre sus trabajadores, donde
sea prioridad un contacto interrelacional, respe-
tuoso y empatico entre colegas; es decir, capacitar
e influir en acciones preventivas de autocuidado,
donde el trabajador se cuida a si mismo, a sus
compafleros y a quienes atiende. Este punto tam-
bién se evidencia en la investigacion que llevo a
cabo Velazquez et al. (2015) en dos EP de Lima,
donde los participantes de los grupos focales
senialaron que las relaciones sociales cumplen un
papel fundamental en la prevalencia del estrés
laboral y el sap.

Percepcion de la Persona Privada
dela Libertad

Un tercer aspecto que podria tener implicancias
en la prevalencia del sap es el imaginario social que
tienen los trabajadores penitenciarios acerca delos
internos. Tomando en cuenta las investigaciones
realizadas por Hernandez, Fernandez, Ramos y
Contador (2006) y Rodriguez (2014) en trabajadores
de seguridad de prisiones en Espana y Colombia,
respectivamente, se propone que los altos indices
de despersonalizacion en los trabajadores peniten-
ciarios podrian ser una estrategia de afrontamiento
al trabajo con personas privadas de libertad. Asi, se
construyen relaciones de desconfianza, suspicacia
o fuerza excesiva, lo que produce un profundo
distanciamiento con las personas a las que se debe
atender (Hernandez et al., 2006).

Para entender lo anterior, se debe compren-
der cudl es la funcion de las prisiones en nuestra
sociedad y como se configuran dinamicas so-
ciales a través de ellas. Las prisiones son, por su
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naturaleza, lugares de castigo que se encuentran
aislados y donde se espera que exista una divi-
sion entre el “adentro” y el “afuera” (Thompson,
2008). A partir de ello, la mayoria de ciudadanos
no tiene contacto directo con la vida cotidiana
ni con las personas que habitan dentro de ellas.
Como senala Foucault (1975), las prisiones, asi
como otras instituciones de confinamiento, son
espacios que separan —de manera material y
simbdlica— lo considerado “normal”/“anormal’,
“sano”/“patologico” y “criminal”/“no criminal” A
través de esta separacion, las sociedades construyen
y reproducen opuestos binarios que establecen
jerarquias sociales que determinan procesos de
estigmatizacion, discriminacion o exclusion (Link,
Phelan, & Hatzenbuehler, 2014).

Siguiendo a Goffman (1986), el estigma re-
duce a los individuos a un solo atributo que los
determina y descalifica. En la mismalinea, Link y
Phelan (2001) definen la estigmatizacién como la
interrelacion de procesos de categorizacion, este-
reotipificacion, disgregacion, reaccién emocional y
discriminacion. Paralos autores, en primer lugar, se
distingue y categoriza a los seres humanos a partir
de sus diferencias. En segundo lugar, tomando
en cuenta esas diferencias, los grupos asignan
caracteristicas negativas que forman estereotipos y
prejuicios. En tercer lugar, se establece una distancia
social entre grupos, construyéndose una division
entre “nosotros” y “otros” como figuras opuestas y
con marcadas jerarquias. De esta manera, el “no-
sotros” es el grupo con el cual nos identificamos
y despierta empatia. Por el contrario, a los “otros”
se les adjudica todo aquello considerado negativo,
que despierta emociones como miedo, rechazo
o asco (Hall, 2010). Finalmente, esta divisién y
jerarquizacién social tiene como consecuencia la
inferiorizacién del grupo o individuo considerado
como el “otro’, lo que conduce a situaciones de
inequidad, discriminacién y exclusién.

Por eso, entre otras razones, la estigmatizacion
funciona para mantener procesos de dominacion-
explotacién o para fortalecer las normas sociales.
En el primer caso, se legitiman ideologias donde se
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resta inteligencia, competencia o dignidad humana
a los grupos estigmatizados. En el segundo, se
busca cumplir con normas formales e informa-
les construidas a partir de supuestos codigos de
moralidad de cada sociedad. Al no cumplir con
aquellas normas, se acusa al “otro” de inmoral,
transgresor y la estigmatizacién, entonces, su-
pone un mecanismo correctivo (Phelan, Link, &
Dovidio, 2008). Frente a lo propuesto, el trabajo
directo con personas privadas de libertad podria
otorgar caracteristicas particulares a la prevalencia
del sap en trabajadores penitenciarios.

Asi, tomando en cuenta lo anterior y con miras
acomplejizar la mirada centrada en el individuo que
explica la prevalencia del AP, para esta investigacion
se busco profundizar en las causas institucionales y
sociales que pudieran impactar en su prevalencia
en trabajadores penitenciarios peruanos.

Metodologia

Se realizé una investigacion cualitativa (Her-
nandez, Fernandez, & Baptista, 2010) donde se apli-
caron entrevistas semiestructuradas a autoridades
y grupos focales con trabajadores penitenciarios a
nivel nacional, delas areas de tratamiento y seguri-
dad, para conocer su perspectiva sobre los factores
asociados a la apariciéon y mantenimiento del sAp.

Participantes

Los diez Ep que formaron parte del estudio
pertenecen a las siguientes regiones del Pert:
Lima, Centro Huancayo, Nororiente San Martin,
Oriente Pucallpa, Sur Arequipa y Norte Chiclayo.
Se eligieron mediante el criterio de convenien-
cia, considerando: (a) presencia de personal de
seguridad y personal de tratamiento, (b) repre-
sentatividad de diferentes regiones en el pais, (c)
EP mas representativo de la region elegida, y (d)
posibilidad de acceder a los EP.

Los participantes fueron divididos en dos
grupos. Por un lado, participaron 21 actores claves,
que estaban ejerciendo cargos de autoridad en el
o6rgano central del INPE o en alguno de los EP a
nivel nacional. Como criterios de inclusién, en
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relacion con los actores claves, se considero6 que se
encontraran cumpliendo un cargo directivo en el
organo central del INPE 0 en un EP en el momento
delainvestigacion. Con eso se pretende contar con
un enfoque institucional sobre el estrés laboral
entre los trabajadores y el sistema penitenciario.
Las personas entrevistadas ocupan cargos de li-
derazgo, como directores de seguridad, directores
de tratamiento, jefes de personal o coordinadores
de drea. Por tanto, son responsables de la gestion
de equipos de trabajo y tomadores de decisiones.

También se llevaron a cabo 12 grupos focales
donde participaron 59 trabajadores. Del total de los
grupos focales, siete se llevaron a cabo con trabaja-
dores del area de tratamiento, donde participaron
37 personas. En el caso del area de seguridad,
fueron cinco grupos focales, con la participacion
de 29 personas. Todos los participantes trabajan
regularmente en uno de los Ep que formaron
parte del estudio. Como criterios de inclusion, se
considerd que fuesen actualmente trabajadores
del EP. En el caso de los trabajadores del area de
seguridad, era valido que se desempefiaran como
seguridad externa o interna. Los trabajadores del
area de tratamiento también podian laborar dentro
de las dreas de psicologia, asistencia social, salud,
legal o educacion.

La seleccion de participantes para las en-
trevistas y los grupos focales se realizd por una
muestra de conveniencia (no probabilistico),
tomando en cuenta la disponibilidad de la persona
y su pertenencia a algunos de los dos grupos de
interés: autoridades para las entrevistas semies-
tructuradas y trabajadores penitenciarios paralos
grupos focales. Esto fue decidido ya que el equipo
de investigadores viajaba a las zonas por un corto
periodo de tiempo (4 a 5 dias) y debia adecuarse
alos horarios y actividades de trabajo del sistema
penitenciario. Un elemento facilitador radicé en
que la investigacion fue realizada en horario de
trabajo, lo cual permiti6 que los trabajadores que
voluntariamente querian participar pudiesen
separar un tiempo de su espacio laboral para ser
parte del estudio.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA



SINDROME DE AGOTAMIENTO PROFESIONAL Y TRABAJADORES PENITENCIARIOS PERUANOS 19

Técnicas de Recoleccion de Informacion
Para recolectar la informacion se utilizaron
dos técnicas diferentes:

Entrevista semiestructurada. Esta técnica
favorece el conocimiento de las percepciones,
creencias y afectos de los participantes sobre los
temas del estudio que se hayan propuesto (Hennink,
Hutter, & Bailey, 2011). Se utiliz6 esta técnica con
las autoridades para resaltar la mirada directiva
e institucional acerca de las areas planteadas para
la investigacion: causas del sAP, consecuencias del
SAP, asi como las acciones y recomendaciones para
enfrentarlo. Se solicitaba entrevistas a las diversas
autoridades de cada Ep, pero tomando en cuenta que
en ocasiones deben viajar o que no se encuentran
en los EP por motivos laborales, se realizaron una
o dos entrevistas como maximo en cada uno de
los EP. Se considerd que las autoridades tuvieran
un espacio diferenciado para que los participantes
delos grupos focales pudieran discutir con mayor
libertad acerca de su entorno laboral.

Grupos focales. Esta técnica implica la re-
coleccion de datos a través de una temdtica pro-
puesta por el investigador. Por medio de preguntas
disenadas con el objetivo de recoger informacion
sobre un tema particular, se trata de hacer surgir
sentimientos, percepciones, experiencias y reaccio-
nes en los participantes (Beck, Bryman, & Futing,
2004). Se organizaron grupos focales porque se
buscaba una perspectiva amplia, donde participe el
mayor nimero de trabajadores posibles, buscando
generar un espacio de discusion entre ellos que
permita abordar una variedad de miradas acerca
del fenémeno. En cada grupo focal participaron
entre cinco y siete personas, separando a los par-
ticipantes de acuerdo a las dreas de tratamiento
y seguridad ya que son dreas preestablecidas en
la institucién penitenciaria en donde cada grupo
cumple funciones especificas y diferenciadas.

Cada técnica tuvo las mismas areas de inves-
tigacion, las cuales fueron construidas tomando
en cuenta la investigacion sobre saP que realizo
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Velazquez et al. (2015) en trabajadores penitencia-
rios de dos EP de Lima. La informacion recolectada
posibilitd conocer las principales dificultades,
logros y retos que tienen los trabajadores peniten-
ciarios frente al estrés laboral. De esta forma, se
disefiaron dreas surgidas a partir de la informacién
proporcionada por trabajadores penitenciarios.
Ademas, estas fueron validadas por personal de
la oficina de tratamiento de la Sede Central del
INPE. Las areas son las siguientes:

Causas de estrés laboral en el contexto peni-
tenciario. Se presentaba brevemente una definicion
sobre sAP y se invitaba a los participantes a discutir
si habia estrés o SAP en su espacio laboral. Luego, se
discutia acerca de los posibles factores asociados,
profundizando en los institucionales y relacionales.
Se realizaron preguntas como: ;considera que en
el entorno laboral se viven condiciones de estrés o
SAP?, scudles son las principales causas de estrés?,
sconsidera que las condiciones laborales influyen
en la presencia o ausencia de estrés?, ;considera
que las relaciones interpersonales influyen? Para
complementar la informacién, se invité a los
participantes a dar ejemplos de sus respuestas.

Consecuencias del estrés laboral en los tra-
bajadores. El eje buscé comprender cuales eran las
posibles manifestaciones personales y sociales del
estrés laboral. Con ese objetivo, se profundizaba
en las consecuencias fisicas y relacionales (con las
autoridades, pares laborales y con los internos).
Se realizaron preguntas como: ;qué tipo de con-
secuencias cree que tiene el estrés laboral a nivel
personal?, ;como el estrés podria estar afectando las
relaciones con los jefes o pares laborales?, scree que
podria estar afectando la relacion con las personas
privadas de la libertad?, ;como asi? Nuevamente,
se buscé que los participantes brindaran ejemplos.

Acciones y recomendaciones para afrontar el
estrés. Este eje se centr6 en conocer las estrategias
que lleva a cabo la institucion, de manera formal,
y los participantes, de manera informal, para
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enfrentar las situaciones que generan estrés en
su vida laboral cotidiana. Ademas, se invit6 a los
participantes a dar recomendaciones para enfrentar
las posibles situaciones que generan estrés y SAp en
los trabajadores. Las preguntas fueron: sconsidera
que la institucion ha llevado a cabo acciones para
enfrentar las dificultades mencionadas?, ;cuales
serian esas acciones?, ;como el personal enfrenta
diariamente las dificultades mencionadas?, ;qué
recomendaciones brindarian a la institucién para
poder solucionar las dificultades mencionadas?

Procedimiento

El estudio estuvo coordinado por un equipo
interinstitucional con miembros del Grupo de
Investigacion de Psicologia Forense y Penitenciaria
del Departamento de Psicologia de la Pontificia
Universidad Catélica del Peru (pucp) y personal
de la Direccién de Tratamiento del INPE. De
manera conjunta, se construyé la metodologia
y se organizaron los permisos correspondientes
con las autoridades de la Sede Central del INPE y
directores de cada EP.

Se programaron los viajes del equipo de in-
vestigacion a los diez Ep que formaron parte del
estudio. Cada Ep contd con dos o tres responsables
de la investigacion, encargados de llevar a cabo las
entrevistas y los grupos focales, tomando en cuenta
los horarios y disponibilidad de los participantes.
Las entrevistas se llevaron a cabo en las oficinas
de los actores clave y su duracién promedio fue de
entre 45 minutos y una hora. Los grupos focales
fueron organizados en cada EP y se desarrollaron
en espacios cerrados, para la privacidad del proceso.
Cada grupo tuvo una duracién aproximada de una
hora y fueron moderados por dos investigadores.
Como se ha mencionado, se dividieron segtin areas
de trabajo (seguridad y tratamiento). Al finalizar, se
entregd a cada participante un triptico informativo
sobre el saP. Las entrevistas semiestructuradas y los
grupos focales fueron realizados en el periodo com-
prendido entre diciembre de 2014 y mayo de 2015.

Sobre los aspectos éticos, se invito a los
involucrados a participar de manera voluntaria
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y antes de iniciar cada uno de ellos firmé un
consentimiento informado, donde se sefialaban
los objetivos, el proceso de investigacion y la
autorizacién para grabar la informacién. Con
la finalidad de resguardar la confidencialidad y
el anonimato, en este articulo no se especifican
nombres personales, cargos o nombres de los Ep
donde se llevo a cabo la investigacion. Para eso, a
cada participante se le otorgd un céddigo.

Una vez concluido el proceso de recoleccion
de informacion, los audios fueron transcritos y
se realiz6 el analisis tematico y de construccion
de categorias. Este tipo de analisis permite iden-
tificar nucleos de sentidos, los cuales posibilitan
organizar, analizar y reportar temas recurrentes
o patrones (Braun & Clarke, 2006; Gomes, 2012).
El analisis inicial se llevd a cabo con la lectura de
todo el material por parte de tres investigadores,
quienes organizaron la informacion tomando en
cuenta las dreas de la investigacion (causas, con-
secuencias y acciones frente al saP) construidas
antes de la recoleccion de la informacion. Asi, se
logré la familiarizacion con los discursos de los
participantes y la realizacién de una codificacion
abierta. Luego del primer analisis, y utilizando el
programa Atlas.ti como soporte, se organizaron
tres ejes de analisis que explican las causas socia-
les e institucionales del sap y emergen desde los
discursos de los participantes: (a) variables poli-
ticas y economicas estructurales de instituciones
publicas, (b) relaciones interpersonales laborales,
y (¢) percepcion de la persona privada de la li-
bertad. En cada eje de andlisis se han construido
categorias que seran detalladas en los resultados
y discusion. Finalmente, se describi6 cada cate-
goria buscando establecer relaciones entre ellas y
analizandolas, tomando en cuenta esos mismos
discursos (Mufoz, 2003).

Resultados y Discusion
Aqui se detallan los factores asociados al estrés
laboral y al sap considerando tres ejes: (a) variables
politicas y econdmicas estructurales de institu-
ciones publicas, (b) relaciones interpersonales
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laborales, y (c) percepcion de la persona privada
de la libertad.

Como se ha sefialado, las técnicas de reco-
leccion de informacion tienen tres dreas (causas,
consecuencias y acciones). Cada una de ellas gener6
informacidn valiosa analizada en este articulo,
con una mayor profundidad en el drea de causas
del estrés laboral en el contexto penitenciario. Las
categorias de cada eje surgen a partir del discurso
de los participantes y han sido construidas para
ordenar la informacidn, pero en la practica estan
interrelacionadas y deben ser comprendidas de
manera integral.

Asimismo, si bien se ha organizado a los
participantes en dos grupos (autoridades y per-
sonal penitenciario), en el analisis no se realiza
una distincién discursiva acerca de los factores
asociados al sAP en el contexto penitenciario. La
causa podria ser la alta rotacion interna del personal
del iNpE. Por tanto, muchas de las autoridades han
desempenado cargos como personal de seguridad
y tratamiento, y es probable que vuelvan a hacerlo
eventualmente. Asi también, los trabajadores que
actualmente laboran dentro de los Ep pueden
desempenarse como autoridades por un periodo
laboral. Tomando en cuenta este escenario, se
decidié presentar los discursos de ambos tipos
de participantes de manera conjunta.

Variables Politicas y Econémicas
Estructurales de Instituciones Publicas

Los participantes narran repetidamente di-
ferentes dificultades institucionales y consideran
que es el factor que incide directamente en su
bienestar laboral y en la prevalencia del sap. Como
se ha sefialado, el punto de partida es que Pert,
al igual que otros paises en América Latina, tiene
instituciones publicas precarias (Hazathy & Muller,
2016; Ungar, 2003) que se caracterizan por la falta
de presupuesto, la informalidad, la corrupcién y
el hacinamiento. En efecto, estas caracteristicas
no solo se observan en los EP peruanos, sino que
atraviesan toda la gestion publica, convirtiéndose
en una problematica estructural, que se manifiesta
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en otras instituciones publicas como escuelas,
hospitales, entre otras.

A pesar de que existen muchas similitudes
en la manera como se producen estas caracte-
risticas en las diferentes instituciones publicas,
los participantes hablan de manera especifica de
cdmo se evidencian en su desempeiio laboral co-
tidiano en el contexto penitenciario peruano. De
esta manera, sefialan que la falta de presupuesto
y el hacinamiento tienen como consecuencia: (a)
Sobrecarga Laboral, (b) Ausencia de Espacios, y (c)
Ausencia de Materiales y Equipos. Esta division
es estrictamente analitica y se ha realizado con el
proposito de ordenar la informacion. No obstante,
las categorias se superponen y dan forma a fend-
menos subjetivos y sociales complejos en la vida
cotidiana laboral de los participantes.

Actualmente, el Pert cuenta con 69 EP con
capacidad de albergue de 35 928 personas, donde
en realidad habitan 82 928 personas privadas de
la libertad a nivel nacional (INPE, 2017). El ha-
cinamiento tiene consecuencias evidentes en el
bienestar de los internos. Sin embargo, los parti-
cipantes mencionan que también les afecta en su
desarrollo y bienestar laboral. En primer lugar, la
sobrepoblacion penitenciaria tiene como conse-
cuencia que la escala trabajador penitenciario-
interno sea muy alta, lo que genera una sobrecarga
laboral. Tal como sefialan Aydemir e Icelli (2013),
la sobrecarga laboral es un factor que aumenta la
presencia del sap, especialmente las dimensiones
de cansancio emocional y despersonalizacion. En
este caso, los participantes hicieron referencia a
que la sobrecarga se manifiesta porque el personal
de seguridad es responsable de “controlar” a un
gran numero de internos. De la misma manera,
se espera que el personal de tratamiento “atienda”
a un gran namero de esta poblacion:

Por decir, cada profesional, nosotros los profesio-

nales del drea social, debemos tener una cobertura

de 100 horas. Pero ahora no tenemos una cobertura
de 100 horas, tenemos una cobertura de 300 horas.

Por eso que deben designar a mayor cantidad de

profesionales para que tengan mejores resultados,
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porque no podemos trabajar con mucha cantidad
de poblacion. No desarrollamos el trabajo como

se debe (Participante 22, drea de tratamiento).

En relacién con la Ausencia de espacios, se
enfatiza que los EP, al tener una capacidad menor
sobre el nimero de personas que alberga, también
han sido construidas para un nimero menor de
trabajadores. Ello implica que no existan suficientes
oficinas, bafios o dreas donde se puedan organi-
zar actividades con la poblacion penitenciaria. Y
tampoco espacios donde almorzar o tener algiin
momento de descanso. Para Maslach y Leiter
(1997, citados en McCormack & Cotter, 2013), los
espacios de descanso resultan valiosos para los
trabajadores ya que son lugares —materiales y
simbdlicos— donde es posible recuperarse para
emprender la siguiente tarea.

Los participantes también hacen mencién de
la Ausencia de materiales y equipos para realizar
sus tareas cotidianas. Frente a ello, los trabaja-
dores de cada una de las areas —tratamiento y
seguridad— manifiestan necesidades especificas
segun las tareas que realizan dentro de los EP. En
el caso del area de tratamiento, hay una demanda
por mas espacios para llevar a cabo reuniones
individuales y grupales con internos, escritorios y
computadoras. Asimismo, en el area de seguridad
es necesario contar con mas grilletes, detectores
de metales y equipos de rayos x. Adicionalmen-
te, los participantes plantean que, a pesar de no
contar con las condiciones o recursos necesarios
para realizar su trabajo de manera adecuada, se
espera que cumplan con los objetivos y los plazos
pactados por la institucion.

Si bien los participantes de ambas areas
sostienen que no cuentan con lo necesario para
poder llevar a cabo sus funciones, los partici-
pantes del area de seguridad también sefialan la
importancia de contar con mejores condiciones
para pernoctar en los Ep. Declararon que los Ep
deberian tener mas camas y articulos de limpieza
que brinden mejores condiciones al momento de
hacer la guardia nocturna.
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En relacion con las tres categorias mencio-
nadas, McCormack y Cotter (2013) sefialan que
es probable que haya mayor presencia de sap
cuando no hay soporte institucional para satisfa-
cer la demanda laboral. Los autores explican que,
actualmente, las instituciones solicitan mayores
resultados y eficiencia, sin que ello esté necesa-
riamente asociado a mejoras institucionales. Si
bien lo planteado por los autores es crucial para
comprender los factores asociados a la prevalencia
del sap, los datos a los cuales refieren provienen
de investigaciones realizadas en Estados Unidos
y Europa. Por tanto, cabe preguntarse si esto se
reproduce en el caso de los Ep en el Pera. Como
se ha observado, la sobrecarga y la ausencia de
condiciones materiales para desempenar las tareas
laborales cotidianas son un factor estructural de
la gestiéon penitenciaria peruana. Entonces, la
sobrecarga laboral no solo se estaria manifestando
por una demanda de mayor productividad por
parte de las autoridades penitenciarias, sino que
estaria presente por el esfuerzo que implica tra-
bajar en contextos de hacinamiento, insuficiencia
de personal e informalidad institucional. Asi, lo
seftalado por McCormack y Cotter (2013) per-
mite dar cuenta de como el soporte institucional
es un factor que influye en la presencia del sap.
Sin embargo, se vuelve necesario contextualizar
el analisis, tomando en cuenta la realidad social
y politica en la cual se desarrolla, para darle una
mirada mas especifica al sap en el ambito peruano.

Hasta aqui se ha detallado como el hacina-
miento y la falta de presupuesto tienen consecuen-
cias en el bienestar y el desempefio profesional del
personal penitenciario. Ademas, la informalidad
y corrupcién también son factores asociados a la
presencia del sap. Los participantes sostienen que
sus consecuencias se observan principalmente en
dos espacios: (a) la gestion de recursos humanos y
(b) los “privilegios” a los internos/as.

En el primer caso, de acuerdo con los par-
ticipantes, la gestion de recursos humanos —léase
promociones, ascensos, sanciones, crecimiento en
lalinea profesional y rotaciones laborales— ha sido
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definida a partir de vinculos personales. Por este
motivo, los sistemas legales y formales para otorgar
beneficios o sanciones dentro de la institucién no
necesariamente se cumplen, sino que se desarrollan
practicas informales que dependen de criterios sub-
jetivos de las autoridades de cada Ep. Cabe resaltar
también que los participantes mencionaron que
la institucion estd llevando a cabo esfuerzos para
eliminar las practicas informales mediante politicas
internas y leyes, pero que atn son insuficientes.

Por otro lado, las acciones de corrupcion
dentro de la institucion también se perciben con
relacién alos “privilegios” para los internos/as. Un
ejemplo mencionado por los participantes fue la
posesion de celulares por parte de estos dentro de
los . Cuando el personal ingresa a los pabellones
interiores, debe dejar su celular en las oficinas. Por
tanto, manifiestan que durante muchas horas se
encuentran incomunicados con sus familiares,
especialmente en posibles emergencias. Frente a
esto, sostienen que las condiciones estructurales
de corrupcion hacen que las personas privadas de
la libertad si tengan la posibilidad de introducir
celulares a los EP y que, por esa razén, durante su
tiempo de labores, los trabajadores penitenciarios
vivan con menos libertad y comunicacién que
aquellos que han cometido un delito.

Las dos categorias mencionadas se relacionan
con lo planteado por Maslach (2003) respecto a
como la ausencia de justicia dentro del dmbito
laboral es un factor que influye en la presencia
del sap. De esta manera, los participantes no solo
mencionan la ausencia de condiciones materiales,
sino también la falta de un reconocimiento sim-
bélico dentro del ambito laboral. Las variables
estructurales descritas —falta de presupuesto,
hacinamiento, informalidad y corrupcién— hacen
dificil la construccién de un clima laboral basado
en el respeto, la confianza o la justicia. Incluso,
los participantes mencionan con énfasis que esto
genera una sensacion de desproteccion:

Estuve dos dias amarrado. Me liberaron, me fui a

mi casa, me tocaba servicio al dia siguiente y tuve

que ir a mi servicio. No fui a una clinica, a un
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chequeo. Estaba golpeado, mi vida habia corrido
peligro, podian decir: toma un incentivo, toma una
propina, no gastes en médico. No hay ese tipo de
preocupacion. Siacd un interno le tira una piedra
ala cabeza de uno vas al seguro y la institucion no
viene a ver qué cosa, no, tdmale una tomografia,
hay que ver que nuestro compariero esté bien y no
tenga consecuencias con el tiempo. No hay eso, no
hay eso. Tengo que esperar un mes, dos meses en
el seguro para ver si tengo algo en la cabeza, ;y en

ese tiempo? (Participante 34, area de seguridad)

En resumen, las variables estructurales de las
instituciones publicas estarian influyendo en la
sensacion de vulnerabilidad material y simbolica
entre los trabajadores que, como se ha sefialado,
tiene implicancias en la prevalencia del sap.

Relaciones Interpersonales Laborales

Un segundo punto resaltado por los partici-
pantes como factor asociado al sAP, es la aparicion
de conflictos en las relaciones interpersonales
laborales dentro de la institucion. Maslach (2003)
plantea que una de las dimensiones del sap es la
despersonalizacion. Especificamente, cuando una
persona punttia con indices altos en esta dimension,
tiende a actuar de manera irritable, poco empatica
yaculpabilizar alos demas. Sibien ha sido definido
como una consecuencia de situaciones cronicas de
estrés laboral, los participantes alegan que estos
conflictos ocasionan malestar en el personal. Se
mencionaron tres tipos de relaciones conflictivas
que merecen ser descritas: (a) entre autoridades
y personal, (b) entre paresy (c) entre personal de
seguridad y de tratamiento.

Sobre la relacién entre autoridades y personal,
Breevart et al. (2014) diferencian entre lideres des-
tructivos y constructivos, y la influencia que tiene la
gestion de cada uno en la presencia o ausencia del
sAP. En esta investigacion, los participantes también
definieron dos tipos de autoridades: (a) aquellas
que “humillan” y (b) aquellas “democraticas” Los
participantes manifiestan que las primeras no estan
abiertas al didlogo, las tareas son encargadas a partir
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delos vinculos personales y no reconocen el trabajo
del personal. De manera contraria, las autoridades
“democriéticas” proponen el intercambio para co-
nocer las opiniones del personal, toman decisiones
a partir de los méritos o de condiciones neutrales y
reconocen la complejidad del trabajo que se realiza
en el contexto penitenciario. Los participantes sos-
tienen que la autoridad determina el clima laboral,
ya que sus actitudes son repetidas por el resto de
los colaboradores. El contar con autoridades “de-
mocraticas” también disminuye la sensacién de
desproteccién descrita en el punto anterior. Por
ejemplo, uno de los participantes entrevistados
subraya la importancia de contar con autoridades
democraticas para el bienestar del personal:
Pero, como le digo, cuando las responsabilidades
son mas compartidas, cuando las preocupaciones
sean mas compartidas y cuando haya un circuito
de confianza, de lealtad, creo que el trabajo se va
a hacer de la mejor manera. Y, cuando se hace un
trabajo de la mejor manera, uno se siente realizado,
y cuando uno se siente realizado se siente impor-
tante. Y cuando uno se siente importante, creo que
el estrés no toca o no llega a limites que de repente
pueden distorsionar a las personas. (Participante

12, autoridad penitenciaria)

Respecto a las relaciones entre pares, diver-
sas investigaciones indican que pueden ser tanto
un factor protector como uno de riesgo frente al
sap (Day & Leiter, 2014; Garcia & Herrero, 2010;
Mercado-Salgado & Gil-Monte, 2010). En este
caso, los participantes explican la construccion de
relaciones conflictivas entre colegas, influenciadas
por la competencia y la falta de comunicacion. De
acuerdo con los participantes, la conflictividad se
debe a “celos profesionales”, especialmente sobre los
beneficios laborales y la forma de acceder a ellos.
De esa forma, vinculado a la categoria de gestién
de recursos humanos descrita en el punto anterior,
las relaciones conflictivas entre pares también es-
tarfan influenciadas por la sensacion de injusticia
que genera la informalidad y la corrupcién dentro
del sistema penitenciario.
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El tercer punto es la relacion entre personal
de seguridad y de tratamiento, fundamental para
comprender las dindmicas dentro del contexto
penitenciario peruano. Los participantes mani-
fiestan que las dreas se necesitan mutuamente
para cumplir con el objetivo institucional. Sin
embargo, se han construido estereotipos y una
relacion jerarquica entre ellas. Respecto al personal
de seguridad, se les tiende a categorizar como per-
sonas que se centran en la custodia y la conducta
de los internos, dedicados solo a la aplicacién de
sanciones y sin interés por comprender el porqué
de sus conductas. Se menciond que se da porque
“no tienen un entendimiento’, porque muchos
“no han estudiado mdas que secundaria”. En el
caso del personal de tratamiento, son descritos
como personas que no conocen realmente a los
internos, ya que no estan las 24 horas del dia en
los EP. A pesar de esto, priorizan las opiniones de
los internos antes que la del personal de seguridad.

Aqui podemos ver evidencia de los con-
flictos que existen en las relaciones interperso-
nales laborales, que parecen caracterizarse por
la fragmentacion y la jerarquia (organizacional
o social). Como sefialan Olabarria y Mansilla
(2007), en escenarios donde se experimenta
con posibles situaciones de violencia —como
los EP— se requieren acciones de autocuidado
y cuidado entre el personal. Esta idea encuentra
soporte en un estudio con trabajadores de EP en
Colombia, donde se encontrd que la mayoria de
los trabajadores penitenciarios estd de acuerdo
en la importancia del respeto entre colegas. En
ese sentido, las demostraciones de interés entre
pares y la voluntad para realizar las distintas
tareas, son la mejor manera de obtener y man-
tener ese respeto (Ruiz, Pedraza, Rodriguez, &
Alvarado, 2004). Asi, la fragilidad de las redes de
soporte social, la dificultad para el didlogo y la
accién colaborativa disminuyen el bienestar del
personal y se convierten en factores influyentes
en la prevalencia de estrés cronico y sap, lo que
tendra implicancias en el cumplimiento de los
objetivos institucionales.
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Percepcion de la Persona
Privada de la Libertad
Este eje es el menos desarrollado por parte
de los participantes, aunque la percepciéon que
tienen sobre las personas privadas de la libertad se
filtra alo largo de sus discursos. Aqui se detallan
dos categorias respecto a ellas: (a) posible agresor
y (b) posible victima. Si bien estas categorias se
desprenden de las narrativas de los participantes,
es importante seguir investigando sobre este
punto para analizar a profundidad los factores
asociados al saP en el contexto penitenciario.
Asimismo, los imaginarios descritos, influyen
en las relaciones que construyen los trabajadores
penitenciarios con los internos, ya que se generan
diferentes emociones que afectan su desempeno
en el dambito laboral. La categoria de la persona
privada de libertad como posible agresor implica
definirlas como impulsivas y peligrosas, que estan
enfermas (fisica o emocionalmente) y que, por
tanto, pueden actuar de manera imprevisible y
violenta. Algunos participantes asignaron a los
internos categorias como “promiscuos’, “locos”
o0 “psicopatas” Esto muestra que el interno des-
pierta emociones como miedo o extraieza, y esto
se traduce en relaciones de desconfianza, donde
los trabajadores mantienen distancia por sentirse
vulnerables, o alerta por temor a ser atacados.
Asi se muestra en la siguiente cita:
No nos olvidemos que trabajamos con el tipo de
personas que nadie quiere tener ni siquiera de ve-
cinos. Trabajamos con internos, con delincuentes
que han sido, son o quizds seguirdn siendo, en
muchos casos, delincuentes. Entonces, trabajar
con ese tipo de personas no es facil. De por si,
trabajar, vivir, compartir horas, dias con estas
personas ya te genera un estrés. Obviamente,
porque es el trato directo. Son personas que
socialmente no se han adaptado. (Participante

45, area de tratamiento)
Por su parte, la categoria de posible victima

implica una concepcién de las personas reclui-
das como producto de inequidades econémicas
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estructurales, que han sido expuestas a constantes
situaciones de violencia, particularmente violencia
familiar y pobreza. Frente a estos escenarios de
injusticia, se percibe a los internos como personas
que recurren al crimen porque no tienen acceso
a otras oportunidades. En esta posicidn, los tra-
bajadores penitenciarios experimentan emocio-
nes como culpa o tristeza, lo que puede generar
relaciones empdticas, pero tefiidas por actitudes
paternalistas o mecanismos de identificacion con
las personas privadas de la libertad:
El interno es un ser humano que ha perdido su
libertad, pero no ha perdido sus derechos, como
es el buen trato, como es el que los escuchemos.
Porque ellos carecen del valor del amor, del valor
de la responsabilidad. Entonces, nosotros somos
educadores de ellos. Proviene, la gran mayoria
de poblacién proviene de hogares destruidos,
deslocalizados. Provienen de irresponsabilidad de
los padres, de la violencia. (Participante 25, area

de tratamiento)

En ambos casos, pero con mayor énfasis en
el primero, se puede observar una division entre
“nosotros” —trabajadores penitenciarios— y los
“otros” —personas privadas de lalibertad—. En la
primera categoria, se reduce al individuo al acto
delictivo, mientras que en la segunda a sus caren-
cias materiales y simbdlicas. En ambos casos se
sitta a los internos como un grupo supuestamente
homogéneo, donde priman los estereotipos que
marcan una distancia social con los trabajadores
penitenciarios. Asimismo, en ambos casos se
establecen supuestos cddigos de moralidad que
mantienen y amplian la brecha entre el “nosotros”
y los “otros” (Phelan, Link, & Dovidio, 2008). En
el primer caso, se percibe al interno como trans-
gresor, inmoral o patoldgico, sin posibilidad de
cambio. En el segundo, en cambio, es una victima
del sistema sin capacidad de agencia o autonomia,
que necesita ser salvada o educada, para brindarle
las herramientas con las que pueda desenvolverse
en la sociedad. Tomando en cuenta las investiga-
ciones de Hernandez et al. (2006) y Rodriguez
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(2014) en trabajadores de seguridad de prisiones
en Espana y Colombia, respectivamente, donde
se sostiene que la despersonalizacion podria estar
siendo usada como una estrategia de adaptacion
dentro del contexto penitenciario, se propone la
existencia de una asociacion entre los procesos
de despersonalizacién y la mirada fragmentada y
homogeneizante de los internos. Este mecanismo
permitiria que los trabajadores penitenciarios im-
pongan distancias emocionales con esta poblacion,
pero enfocandose en un aspecto de sus identidades
o experiencias de vida, y dejando de lado aspectos
que podrian aportar a su resocializacion.

Como ya se ha dicho, este punto merece ser
investigado con mayor profundidad. Sin embargo,
estas categorias dan pistas de como los trabajadores
penitenciarios tienen una mirada fragmentada
o parcializada de los internos. A partir de estos
imaginarios, se generan emociones en el personal
que pueden tener repercusiones en la satisfaccion
y el compromiso laboral o propiciar frustraciones
al no alcanzar los objetivos institucionales. Asi, la
percepcion de los internos es un factor que podria
brindar mayores luces a la comprension del sap
en el contexto penitenciario.

Conclusiones

En este articulo se plantea un conjunto de
factores institucionales y sociales que posibilitan
comprender los elementos asociados al saP en el
contexto penitenciario peruano. En ese sentido,
el sap se debe entender como un sindrome mul-
tidimensional, donde es imprescindible tomar en
cuenta el contexto politico y social para construir
una mirada sistémica e integral que responda a
nuestras interrogantes.

En principio, los participantes resaltan as-
pectos logisticos —como equipos y materiales
de escritorio— que entorpecen su desempeifio
profesional. Pero se presentan entrelazados a la
importancia de la valoracion de su quehacer pro-
fesional y personal. En otras palabras, la gestion
de requerimientos logisticos debe ser acompanada
por el fortalecimiento de aspectos emocionales
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y sociales como el reconocimiento, el respeto, el
dialogo y la empatia. Asi, un clima de bienestar
personal y laboral dentro de las instituciones seria
mucho mas sencillo de generar.

En segundo lugar, los participantes sefialan
que los conflictos en las relaciones interperso-
nales son un factor relevante en la aparicién
y mantenimiento del sap. La relacion con las
autoridades, con los pares y entre el personal de
seguridad y tratamiento aparece como factor de
riesgo cuando se caracteriza por la falta de respeto
ylaincomprension de las funciones, tanto propias
como ajenas; mientras que se convierte en factor
protector cuando sus caracteristicas resaltantes
son la empatia y la valoracién de las tareas.

Por otro lado, la investigaciéon permite
evidenciar que la percepcién sobre las personas
privadas de la libertad influye en el trabajo con
ellos. De acuerdo con Maslach (2003), hay una
mayor prevalencia del sAP en el personal encar-
gado de profesiones de servicio como médicos,
enfermeros, profesores, entre otros. En el caso
de los trabajadores penitenciarios, tienen un
factor particular, que es su percepcién de los
internos. Ello podria estar asociado a la presencia
del sap y para responder eso, como se sefial6
anteriormente, se necesita mayor profundidad
e investigacion.

Finalmente, si bien las investigaciones sobre
el sap en Pert han aumentado en los tltimos
afos, es necesario seguir analizando los factores
asociados que se desarrollan en las diferentes
instituciones y grupos humanos. Si bien la preca-
riedad institucional, los conflictos en las relaciones
interpersonales laborales o la percepcion que se
tiene sobre los usuarios del servicio, son factores
que pueden darse en multiples instituciones. Este
articulo busca dar cuenta de las particularidades
en los trabajadores penitenciarios peruanos.
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