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Resumen

Este articulo presenta los resultados de una investigacién que se enmarca en los
debates sobre nuevas formas de sindicalismo en el sector servicios. Especificamente, el
estudio buscé analizar la configuracién sindical predominante en la industria del retail
en Chile: grandes empresas de supermercados, tiendas por departamento y tiendas para
mejoramiento del hogar. Se utilizé como marco analitico una formalizacién del modelo
histérico de Hyman de tres orientaciones sindicales (de clase, de mercado y de integracién
social), articulado con el enfoque de recursos de poder y reconociendo los marcos de
sentido y las formas organizativas que orientan la movilizacién de estos recursos. El dis-
efio metodolégico contempl la revisién de registros administrativos sindicales de acceso
publico y el anilisis de contenido cualitativo de cuarenta y dos entrevistas individuales y
grupales a dirigentes sindicales nacionales, regionales y de base del sector en tres grandes
ciudades de Chile. Los resultados muestran que tras décadas de précticas antisindicales
y de cooptacién de sindicatos tinicos por parte de las empresas (1979-2000), en el retail
ocurrié una masiva y conflictiva irrupcién sindical (2001-2009), que con el paso de los
afios transité (2010-2019) hacia un sindicalismo de “mercado independiente”, el cual se
caracteriza por una amplia representacién de los trabajadores en cada empresa y local;
por una accién sindical “legalista” que privilegia el lugar de trabajo y el didlogo por sobre
el conflicto; por una débil articulacién con otros actores sociales y sindicales fuera de la
empresa; y por un uso limitado y excepcional del conflicto, el cual se suele reducir a la
huelga legal. La investigacién permite dar cuenta de un proceso comtin en la industria
retail, que hasta ahora solo habfa sido tematizado como experiencias aisladas. Los hal-
lazgos también aportan a problematizar la idea de que la revitalizacién sindical en Chile
de los dltimos 15 afnos ocurrié principalmente en los sectores estratégicos primarios de
la economia; a tensionar aquellas tesis que sostienen la debilidad e inoperancia del actor
sindical del retail en contextos neoliberales; y contribuye a ampliar los hallazgos de otras
experiencias latinoamericanas, mostrando que la revitalizacién sindical puede darse de
manera auténoma, en el sector servicios y en un contexto politico-institucional adverso.

Palabras clave: Chile, huelga, modelos sindicales, recursos de poder, retail,
sindicatos.

Descriptores: Chile, comercio minorista, relaciones laborales, sindicatos.
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Abstract

In this article we present the results of a research study that is framed within the de-
bates on new forms of trade unionism in the service sector. Specifically, the study sought
to analyze the predominant trade union configuration in the retail industry in Chile:
large supermarkets, department stores, and home improvement shops. The analytical
framework used was a formalization of Hyman’s historical model of three trade union
orientations (class, market, and social integration), articulated with the power resources
approach and recognizing the frames of meaning and organizational forms that guide the
mobilization of these resources. The methodological design contemplated the review of
publicly available trade union administrative records and the qualitative content analysis
of forty two individual and group interviews with national, regional and grassroots trade
union leaders in three large cities in Chile. The results show that after decades of anti-
union practices and co-optation of single unions by companies (1979-2000), a massive
and conflictive union irruption took place in retail (2001-2009), that over the years moved
towards an “independent market” trade unionism, characterized by a broad representa-
tion of workers in each company and establishment; for a “legalistic” trade union action
that privileges the workplace and dialogue over conflict; by a weak articulation with other
social and trade union actors outside the company; and by a limited and exceptional use
of conflict, that is usually reduced to the legal strike. The research allows us to account
for a common process in the retail industry, that until now had only been thematized
as isolated experiences. The findings also contribute to problematize the idea that trade
union revitalization in Chile in the last 15 years occurred mainly in the primary strategic
sectors of the economy; to put into tension those theses that sustain the weakness and
inoperability of the trade union actor in retail in neoliberal contexts; and to expand on the
findings of other Latin American experiences, showing that trade union revitalization can
occur autonomously, in the service sector and in an adverse political-institutional context.

Keywords: Chile, power resources, retail, strike, unions, union models.

Descriptors: Chile, labor relations, retail trade, trade union.
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Resumo

Sdo apresentados os resultados de um estudo de investiga¢ao, que é
enquadrado nos debates sobre novas formas de sindicalismo no sector
dos servigos. Especificamente, o estudo procurou analisar a configuragao
sindical predominante no sector retalhistano Chile: grandes supermercados,
grandes armazéns e lojas de beneficiagao de casas. O quadro analitico
utilizado foi uma formalizagdo do modelo histérico do Hyman de trés
orienta¢des sindicais (classe, mercado e integragdo social), articuladas
com a abordagem dos recursos de poder e reconhecendo os quadros de
significado e formas organizacionais que orientam a mobilizagdo destes
recursos. O desenho metodolégico contemplou a revisdo dos registos
administrativos sindicais disponiveis publicamente e a andlise qualitativa
do contetddo de quarenta e duas entrevistas individuais e de grupo com
lideres sindicais nacionais, regionais e de base em trés grandes cidades do
Chile. Os resultados mostram que apés décadas de priticas anti-sindicais e
de cooptagio de sindicatos tinicos por empresas (1979-2000), ocorreu uma
irrupgao sindical maciga e conflituosa no comércio retalhista (2001-2009),
que ao longo dos anos evoluiu para um sindicalismo de “mercado inde-
pendente”, caracterizado por uma ampla representa¢ao dos trabalhadores
em cada empresa e local; por uma acgio sindical “legalista” que privilegia
o local de trabalho e o didlogo sobre o conflito; por uma fraca articulagao
com outros actores sociais e sindicais fora da empresa; e por uma utilizagio
limitada e excepcional do conflito, que normalmente se reduz a greve legal.
A investigacdo permite-nos dar conta de um processo comum no sector
retalhista, que até agora s6 tinha sido tematizado como experiéncias isoladas.
As conclusoes também contribuem para problematizar a ideia de que a
revitaliza¢do sindical no Chile nos dltimos 15 anos ocorreu principalmente
nos sectores estratégicos primdrios da economia; para colocar em tensao
as teses que sustentam a fraqueza e inoperabilidade do actor sindical no
retalho em contextos neoliberais; e para expandir as conclusdes de outras
experiéncias latino-americanas, mostrando que a revitaliza¢do sindical
pode ocorrer autonomamente, no sector dos servigos e num contexto
politico-institucional adverso.

Palavras-chave: Chile, greve, modelos sindicais, recursos de poder, sindicatos, varejo.

Descritores: Chile, comércio varejista, relagdes trabalhistas, sindicatos.
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Introduccién

A nivel global, el sector del retail' es uno de los prototipos de las
nuevas formas de trabajo precario en el neoliberalismo (Chan, Nair y
Rhomberg, 2019; Wood, 2020). En este se encuentran empleos flexibles y
habitualmente mal remunerados; grupos sociodemogriéficos tradicionalmente
excluidos del mercado laboral, como jévenes, mujeres y migrantes; y grandes
corporaciones nacionales o multinacionales con bastante poder y altas
tasas de concentracién de los mercados (Carre y Tilly, 2017). El resultado
son profundas desigualdades sociales y econémicas en las empresas,
précticamente incontestadas, dado que las tradiciones de organizacién
sindical en la contempordnea industria del refail son recientes, débiles o
inexistentes, y las expresiones de colectivismo son activamente repelidas
y desarticuladas (Bank, 2017; Gasparri, Ikeler y Fullin, 2018).

En esta linea, las escasas experiencias de organizacién identificadas y
descritas porla literatura del Norte Global son advertidas como excepcionales
y desarrolladas por fuera de las formas sindicales (Kenny, 2018), a través de
nuevas estructuras y estrategias, donde organizaciones no gubernamentales,
comunidades residenciales y voluntarios de la sociedad civil no subordinados
alas empresas juegan un rol protagénico en el levantamiento de camparas
y enla defensa de los derechos de los trabajadores y trabajadoras del sector
(Coulter, 2013). Estos actores independientes y externos al lugar de trabajo
les permiten a los trabajadores presionar politicamente y ser “inmunes”
a las presiones de los managers en contextos laborales despéticos (Ikeler,
2019). Para el caso latinoamericano se ha descrito una relativa revitalizacién
y fortalecimiento sindical en los trabajadores de grandes empresas del sector
del retail o comercio minorista, la que es también dependiente de factores
externos al lugar de trabajo y distintos a la propia autoorganizacién de los
trabajadores, en tanto que ha sido facilitada por cambios enlaley laboral y
modificaciones institucionales, asi como porlallegada, desde inicios de los
2000 y en distintos paises de la region, de partidos de izquierda y aliados
politicos a los gobiernos (Marrero, 2017; Massi y Longo, 2018; Moreno,
Martin y Candia, 2018).

Para el caso de Chile, los estudios nacionales han seguido una linea
argumental similar con respecto ala extendida precariedad y desvalorizacién
del trabajo en el sector (Gilvez, et al., 2009; Stecher et al., 2010), asi como
de las debilidades y dificultades que los trabajadores permanentemente
deben enfrentar para organizarse colectivamente (Durdn y Kremerman, 2007;
Gilvez et al.,2009; Gariazzo,2007; Stecher y Martinic, 2018). Junto con el
andlisis de dichas barreras estructurales, en la dltima década (2010-2020),

1. Por retail nos referimos al conjunto de grandes grupos empresariales (holding)
que administran grandes cadenas de supermercados, tiendas por departamento,
tiendas para el mejoramiento del hogar o tiendas especializadas; que han intro-
ducido distintas innovaciones tecnolégicas y organizativas y que son intensivas
en el uso de empleo de baja calificacién a nivel nacional, o incluso regional (por
¢jemplo, Falabella en América Latina) y global (como Tesco o Walmart a nivel
mundial) (Stecher, 2012).
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en el contexto de un debate mds amplio sobre la revitalizacién sindical en
el mundo del trabajo en Chile, distintos estudios de caso fueron dando
cuenta de mdltiples experiencias de fortalecimiento de la accién sindical
en algunas de las grandes empresas del retail que consiguieron subvertir
estas dificultades (Bank, 2017; Pérez y Link, 2018; Troncoso y Carvajal, 2013;
Ratto, 2021; Stecher et. al., 2020). Sin embargo, en general, estas han sido
tratadas como fen6menos eventuales, aislados, situados en la particularidad
de una empresa o sindicato, o con escasas capacidades desestructurantes de
la politica empresarial. Incluso hay quienes identifican en estas experiencias
de organizacién la misma dindmica de un sindicalismo tradicional del
sector servicios, con demandas de baja politizacién y acciones colectivas
que no logran transgredir la norma industrial (Campusano, ef al., 2017;
Soto, et al., 2017).

Este articulo busca contribuir a la comprensién de dichas dindmicas
y desarrollos recientes del sindicalismo en el sector del retail en el Chile
neoliberal, proponiendo una interpretacién que da cuenta de la particular
configuracién sindical que se ha instituido progresivamente en el sector
en la dltima década (2010-2019). Esta interpretacién da cuenta del modo
en que las experiencias de emergencia sindical en el retail, reportadas en
distintos estudios de caso, son un fenémeno transversal que obedece a un
patrén compartido: se trata de procesos ya consolidados en el tiempo, que
han logrado ciertos efectos (des)estructurantes en las politicas empresariales
tras afios de negociacién y conflicto entre trabajadores organizados y
empresas; y que con el paso del tiempo han adquirido una configuracién
sindical comtn basada fuertemente en el poder propio o asociativo de los
trabajadores (Schmalz, et al., 2019).

El presente articulo describe dicha configuracién y su trayectoria
reconstruida a partir de un estudio empirico en que se analizé registros
administrativos oficiales sobre organizaciones sindicales en Chile y se
entrevisté a dirigentes sindicales nacionales, regionales y de tienda de las
principales cadenas de supermercados, tiendas por departamento y tiendas
de mejoramiento del hogar en tres ciudades de Chile. Para el andlisis del
material se tomaron como referentes los tres grandes modelos sindicales
de Hyman (2001), el de clase, el de mercado y el de integracién social, los
cuales fueron formalizados con base en las dimensiones de los recursos de
poder; las orientaciones o marcos de sentido; y las formas de organizacién
interna y de toma de decisién (Ross, 2007; Schmalz et al., 2019).

Este aparataje conceptual nos permitié comprender multidimensio-
nalmente el tipo de sindicalismo que histéricamente se pudo constituir e
institucionalizar en las grandes empresas del retail en Chile después de 40
anos de neoliberalismo y desarticulacién sindical; a la vez que comenzar
a develar los principales efectos que han tenido estas organizaciones en
la transformacién de las relaciones laborales de las empresas. Como se
argumentard en los resultados, en la industria del retail en Chile —y esta
es la tesis central del articulo— se ha consolidado en la dltima década un
modelo de sindicalismo predominante que hemos denominado de “mercado
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independiente”. Este se caracteriza por centrarse en la negociacién salarial
regladay periédica, el respeto al orden industrial y su independencia respecto
tanto de los discursos partidistas como de los intereses empresariales. Estas
organizaciones han sido reconocidas como interlocutoras vilidas de las
experiencias y necesidades de los trabajadores por parte de las empresas, en
el marco de un reajuste estratégico de sus politicas de relaciones laborales.
Con este cambio, los procesos de negociacién laboral con los sindicatos
se han instituido como parte del ciclo regular de la operacién del negocio.

Los principales aportes del articulo tienen que ver con (1) comprender
el tipo de sindicalismo que se ha constituido en el retail, un sector emble-
mitico de la expansién neoliberal en Chile, que tiende a ser considerado
como inorgdnico y ajeno a las formas del conflicto industrial moderno;
(2) proponer un modelo interpretativo general que permita entender la
configuracién predominante del sindicalismo en el retail, haciéndonos cargo
de los distintos hallazgos empiricos aportados por la literatura nacional y de
las distintas experiencias de dirigentes de diferentes grandes empresas; (3)
enriquecer y complejizar la tesis de la revitalizacién sindical y politizacién
anti neoliberal planteada para el periodo 2005-2017 en la sociedad chilena;
mostrando las particularidades de su expresién en un sector distinto al de
los primarios-exportadores que habitualmente considera; y (4) matizar
las lecturas internacionales que han puesto el foco en la imposibilidad
estructural de una accién sindical significativa, relevante y auténoma en
las grandes empresas del retail.

Relaciones laborales y sindicalismo en la industria del retail

Alhablar de industria del retail nos referimos a aquel subsector del comercio
constituido por modernos grupos empresariales que gestionan grandes cadenas
de supermercado, tiendas por departamento, tiendas para el mejoramiento
del hogar y locales especializados como farmacias, fashion retail, entre otras
(Calderé6n, 2006; Stecher, 2012). Se trata de un sector que tanto en Chile
como a nivel global experiment6 un profundo proceso de reorganizacién
productiva y modernizacién empresarial desde fines de la década de 1980, lo
que implicé dindmicas de concentracién de las tasas de mercado en grandes
holdings empresariales, fuerte inversién de capital y apertura de tiendas a
nivel nacional, nuevos modelos de gestién y uso de distintas estrategias de
flexibilidad organizacional. Se trata de un sector intensivo en uso de mano de
obrade baja calificacién, en puestos de trabajo fuertemente estandarizados, con
contratos formales y de baja renta, con una alta heterogeneidad y flexibilidad
de las formas contractuales, en los cuales donde se observa una alta rotacién
de los trabajadores (Stecher y Martinic, 2018).

En términos especificamente de sus relaciones laborales, contrastan
los informes que caracterizan a las grandes empresas del retail en Chile
por sus fuertes politicas antisindicales inspiradas en el modelo Walmart
(Cdmara de Diputados de Chile, 2007; Gariazzo, 2007); con aquellos
estudios de caso mds recientes que han identificado crecientes procesos de
organizacién sindical que han llegado a representar de manera estable en
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el tiempo a amplias fracciones de los trabajadores de los locales de trabajo
(Bank, 2017; Stecher ¢t al., 2020). Lejos de ser una contradiccién 16gica, el
desolado panorama sindical del retail de la década de 1990 parece haber
sido contestado, dando paso en la Gltima década a un escenario de mayor
presencia y reconocimiento sindical. Este proceso de emergencia sindical
serfa, proponemos, una expresién propia y especifica en el retail del proceso
mds amplio de revitalizacién de la actividad sindical en Chile (Aravena y
Ndifiez, 2009; Julidn, 2018). A pesar de esta convergencia entre el fortale-
cimiento del sindicalismo en el retail y los andlisis mds generales sobre la
revitalizacion sindical en Chile, los estudios no han abordado directamente
esa conexién, posiblemente por el poco impacto y la débil articulacién con
el sistema de partidos que ha tenido este sector en comparacién con el ciclo
de huelgas obreras de los sectores estratégicos (Aravena y Nuifiez, 2009);
y a que el componente clasista y de critica frontal al modelo de desarrollo
neoliberal de esta revitalizacién (Aravena, 2017) pareciera no haber estado
presente con la misma intensidad en el retail.

En términos empiricos, el proceso de revitalizacién del retail que
aborda este articulo no solo puede observarse en el reporte de estudios
de caso, también se expresa en el aumento de los cldsicos indicadores de
poder sindical en el sector del comercio, como nimero de huelgas y de
trabajadores comprometidos (figura 1) o en el nimero de trabajadores
afiliados a sindicatos (figura 2).

Figura 1. Nimero de huelgas y de trabajadores comprometidos en estas (1980-

2018) en comercio e industria manufacturera

Numero de trabajadores Numero de huelgas

C Industria Manufacturera G Comercio C Industria Manufacturera. G Comercio

20,0001

15,0001

10000

Nimero de trabajadores
Namero de huelgas
z

50001

190 199 2000 2010 2020 198 190 200 2010 2020 190 190 200 2010 2020 1980 199 2000 2010 2020
Tiempo Tiempo

Legalidad de la huelga — Legal — Extralegal Legalidad de la huelga — Legal — Extralegal

Fuente: microdatos de Reproducible Research coEs (2020) y procesamiento propio.

Con respecto al tipo de sindicalismo que predomina en el retail en Chile
hay visiones disimiles. Por un lado estin quienes lo identifican cercano al
modelo de mercado, en tanto centra su accién en los lugares de trabajo de las
empresas, gestionando problemas cotidianos y representando alos trabajadores
ennegociaciones colectivas periddicas (Stecher et al.,2020),en donde sostienen
demandas de bajos niveles de politizacién, como las salariales (Soto ef al.,
2017); para otros el sindicalismo del retail habria tenido elementos clasistas,
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ya que en sus inicios irrumpieron en el territorio laboral capitalista de manera
clandestina y con acciones huelguisticas (Contreras, 2015; Pérez y Link, 2018,
promovieron la participacién y formacién politica de los socios y socias (Bank,
2017) y cuestionaron con sus acciones regimenes de trabajo profundamente
desiguales (Fundacién Sol, 2007); mientras que para otros incluso el modelo
de integracion social estarfa presente en algunas organizaciones de nivel inte-
rempresa (Henriquez, 2017) mediante las cuales los trabajadores participan en
espacios de la institucionalidad laboral y del sistema de partidos.

Figura 2. Trabajadores/as afiliados/as a sindicatos por sector econémico

300.000

200,000

lumero de socios/as

Z 100000

1990 2000 2010 2020
Tiempo

- Actividades no especificadas —e- Comercio  —e- Electricidad, gas y agua  —- Industria —- Servicios
Rama.Actividad. Econémica
= Agricutura y pesca e~ Construccisn e Establecimientos financieros —- Mineria —e- Transporte y comunicaciones

Fuente: Direccién del Trabajo (2021).

Las tres lecturas comentadas, ala vez que iluminan aspectos del proceso
resultan ser parciales, en tanto que se enfocan en casos particulares, dimen-
siones especificas del sindicalismo y/o determinados momentos histéricos
del proceso de emergencia sindical en el retail. Sin duda, segtin la dimensién
seleccionada, el caso escogido o el tiempo observado, en el sector parecerdn
convivir diferentes modelos sindicales (mercado, clasista o de integracién).

Buscando contribuir a dicho debate, y a partir de la revisién de la
literatura secundaria y la produccién de datos especificos, en este articulo se
ofrece una particular interpretacién de la configuracién sindical actualmente
predominante en el sector del retail. Para comprender dicha configuracién
desde una perspectiva multidimensional se analiz6 el material empirico
producido a partir de una matriz conceptual elaborada con base en los
tres modelos sindicales de Hyman (2001) y enriquecida con otros aportes
teéricos del campo de los estudios laborales.

Tres modelos para comprender al sindicalismo

La propuesta de los modelos sindicales de Richard Hyman (2001)
ha sido una de las que ha generado mayor consenso en la literatura de las
relaciones industriales. El autor identifica y caracteriza los tres grandes
modelos sindicales que se han desarrollado en el capitalismo del siglo x1x
y xx: sindicatos de mercado, de integracién social y de clase. Estas tres
definiciones no son casuales, cada una hace referencia a diferentes sustratos
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empiricos, a momentos y lugares particulares desde los que las fuerzas de
trabajo se han organizado colectivamente (Silver, 2003).

La definicién y formalizacién de los tres tipos ideales de sindicalismo
se resume en la tabla 1, en donde a cada modelo sindical se le asocian los
recursos de poder que tipicamente movilizan en sus acciones colectivas y
estrategias (De la Garza, 2003; Schmalz et al., 2019)*; 1os marcos de sentido,
orientaciones para la accién, sistemas de creencias y demandas que sus
dirigentes y bases expresan en sus acciones y discursos publicos; las formas
de organizacién interna y los grados de democracia con los que se toman
las decisiones y se acttia en el dmbito publico (Offe y Wiesenthal, 1980); asi
como, finalmente, las “desviaciones” a las que un sindicato que sigue con
total pureza cada modelo podria llegar. Las tres primeras dimensiones son
usos libres de las identificadas por Ross (2007), mientras que la cuarta es una
dimensién implicitamente sefialada por Hyman (2001) y De la Garza (2003).

Tabla 1. Formalizacién de los modelos de sindicalismo de Hyman

Demandas y
Recursos de orientaciones E - Desviacién
d la accién structura organica lasi
poder parala acci6 clasica
(ideologfa)
Sindicalismo  Estructural. Sindicatos parala  Democraciainterna  Politizacién y
de clase Social-civil. revolucién. y sindicato inclusivo  abandono del
Asociativo. Demandas salariales (representar alosno  lugar de trabajo.
son un medio. organizados y perfiles
Organizar ala clase. de trabajadores
precarios).
Sindicalismo Institucional. ~ Reformay didlogo ~ Burocracia Burocratizacién.
de integracién  Social-politico. social. (profesionalizacién Sindicato
Asociativo. Proteger alos y divisién de tareas corporativo.
organizados. y funciones),

con consiguiente
limitacién de la toma
de decisién. Accién

centrada en dirigentes.

Sindicalismo
de mercado

Social-empresa.
Asociativo.

Accién sindical
centrada en la
empresa.

Sindicatos resuelven
problemas locales.

Democracia
procedimental,
limitada la normativa

legal.

Economicismo y
subordinacién a
la empresa
Sindicato blanco

Fuente: elaboracién propia.

2. Poder asociativo, estructural, institucional y social. El primero se basa en la

fuerza numérica y en la habilidad de los sindicatos de movilizar a sus socios; el

segundo en la capacidad disruptiva que tienen los trabajadores por su posicién

econémica en el mercado y en el proceso de trabajo; el tercero en la movilizacién

de estructuras normativas fijadas por disputas sociopoliticas previas; y el cuarto

tiene que ver con el apoyo o colaboracién que reciben los trabajadores de otros

actores, y de la legitimidad social que tienen.
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El sindicalismo de clase es la primera forma histérica que asume la
organizacién colectiva de los trabajadores asalariados para combatir la
creciente explotacién econémica a la que se ven sujetos por el desarrollo
progresivo de las relaciones capitalistas de produccién y la disolucién del
trabajo artesanal (Hyman, 2001). Frente a unas fuerzas de mercado mds
alld de su control, laindiferencia de los patronos y la represién del Estado,
los trabajadores asumen como principal estrategia la accién directa parala
resolucién de sus problemas (cualquier mediacién institucional es negada
en tanto herramienta de la burguesia), la huelga laboral y el sabotaje como
herramientas de presién inmediata, y la disolucién de la sociedad de
clases como proyecto sociopolitico preponderante (De la Garza, 2003).
Lainstitucionalizacién creciente de los sistemas de relaciones industriales,
la democratizacién politica y social del capitalismo, y la elaboracién de
nuevos referentes teéricos para el sindicalismo desplazaron al sindicalismo
de clase como principal modelo de accién e ideolégico.

Uno de estos referentes con los que tuvo que competir tempranamente
el sindicalismo de clase fue aquel del tipo de “reforma” o “de integracién
social”. Para este el mercado debe ser normado y regulado, fiscalizando a
aquellos capitalistas que no cumplen con el marco legal, siendo esta pro-
gresién normativa y regulatoria el paso natural y pacifico hacia el socialismo
(Luxemburgo, 2015). El espacio de accién principal de este sindicalismo serd
el politico-institucional, en donde buscard establecer acuerdos electorales
con partidos y lideres politicos que, a cambio de la movilizacién de votos,
el respaldo piblico u otras cuestiones, pueden legislar para los intereses
de los trabajadores (De la Garza, 2003; Hamann y Kelly, 2003).

Como todo sindicato, el de integracién tiene sus bases de poder, legitimidad
y financiamiento enla membresia de sus afiliados y afiliadas (Mundlak, 2020),
de ahi que este sea el poder que principalmente moviliza y se encuentra en
la base de los otros poderes. Sin embargo, este tipo de sindicalismo es el
que termina actuando con mayor autonomia de los y las trabajadoras al irse
burocratizando y profesionalizando, en tanto que su poder y legitimidad
comienzan a derivarse y depender del reconocimiento institucional y politico.
A medida que consigue esta institucionalizacién, su accién se ird centrando
cada vez més en los lideres o dirigentes sindicales profesionales.

El tercer modelo, el sindicato de mercado, privilegia como espacio de
accién lanegociacién colectiva empresa por empresa, mds que la alianza con
partidos o las campafias para cambiar o lograr leyes generales favorables
a los trabajadores (De la Garza, 2003). La l6gica de accién de este tipo
de organizacién se basa en actuar y negociar en los dominios de un solo
empleador, representando en este espacio los intereses inmediatos de los
socios de la organizacién: mejores salarios, condiciones de trabajo seguras,
la permanencia en el empleo, entre otras.

El principal recurso de poder del sindicalismo de mercado es el aso-
ciativo, dado que requieren de un alto umbral de afiliacién para asegurar
lalegitimidad de la organizacién como agente negociador en el interior de
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la empresa (Mundlak,2020). Incluso cuando no existen umbrales formales
de representacién, el poder del sindicato se basa en demostrar un apoyo
significativo de sus miembros. En estalinea, particularidades de los sistemas
de relaciones industriales, como la ausencia de monopolios sindicales en
los lugares de trabajo y la consecuente existencia de mds de un sindicato
en la empresa, podrian provocar la competencia de las organizaciones
sindicales por los socios.

Sin duda, la prevalencia de un sindicalismo de mercado en un sistema de
relaciones industriales estd lejos de ser una decisién puramente ideolégica
o una decisién cupular. Marcos institucionales especificos, como el chileno,
pueden promover o incluso limitar en ciertos momentos la accién sindical
al espacio de la empresa individual (Pérez-Ahumada, 2021). De hecho, no
es raro encontrar discursos fuertemente clasistas en algunos dirigentes
sindicales, que apelan ala unidad de la clase trabajadora y la necesidad de
transformar radicalmente el pais, pero cuyas acciones sindicales se reducen
bésicamente a la negociacién colectiva periédica en la empresa.

Para el caso chileno, Gutiérrez (2013) ha evidenciado la existencia
de dos perfiles de dirigente sindical que parecen representar este tipo
de sindicalismo, el “vigilante” y el “social”. Mientras que el primero
pareciera representar la forma ideal del sindicalismo de negocio, el social
representaria su forma desviada. En la escala de los lugares de trabajo, el
dirigente vigilante ocuparia con autonomia los espacios de participacién
y didlogo con empresa, asumiendo un rol fiscalizador frente a abusos de
jefaturas descentradas de las politicas empresariales y nacionales, ademds,
resolveria los distintos problemas que surjan para los trabajadores. Si bien
estos dirigentes no excluyen la posibilidad de acudir a formas de presién,
ello dependerd, sin embargo, de una evaluacién “desideologizada” y
“racional” de las consecuencias que puede provocar la decisién para los
intereses de los trabajadores. Segtn la misma autora, los dirigentes “sociales”
buscaran solucionar los problemas de los trabajadores uno a uno, a través
de un dialogo directo e informal con la directiva de la empresa, evitando
las negociaciones colectivas (la legislacién nacional establece la posibilidad
de firmar “convenios colectivos™). Este dirigente presentaria fuertes niveles
de subordinacién hacia la empresa, al estilo de los “sindicatos blancos”
subordinados a las gerencias (De la Garza, 2003, p. 6).

Metodologia

Se realiz6 un estudio cualitativo que buscaba identificar y comprender
las configuraciones o modelos sindicales del sector del retail en Chile,
tanto a nivel de sindicatos de base de las tiendas como a nivel regional
y nacional de las organizaciones. Se siguieron dos lineas de produccién
de informacién: (1) la principal, se basé en la produccién y andlisis de
entrevistas individuales y grupales a veinticinco hombres y mujeres di-
rigentes sindicales de tiendas y de organizaciones intermedias del Retail
(federaciones y confederaciones), pertenecientes a las principales cadenas
del pais de supermercados, tiendas de mejoramiento para el hogar y
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tiendas por departamento, en las ciudades de Antofagasta, Santiago y
Concepcién®. Ademds, este material se complement6 con el andlisis de
las entrevistas a otros diecisiete dirigentes sindicales de tiendas, las cudles
fueron levantadas en el marco de un estudio complementario del mismo
proyecto de investigacién y con las mismas cadenas de empresas, en el que
el tema especificamente sindical abarcé un médulo. (2) La segunda linea
se basé en el andlisis de los registros administrativos de la Direccién del
Trabajo y de las memorias de los grupos econémicos y empresas estudiadas,
mediante la cual los hallazgos relacionados con el poder asociativo numérico
presente y pasado de los trabajadores del refail fueron triangulados. Con
esto se buscé darle mayor validez externa a los resultados (Babbie, 2014).

Con las entrevistas se buscé comprender el uso y orientacién de las
estrategias sindicales, tanto desde la perspectiva de los dirigentes como de la
de los socios y socias, poniéndolas en relacién con las estrategias de control
y los modelos de negocio de las empresas. Para esto se realizé un andlisis de
contenido cualitativo, de cardcter inductivo-deductivo, del material producido,
apartir de la operacionalizacién de las categorias y subcategorias presentadas
en la tabla 1, para lo cual se utiliz6 el software Atlas 11 8*.

Con el procesamiento y andlisis de los registros de la Direccién del
Trabajo® se buscé tener una aproximacién actualizada, exacta y sistemdtica
delos socios, socias, tasa de sindicalizacién y niimero de sindicatos al interior
de cada empresa y de su variacién en el tiempo (1979-2020). Estos registros
son de libre acceso para usuarios externos de la institucién y consisten en
un microdato con el detalle de los casi 40 000 sindicatos constituidos en
Chile entre 1920 y 2021°. Con estos datos se reconstruyé la trayectoria y el
estado actual del sindicalismo en lo concerniente a su poder asociativo en
las distintas empresas en las que trabajan las y los dirigentes entrevistados.

Resultados

Presentamos a continuacién 7 grandes categorias emergentes del analisis
empirico, relativas a la actual configuracién del sindicalismo en el retail en
Chile. Como retomaremos en las discusiones, la articulacién de ese conjunto
de categorfas permite sostener la tesis central de este articulo referido a
la predominancia actual dentro del Retail de un modelo o configuracién
sindical “de mercado independiente”.

3. Se trata de las empresas: Homecenter, Falabella, Paris, Easy, Hites, Lider, Ripley,
Unimarc y La Polar.

4. Antes de entrevistar a los trabajadores y trabajadoras estos fueron informados
sobre los alcances del estudio, se les garantizé el anonimato de sus identidades
y se firmaron los consentimientos informados respectivos, aprobados por el Co-
mité de Etica de investigacién de la Universidad Diego Portales.

5. La Direccién del Trabajo es la institucién que principalmente produce y centra-
liza los datos sobre sindicatos en Chile.

6. El cédigo de procesamiento y andlisis en lenguaje R es de libre acceso y estd

publicado en: https://nicolasrattor.github.io/sindicatoscl/
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En las grandes empresas del retail, la presencia de sindicatos estd
ampliamente extendida y, en términos generales, ha ido creciendo en
los dltimos afios (figura g). Todos los dirigentes entrevistados reportan
que, en los distintos locales que representan, hay mds de cien trabajado-
res sindicalizados. En este sentido, si consideramos el indicador cldsico
“nimero de socios” o “porcentaje de afiliados”, en el subsector de las
grandes empresas del retail existe un importante poder asociativo de los
trabajadores que, desde el primer quinquenio de la década del 2000, ha
crecido exponencialmente en todas las empresas, alcanzado promedios
por sobre el 50 % de los trabajadores —e incluso en torno al 80 % y 9o %
en algunas empresas (tabla 2).

Tabla 2. Ntamero de sindicatos activos y socios y socias de sindicatos de principales

Nicolas Ratto, Antonio Aravena y Antonio Stecher

empresas del sector del retail en Chile

Empresas G“,lp(.) Tipo de Sindicatos Sociosy Sindicalizacién
econémico empresa socias
Hites Hites grandes tiendas 3 2156 61,16 %
La Polar La Polar grandes tiendas 21 2772 57,83 %
Tottus Falabella supermercados 60 5063 50,57 %
Easy Cencosud grandes tiendas 21 5504 95,42 %
Unimarc SMU supermercados 37 6635 Sin
P informacién
Paris Cencosud grandes tiendas 81 7101 55,71%
Falabella Falabella grandes tiendas 57 9026 72,33 %
Ripley Ripley Chile S.A  grandes tiendas 88 10728 77-50 %
Sodimac Falabella grandes tiendas 17 11876 65,65 %
Santa Isabel Cencosud supermercados 47 14519 61,33 %
Jumbo Cencosud supermercados 24 16348 63,44 %
Lider Wal-Mart supermercados 183 37878 82,98 %
(y ex Ekono)** P ’

Fuente: elaboracién propia con base en datos de memorias de empresa y ventanilla Direccién del Trabajo.
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Figura 3. Ndmero de sindicatos en las empresas de las principales cadenas del retail

en Chile
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Fuente: elaborado con base en datos de la ventanilla Direccién del Trabajo.

En términos orgdnicos, los sindicatos existentes en el sector son de
dos grandes tipos; por un lado existen organizaciones de empresa o de
establecimiento que operan en cada uno de los locales de las empresas de
manera independiente, aunque crecientemente coordinada bajo formas
federadas y; por otro lado, existen sindicatos de empresa o interempresas
que articulan alos trabajadores y trabajadoras de los distintos locales de la
empresa, subvirtiendo las divisiones legales (multirut) que imperaban en
el sector hasta 2015 (Henriquez, 2017). Bajo la primera forma orgdnica los
sindicatos tienen dirigencias sindicales en cada local, mientras que bajo la
segunda forma la dirigencia sindical opera a nivel nacional, existiendo la
figura extralegal, que es legitimada por las empresas de los “delegados”.

Los dirigentes de ambas formas orgdnicas fueron o son trabajadores
de base que, por lo general, asumieron el cargo por “contingencia” ante la
necesidad de liderazgos. A diferencia de sectores como la minerfa, en donde
el rol de la insercién militante de izquierda fue clave para la revitalizacién
sindical (Manky, 2018), en el retail bdsicamente cualquier trabajador o
trabajadora con liderazgo e interés en los problemas sociales o de justicia
social, muchas veces mujeres o jévenes sin experiencias laborales previas,
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pudo terminar siendo delegado y/o dirigente. Este apartidismo y prove-
niencia desde los locales de trabajo, a la vez que la busqueda constante
de gestionar problemas puntuales de los trabajadores en la sala de venta
(Stecher et al., 2020), dota a los dirigentes de una alta legitimidad que las
criticas y cuestionamientos de algunos trabajadores no logran socavar.

Paralelismo sindical y articulaciones federativas

En el interior de las empresas y de los locales de trabajo, la afiliacién
sindical se dispersa en multiples organizaciones sindicales paralelas que
suelen competir entre si por la afiliacién de las y los socios. La idea de
la unidad de la clase trabajadora, su consiguiente imposibilidad ante
el extendido paralelismo, pero su necesidad para conseguir una mayor
eficacia en la accién sindical aparece como discurso recurrente entre los
entrevistados. Al final de cuentas, el paralelismo sindical es un fenémeno
que le termina sirviendo a las empresas porque los sindicatos “se pelean
entre ellos y se debilitan” (HF1, E5DSB.A).

El fenémeno serfa provocado, a nivel estructural, por la instituciona-
lidad heredera de la dictadura que fomenta el “pluralismo sindical” en las
empresas, asi como, a nivel de los agentes, por la diversidad de intereses
especificos de los trabajadores. La mayoria de las veces estos intereses son
caracterizados como “mezquinos”y “egoistas” por parte de los dirigentes
sindicales. Sin embargo, en ocasiones dichos intereses pueden expresar
divisiones mds profundas entre los trabajadores. En las entrevistas se observa
una serie de motivaciones para la fragmentacién sindical que parecen ser el
producto de divisiones ideolégicas que hacen (o en su momento hicieron)
sentido a los dirigentes. El paralelismo parece haber constituido la forma
histérica mediante la cual se solucionaron diferencias estratégicas entre
nicleos de trabajadores y se contestaron los intentos de cooptacién de la
fuerza de trabajo: “En realidad nosotros nos sirvié de mucho [ ...] nosotros
nos independizamos del sindicato de un Inter empresas a nivel nacional
que trabajaba en “pro” de la empresa [...]” (E5DSB.S).

Sibien en el interior de los distintos locales de trabajo el paralelismo sindical
se expresa en pugnas entre dirigentes y en la competencia entre los sindicatos
por monopolizar la representacién de los trabajadores, sindicatos de distintos
locales han ido superando la fragmentacién sindical, dando pasos hacia niveles
orgdnicos de mayor articulacién que, al mismo tiempo, les permiten mantener
su autonomia y su trabajo cotidiano en los locales de trabajo.

[-..] Sentimos o nos dimos cuenta de la necesidad de federarnos,
de pertenecer a una federacién, principalmente por la informacién,
por estar informadas del acontecer fuera de lo que era nuestra tienda
solamente, de lo que eran las realidades de los otros compaiieros,
mds o menos todo lo que se ha hablado acd. (e5dsb.s)

Estos espacios federativos les permiten a los dirigentes contrarrestar
la soledad de sus cargos y los ayuda sostener sus muchas veces fragiles
organizaciones, en el contexto de una baja participacién de los socios
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y soclas, y de una industria del sector servicios con una menor historia
y memoria de conflictividad de clase. Acd se generan experiencias de
compaierismo a nivel dirigencial, en las cuales se comparten experiencias,
aprendizajes, informacién y trayectorias que son altamente valoradas.
Lejos de constituirse en bloques politicos o instancias de ofensiva hacia
las empresas, son principalmente espacios de sociabilidad y coordinacién,
recientes y poco estructurados.

Legitimidad social de los sindicatos en las empresas
y cambios en la politica antisindical
El crecimiento sindical, aunque precario y fragmentado, se ha expresado
en el crecimiento de un poder social que progresivamente va legitimando a
los sindicatos como interlocutores vilidos en las empresas, desplazindose
aquella cldsica actitud antisindical de las gerencias del sector. Estalegitima-
ci6n no fue ficil ni instantdnea, implicé inicialmente persecucién y fuertes
conflictos cuando comenzaron los primeros intentos de organizacién. Entre
los mdltiples testimonios, destaca el relato de un dirigente que fue anotado
en una lista negra por armar sindicatos, la cual circulé entre las empresas
del sector para evitar su contratacion:
El gerente general de la empresa en ese minuto hizo un listado
de todas las personas que habiamos participado en el sindicato y lo
distribuyé en las empresas que estaban en ese minuto para que no
nos contrataran [...| estuve cuatro afos sin trabajar, no me contra-

taba nadie [...] (e5dsr1, d2)

También abundan los relatos entre los entrevistados sobre procesos
de conformacién sindical “secretos”, para evitar los despidos o represalias
de jefaturas déspotas. En esta linea, también hay un elemento “heroico”y
“sacrificial” en la constitucién de las organizaciones sindicales, en donde se
tuvo que contestar la politica empresarial, articular trabajadores de distintos
lugares de trabajo y arriesgarse a negociar colectivamente por primera vez.

[...] sacamos las vacaciones, pedimos un préstamo y nos fuimos
aviajar por todo Chile [...] entrdbamos ala salay decfamos “hola, td
¢de qué sindicato eres?” Y asi, uno por uno, uno por uno, uno por
uno, veinte dias, eh, y recorrimos todas las salas, la mayor cantidad
que pudimos haciéndonos campaiias. (e5dsr1.a)

Actualmente los sindicatos son un actor imposible de ignorar por parte
de las gerencias, tienen relaciones fluidas con los administradores de local,
aparecen en las cuentas anuales de las compaiifas, y juegan un rol activo
en la fiscalizacién de los malos tratos por parte de jefaturas “desalineadas”
de la politica empresarial (Ratto, 2021). Asi mismo, tienen un rol en hacer
cumplir los derechos de los trabajadores, asi como en la resolucién de los
multiples problemas que surgen en las tiendas (Stecher et al., 2020). Ante
laincapacidad de las empresas de frenar el proceso de emergencia sindical,
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estas optan por transformar sus relaciones laborales e incluir en su modelo
de gestion empresarial a los sindicatos.

Centralidad de las negociaciones colectivas

Los altos niveles de afiliacién son sin duda el principal activo con el que
cuentan las organizaciones sindicales del retail. Con base en esta afiliacién,
los sindicatos sostienen su legitimidad ante la empresa como representantes
delos trabajadores en la gestién cotidiana de las relaciones laborales’, pero
también su poder simbélico y real a la hora de negociar colectivamente.
Estas negociaciones al nivel de empresa o local les permiten alos sindicatos
una institucionalizacién creciente del poder de los trabajadores en el estado
interno que constituye la empresa, mediante una acumulacién progresiva
de beneficios salariales directos e indirectos. Este es el tinico medio y
momento en que las organizaciones sindicales disputan el excedente de
la produccidn en el retail, y las bases sindicales acompafian activamente
dichos procesos que se han vuelto parte regular de la experiencia laboral
de dirigencias y trabajadores de base en el sector.

Sobre estas negociaciones llama la atencién no solo su progresividad
real y legalmente asegurada, sino sobre todo la conciencia de progreso
que expresan los dirigentes al describirlas. Segin estos, se pueden obtener
grandes beneficios en la empresa, pero esto requiere tiempo y multiples
negociaciones. Hay cosas que en la negociacién presente solo se pueden
obtener parcialmente, pero que en la siguiente serfan posibles de alcanzar
por completo. Dado que progresivamente se obtienen mds y mejores
beneficios, hay una orientacién hacia la evasién o restriccién del conflicto
manifiesto en la empresa, para no perder esa acumulacién de cldusulas
contractuales. Se busca cuidar incansablemente lo logrado tras anos de
negociacién y movilizacién, evitando acciones irresponsables —a juicio
de los dirigentes/as— que arriesguen lo consolidado.

la finalidad de hoy dia de un sindicato es luchar por las leyes
laborales y los derechos que tienen los trabajadores |...] se ha lo-
grado durante estos tltimos afios muchas cosas beneficiosas paralos
trabajadores, sobre todo en los contratos colectivos [...] gracias a

Dios hemos ido mejorando cada dia mds en cada contrato colectivo

que estamos haciendo [...] (e5dsrs.a)

Asi mismo, el poder sindical por parte de los dirigentes se demuestra
tanto en el ntimero de socios/as como en la calidad de los beneficios que

7. En esta gestién se ha observado una estrategia de segunda prioridad, que se uti-
liza cuando no se logran acuerdos con la empresa en el marco del didlogo, que
tiene que ver con el uso de la herramienta legal de la denuncia y fiscalizacién
cuando se verifican incumplimientos a los derechos laborales de los trabajado-
res. Siendo central este aspecto para caracterizar al modelo sindical en el retail,
se ha decidido no desarrollar este punto ya que fue abordado recientemente en
otro articulo (Stecher et al., 2020).
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ofrecen las organizaciones. Al momento de competir por los socios/as, la
comparacién dela calidad de los contratos colectivos se torna fundamental.
Esto genera que toda la vida sindical gire en torno a las negociaciones
colectivas.

Las negociaciones colectivas estdn lejos de ser un proceso automdtico
y radicado en las puras acciones y decisiones de los dirigentes. Pese a estar
rigurosamente normados, en estos procesos se involucran activamente
los socios y socias de los sindicatos, principalmente por la posibilidad de
obtener reajustes y bonos de término de conflictos.

La huelga legal y acople al marco de negociacién reglada

Parte importante de los dirigentes entrevistados comentan que los sin-
dicatos que dirigen en algtin momento de sus cortas trayectorias han tenido
huelgas laborales regladas o han estado ad-portas de efectuarlas. Si bien el
votar la huelga es un acto comun, los eventos huelguisticos se constituyen
como momentos “excepcionales” y practicamente dnicos en la historia de
las organizaciones. Estos eventos tienen como fin principal presionar a la
empresa a que ofrezca mayores reajustes y bonos de término de negociacién.

Si bien estas acciones son escasas y empiricamente improbables®, los
trabajadores y dirigentes las esperan y preparan durante meses, como si
efectivamente fuesen a realizarse en algiin momento de la negociacién.
Ademis, la alta participacién de las y los trabajadores, expresada en vo-
taciones masivas en contra de las dltimas ofertas de los empleadores,
agita el ambiente y hace parecer al evento huelguistico como un suceso
inevitable. Esta participacién masiva es expresién de la alta carga emocional
que generan estos episodios entre los trabajadores, principalmente por
las posibilidades redistributivas y canalizadoras del malestar social que
ofrece. Es el momento en que los trabajadores, quienes segtin relatos “no
son mds que un ndmero prescindible para las empresas”, demuestren su
importancia en el proceso productivo.

Tanto antes de la huelga como cuando se llega a hacer efectiva, esta se
articula con una serie de otros repertorios de accién disruptivos, la mayoria
planificados por los dirigentes y las asambleas, que tienen como objeto el
aumentar la percepcién de amenaza y hacerlas mds efectivas o disruptivas
cuando se gjecutan. Los y las entrevistadas relatan marchas, concentraciones,
manifestaciones, huelga de brazos caidos, entre otras acciones:

Cuando vino la negociacién del dos mil trece, me dejaron de
delegada, como lider del tercer piso, entonces, se hacian actividades
y tenfamos que mover a toda la gente poh, paralizibamos la tienda
de una [...] bajaba toda la gente al primer piso y subimos con una
batucada a entregarles el proyecto de la negociacién colectiva, asi de

8. Cada afio durante los dltimos 10 afios, en promedio, ocurren 25,9 huelgas legales
en el gran sector del comercio (segun los datos del Observatorio de Huelgas La-
borales). Estas 25,9 huelgas representan una infima parte sobre las mds de 130 000
empresas del comercio registradas por el Servicio de Impuestos Internos en 2019.
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escandaloso. Y después, otro dia, eh, nos fuimos a sentar con unas
mascaras al primer piso, como media hora brazos caidos y toda la
gente nos miraba, nos sacaba fotos y no habia nadie que atendiera

publico. (E203.A)

Sindicatos aislados socialmente, distanciamiento
de la cut y alianzas politicas particulares
Pricticamente no existen estrategias formales y sistemdticas de alianza
por parte de los sindicatos hacia movimientos sociales u otras organizaciones
sindicales externas a las empresas. Los mayores encuentros entre organi-
zaciones ocurren entre dirigentes sindicales, en espacios de capacitacién y
perfeccionamiento organizados por universidades y la institucionalidad publica.
Ademds, nilos partidos politicos ni las centrales sindicales se perciben
como recursos de poder para los trabajadores. La Central Unitaria de
Trabajadores (cuT), principal central de trabajadores del pais, se le per-
cibe como una organizacién débil, con pugnas de poder internas, pocos
mecanismos democriticos, cautiva por los partidos politico y limitada a
representar al sector publico (Medel, 2021).
la cut hoy en dia es una central de trabajadores que no represen-
ta a los trabajadores en Chile. [...] la central estd mds por el sector
publico [...]la cuT no nos aporta absolutamente en nada. (E5DSN2)

Estos aspectos vuelven ala cuT incapaz de darles a las organizaciones del
retail mds poder o asesoria en sus negociaciones colectivas, y de representar
o canalizar en la esfera politica e institucional los intereses del sector®. Esto
no significa que los sindicatos del sector sean completamente ajenos a la
politica institucional. Sibien conservan amplios niveles de independencia
y en general apatia hacia estos espacios, algunas organizaciones de tra-
bajadores —sobre todo a nivel central— han participado activamente en
discusiones y presiones en el parlamento. En este sentido, los sindicatos
movilizan recursos de poder social con actores politico legislativos, con
el objeto de contribuir a generar condiciones institucionales que mejoren
las condiciones de trabajo dentro de las tiendas y que fortalezcan el poder
de los sindicatos para negociar dentro de las empresas. Es decir, es un uso
de poder social que no se subsume bajo la orientacion haciala integracién
social, sino que se inserta en un modelo o configuracién de mercado.

El deber sindical: la orientacién al acuerdo y la cooperacién

Desde los dirigentes con discursos mds conciliadores hasta los més
rupturistas sostienen la necesidad de tener relaciones permanentes y
en buenos términos con jefaturas y empleadores, en tanto que esta es la
unica forma de garantizar la representacién efectiva de los intereses de los

9. Sin embargo, en algunas regiones la cUT si es mds cercana a algunos sindicatos y
se constituye como un aliado local.
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trabajadores y no arriesgar sus puestos de trabajo. Si bien la opcién de la
denuncia legal y la movilizacién de socios no se descartan, la expectativa
de solucionar los problemas mediante el didlogo, evitando el conflicto
directo y no arriesgando lo acumulado en afios de negociaciones es una
caracteristica central de este sindicalismo. “[...] no puedes ver ala empresa
como un enemigo porque sila empresa estd bien, yo también voy a estar
bien y mis trabajadores van a estar bien [...]” (E5DSRL.C).

No es una subordinacién o rendicién haciala empresa, antes bien es la
forma especifica mediante la cual los dirigentes se han habituado a convivir
enla empresay arepresentar alos trabajadores y resguardar sus derechos.
Es decir, gestionar efectivamente los problemas de los trabajadores en los
locales de trabajo y asegurar progresivamente mejores beneficios materiales
para ellos en las negociaciones colectivas. La legitimidad del sindicalismo
en el retail se juega en representar y defender a los trabajadores, con auto-
nomia de la empresa e independencia de intereses politicos particulares.
Este foco en los derechos y el bienestar de los representados opera como
un fuerte elemento cohesionador de fuerzas de trabajo estructuralmente
muy heterogéneas en lo que respecta a su género, edad, nacionalidad,
jornadas laborales y responsabilidades familiares. Asi mismo, permite
construir organizacién sindical desde pricticamente cero, en un sector
de alta rotacién laboral, sin fuertes memorias histéricas o identidades de
clase compartidas (Stecher ¢t al., 2020).

Como dirigentes estamos en terreno entonces estamos viendo
lo que estd pasado, dia a dia [...] nosotros estamos todos los dias
encontrdndonos con los colegas, damos vuelta por los pisos entonces
tenemos la comunicacién directa; oye pasé esto [...] hay dirigentes
que pierden... yo le llamo la “realidad”, digamos lo que pasa dia a
dia. Y ahi es donde se pierde el tema de como gestionamos y como
mejoramos o cambiamos la realidad de los trabajadores diariamen-
te. (DS2, E5DSB.C)

Discusién y conclusiones

En las grandes empresas del retail en Chile se ha venido desarrollado
en la dltima década un sindicalismo de mercado independiente, el cual se
encuentra profundamente inculcado entre las y los trabajadores, legitimado
por su eficacia en la solucién de sus problemas cotidianos, pero también
altamente fragmentado en decenas de organizaciones paralelas, las cuales
suelen competir entre si por ofrecer mejores beneficios para los socios
y retener asi la membresia sindical. Siguiendo la conceptualizacién de
Hyman (2001), lo hemos denominado “de mercado”, por la centralidad
que este tipo sindical les otorga alos mecanismos de negociacién colectiva
como principal via para disputar el excedente de la produccién. En este
sentido, el principio y fin de estos sindicatos consiste en negociar perié-
dicamente, de manera reglada y de forma progresiva, un mejor precio de
venta de la fuerza de trabajo de sus socios. Este sindicalismo tiene como
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principal recurso de poder la “fuerza propia” o “numeérica” que emerge de
su misma organizacién colectiva; ademds, como limite del antagonismo,
este tiende a impulsar la estabilidad en sus ocupaciones, el resguardo de
sus beneficios histéricamente adquiridos y la cautela frente a formas de
huelga o paralizacién no regladas y por fuera del marco legal.

El componente “independiente” de este sindicalismo permite contras-
tarlo y diferenciarlo de las desviaciones “subordinadas” del sindicalismo
de mercado, en las que los sindicatos siguen las agendas de las empresas
(Dela Garza, 2003), negocian informalmente sin fuero ni derecho a huelga
(Durdn y Gamonal, 2019), a la vez que desmovilizan a los trabajadores en
coyunturas criticas (Palacios-Valladares, 2010). Por otro lado, permite
representar el componente apartidista de los dirigentes y trabajadores, que
se expresa tanto en términos ideoldégicos como en rechazo a “la politica”y
a los sindicatos cooptados por partidos, al igual que en términos biogra-
ficos: la participacién en posiciones dirigenciales ocurre por cuestiones
contingentes, expresando un anhelo mds bien genérico por justicia social,
que solo en pocas ocasiones se explicita en términos de un antagonismo
tradicional de clase. El concepto de “independiente” también permite
hacer énfasis en el aislamiento social y politico de este sindicalismo, que
se reproduce en las acciones de gestién de la vida cotidiana en los locales,
en donde los dirigentes agotan todos sus tiempos y los sindicatos sus
recursos en la defensa de los intereses de sus afiliados y en la resolucién
de sus mdltiples y diversas problemdticas.

Conrespecto a este modelo o configuracién propuesta de sindicalismo
de mercado independiente es posible destacar y sefialar lo siguiente.

En primer lugar, la institucionalizacién de este sindicalismo de mercado
independiente demoré décadas y su gestacién es expresién de distintas
dindmicas, luchas y cambios tanto dentro de la industria como en la so-
ciedad en un sentido mds amplio. Al inicio de la consolidacién del retail
neoliberal en la década de 1990, la organizacién sindical fue fuertemente
reprimida por las gerencias y jefaturas, quienes por afios se resistieron
activamente a las expresiones de autonomia de los trabajadores, pese a que
las primeras reformas laborales del régimen militar desde 1979 ya permitian
la existencia de sindicatos de empresa. Al menos hasta el primer quinque-
nio de la década del 2000, las empresas del retail fueron profundamente
antisindicales (Gariazzo, 2007), combatiendo activamente todo intento
de organizacién sindical auténomo que no contara con el beneplicito de
las gerencias y que buscara negociar formalmente. La normalizacién de
la vida democritica, su contraste con el trato autoritario y despético de
las jefaturas en los locales de trabajo, el ciclo mds amplio de revitalizacién
sindical, entre otros elementos, terminan empujando a los trabajadores
a expresar sus demandas de manera auténoma y, en ocasiones, de forma
explosiva (Bank, 2017; Pérez y Link, 2018). La misma institucionalidad
laboral, disefiada con el objeto de evitar cualquier monopolio sindical en
las empresas, termina permitiendo y asegurando legalmente la primavera
sindical e impidiendo cualquier tipo de control burocritico por parte de
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los sindicatos tnicos. Ante la dificultad de enfrentar con despidos y otros
castigos cada una de las negociaciones que emergian en los locales y de
desactivar cada intento secreto de organizacién, las empresas terminan
normalizando la vida sindical y renovando su politica de recursos humanos
(Gutierrez Crocco y Martin, 2019). Los sindicatos pasan a ser reconocidos
y se entienden como actores independientes en las empresas, que legitima-
mente representan el interés de los trabajadores. En sintesis, condiciones
de trabajo precarias, un sistema de relaciones laborales flexibles que lo
permite y una ola democratizadora del lazo social parecen ser elementos
esenciales para comprender la extensién de la emergencia sindical acaecida
en el gran retail chileno desde inicios el siglo xx1, asi como para entender
su configuracién de mercado independiente dominante.

En segundo lugar, la interpretacién propuesta permite integrar en un
modelo mds amplio los hallazgos previos que habian dado cuenta simul-
tdneamente del cardcter de mercado, clasista o de integracién social del
sindicalismo en el retail chileno. Respecto alas tesis “de mercado”, hacemos
énfasis en el componente “independiente”y no meramente subordinado al
interés empresarial. Los sindicatos cooptados o de empresa ocuparon una
fraccién minoritaria del panorama en la década del 2000 y parecen haber
transitado hacia una mayor autonomia en la configuracién acd descrita.
Respecto alos modelos clasistas, se entienden histéricamente como parte
del momento de emergencia y fragmentacién sindical desde 2005, con
una fuerte impugnacién alos sindicatos “pro empresa”y con un discurso
marcado de antagonismo de clase, de sacrificio, heroismo y autonomia
sindical. Estas formas habrfan convergido progresivamente al compds de
los ajustes de las politicas de relaciones laborales de las empresas hacia el
modelo de sindicalismo de mercado independiente. En lo referente a las
légicas de integracién social, si bien ellas estdn presentes especialmente a
nivel del trabajo de confederaciones y grandes sindicatos nacionales, su
foco se dirige siempre a lograr ajustes institucionales que permitan una
mejora de las condiciones de negociacién en el espacio de las tiendas.

Todo lo anterior no excluye por supuesto la existencia, en términos
empiricos, de organizaciones sindicales de mercado pro empresa, de
pequeiias federaciones auténomas con discursos clasistas, o de grandes
federaciones con alianzas parlamentarias y con estrategias de integracién. Lo
que se afirma es que la configuracién hegemdénica actual es la de “mercado
independiente”, la cual subsume en su propia légica otros discursos o
légicas sindicales de tipo mercado pro-empresa, clasista o de integracién,
o las ubica como experiencias mds bien acotadas o marginales dentro
de una configuracién hegemonica que organiza el campo de relaciones
laborales del sector.

En tercer lugar, la investigacién permite enriquecer y complejizar el
debate sobre la revitalizacién sindical en el mundo del trabajo en chile,
acontecido desde 2005, luminando el particular modo en que ese proceso
se desplegd en una industria especifica del sector servicios como el retail.
A diferencia del andlisis de dicho proceso para el caso de las industrias
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estratégicas del sector primario de la economia, los hallazgos presentados
dan cuenta de un proceso de fortalecimiento sindical caracterizado por una
fuerte desconexién con el conflicto socio-politico y el sistema de partidos;
escasas paralizaciones extralegales y, por tanto, una menor represién
policial y exposicién medidtica. Por otro lado, las experiencias sacrificiales,
comprometidas y de militancia “independiente” en el sindicalismo de
cientos de dirigentes de tienda que con muy escasos recursos lograron
importantes niveles de organizacién, no tienen nada que envidiarle a la
revitalizacién primaria exportadora.

En cuarto lugar, es posible sefialar que —atin en un contexto estructural
de fuertes asimetrias entre las empresas del Retail y los trabajadores y de
imposicién autoritaria de modelos de gestion con fuertes implicancias
precarizantes— la configuracién sindical de mercado independiente ha
conseguido representar eficazmente los sentimientos de injusticia y en-
cauzar parte de las expectativas de mejora salarial de los trabajadores. Los
sindicatos del sector son reconocidos y fuertemente valorados, no solo en
la medida en que movilizan y representan a los trabajadores del retail en
los contextos ordinarios del trabajo de las tiendas, sino también en tanto
que son eficaces en el sentido de proteger a los trabajadores y alterar las
condiciones de trabajo y empleo a través de progresivos procesos de
negociacién colectiva. La presencia de los sindicatos ha contribuido en
la disminucién del abuso y los malos tratos por parte de jefaturas en las
tiendas, las que son entendidas como desalienaciones individuales de la
politica empresarial que deben ser sancionadas y corregidas; y ha incidido
positivamente en procesos graduales de mejora de beneficios y condiciones
de trabajo y empleo en las empresas.

En quinto y tltimo lugar, es posible advertir las limitaciones del estudio
presentado. Por un lado, este se centr6 en las mds importantes y grandes
empresas del retail y en trabajadores de las principales ciudades del pais.
En este sentido, queda atn por descubrir —si es que existe— el tipo de
sindicalismo que opera en aquellos capitales medianos del retail. Con
respecto a ese grupo de empresas la evidencia cientifica es nula y recientes
entrevistas exploratorias advierten sobre el extendido control horario y la
fuerte disposicién antisindical de las empresas, formas mucho mds similares
alasreportadas por la literatura anglosajona (Ikeler, 2019; Wood, 2020). Asi
mismo, por limitaciones de espacio no se pudieron incluir dimensiones
generacionales y de género en la revitalizacién sindical del sector, aspectos
seguramente articuladores y potenciadores de la accién sindical. Por
ultimo, queda como una tarea pendiente analizar el impacto que distintos
procesos recientes y en curso podrdn tener sobre esta configuracién sindical
descrita, como la crisis sanitaria por covid-19, la expansién del e-commerce,
los procesos de automatizacién y la fuerte competencia de nuevos actores
globales en el sector del retail. Datos ya disponibles muestran un proceso
marcado de reduccién de puestos de trabajo en las tiendas del retail, asi
como el cierre de algunas de estas, en el marco de procesos de reingenierfa,
reduccién de costos laborales, automatizacién y creciente centralidad del
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comercio electrénico dentro del sector. Esa disminucién en la dotacién
de la fuerza de trabajo en las tiendas impacta sin duda en el recurso de
poder asociativo (alto nimero de socios, cuotas sindicales, movilizacién
de socios) de los sindicatos del sector, el cual se habia constituido en el
principal anclaje de su capacidad de presién y negociacién. Asimismo,
eventuales cambios en el plan laboral, producto del proceso constituyente
adn en curso en el pais o de propuestas legislativas del actual gobierno,
podrian establecer nuevas regulaciones institucionales que incidan en las
relaciones laborales del sector. Se abren asi escenarios que pueden implicar
tanto una regresién o pérdida de derechos y poder de los trabajadores,
como una ampliacién de tales derechos, 0 una mixtura de ambas dindmicas
en diferentes colectivos laborales, en el marco de las transformaciones
del modelo de negocio de las empresas del sector y de eventuales nuevas
regulaciones en la sociedad chilena.
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