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RESUMEN. Este articulo analiza el efecto del Programa Ciudad Segura —basado en la videovigilancia
masiva— en la prevencion del robo a transetintes en la Ciudad de México. Mediante un modelo estadis-
tico aplicado a datos delictivos (2018-2019) y variables socioeconémicas, se evalué la relacién entre la
instalacion de camaras y la reduccién del delito en dreas geograficas especificas. Los resultados indican
que la politica de videovigilancia aplicada en la Ciudad de México estd asociada con una disminucién
significativa en robos, respaldando su efecto disuasivo. Factores como la estabilidad residencial y menor
densidad de venta de alcohol también mostraron incidencia en la reduccién delictiva. Se concluye que,
aunque la videovigilancia es efectiva contra delitos oportunistas, su impacto depende de dindmicas
urbanas y politicas complementarias.

PALABRAS CLAVE: prevencion del crimen; policia; proteccion contra el robo; seguridad publica; videovi-
gilancia

ABSTRACT. This article analyzes the effect of the Safe City Program—based on mass video surveillance—
on preventing pedestrian robbery in Mexico City. Using a statistical model applied to crime data (2018-
2019) and socioeconomic variables, the study evaluated the relationship between camera installation and
crime reduction in specific geographic areas. The results indicate that the video surveillance policy imple-
mented in Mexico City is associated with a significant decrease in robberies, supporting its deterrent effect.
Factors such as residential stability and lower alcohol sales density also contributed to crime reduction. It is
concluded that, although video surveillance is effective against opportunistic crimes, its impact depends on
urban dynamics and complementary policies.
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Introduccion

La inseguridad constituye un problema pudblico de gran relevancia actual en la Ciudad de
México. Desde el gobierno de la ciudad se han implementado diversas iniciativas para en-
frentar este fendmeno, que abarcan desde el despliegue de fuerzas policiales hasta la adop-
cion extensiva de tecnologias de videovigilancia. En este contexto, la apuesta tecnolégica
mas significativa para la prevencion y el combate de la inseguridad es el Programa Ciudad
Segura (PCS), instaurado en 2009, que continta en funcionamiento y en ampliacién durante
la administracién de Clara Brugada (2024-2030). El objetivo de este articulo consiste en
examinar si la estrategia territorializada del PCS, centrada en la instalacién de camaras de
vigilancia, ha contribuido a la prevencion del delito.

La estructura argumentativa del texto se organiza en cinco secciones. En la primera se
expone la inseguridad como un problema publico en la Ciudad de México. En la segunda se
describe el PCS en sus aspectos fundamentales para la problematizacién empirica. A conti-
nuacién, se presenta un marco teérico que sustenta el analisis, seguido de la exposicion de
los datos y técnicas que se emplean. En la pentltima se discuten los resultados a la luz de la
evidencia empirica recabada. Finalmente, el articulo cierra con las conclusiones derivadas
del andlisis.

La inseguridad como problema publico en la
Ciudad de México

En la Ciudad de México, la seguridad es uno de los dominios de la accion publica mas im-
portantes, ya que ha sido uno de los principales motivos de preocupaciones y demandas de
la poblacion capitalina durante las Gltimas tres décadas', a pesar de que en el Gltimo lustro
se ha registrado un descenso notable de la incidencia delictiva®. Para atender el problema,
y desde que se eligen autoridades en la ciudad (1997), cada administracién ha intentado
orientar y dejar su impronta en la materia, ya sea mediante la adopcién de nuevos modelos
operativos, la incorporacién de tecnologia o diversos preceptos de administracion policial y
de prevencion del delito.

1 Asi lo muestran los ultimos nueve resultados anuales (2016-2024) de la Encuesta Nacional de
Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad piblica del Gobierno de México. Segtin esto, la inseguri-
dad es la principal preocupacién de la ciudadania de un total de 14 preocupaciones.

2 El homicidio doloso, expresién méaxima de violencia interpersonal, registré un descenso de 41 % entre
2019 y 2024, al pasar de una tasa de 14,7 a otra de 8,8 por cada 100000 habitantes. En el caso de los
delitos contra la propiedad (se emplea el robo de autos por presentar el menor subregistro dentro de
ese agrupamiento, debido al cobro de seguros y al deslinde de responsabilidad judicial), en el mismo
periodo se observa una reduccién del 44%, al pasar de una tasa de 135,9 robos de vehiculos por
cada 100000 habitantes a una de 75,6 en 2024 (calculos propios con datos del Secretariado Ejecutivo
del Sistema Nacional de Seguridad Piblica y proyecciones poblacionales del Consejo Nacional de
Poblacién).
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En la administracion de Cuauhtémoc Cardenas (1997-2000) hubo intentos de reorga-
nizacion de varios campos institucionales; sin embargo, en materia de seguridad no fueron
posibles debido a las inercias burocraticas de las administraciones anteriores, el alto grado
de descomposicion al interior de la policia y la brevedad de su mandato (Alvarado, 2012).
Durante la administracion de Andrés Manuel Lopez Obrador (2000-2005) se impulsé una
politica ambiciosa basada en un esquema de atencion a la pobreza, la participacion ciu-
dadana y el incremento en la cantidad de fuerza policial’; ademas, se adopté el método
CompStat, que emplea un modelo estadistico de vigilancia georreferenciada para asignar
elementos en los puntos de concentracion del delito (Davis, 2007). Con base en lo anterior,
se instauré un modelo policial basado en cuadrantes.

Marcelo Ebrard (2006-2012), por su parte, fortaleci6 las capacidades técnicas y opera-
tivas de la policfa; ademds, posicioné el policiamiento territorializado mediante la construc-
cién de médulos de seguridad que funcionarian como medios de vinculacion ciudadana.
Asimismo, implement6 el PCS, esto es, el despliegue masivo de cdmaras de videovigilancia,
con lo cual se pretendié reducir el crimen mediante la prevencion situacional del delito y
dotar de una herramienta Util para el castigo de transgresiones criminales mediante esque-
mas de operacién y reaccién en tiempo real. Durante la administracién de Miguel Angel
Mancera (2012-2018) la policia no aumenté su pie de fuerza; sin embargo, se incrementd el
numero de estaciones policiales y se continué con el fortalecimiento del despliegue tecno-
l6gico de la administracién anterior.

En el caso de Claudia Sheinbaum (2018-2024), durante su gestién se incrementaron
tanto el estado de fuerza policial como las capacidades tecnoldgicas, en especial con la
renovacion e incremento de camaras del PCS, pues se

[...] promovié el fortalecimiento del C5 y la expansién de la red de camaras de video-
vigilancia, pilares de su estrategia. A diferencia de gobiernos anteriores, complementé
estas medidas tecnoldgicas con politicas de desarrollo social y prevencion comunitaria.
Asimismo, retomd y expandio la estrategia de cuadrantes, dando importancia a la proximi-
dad policial. (Diaz-Roman et al., 2025, p. 121)

Ademads, se doté de capacidades de investigacion a la policia preventiva y se impul-
saron programas orientados a la intervencién en la juventud, sumados al fomento de acti-
vidades educativas y deportivas mediante un programa de prevencion del delito a escala
microterritorial: Pilares (Gobierno de la Ciudad de México, 2022).

Como se ha visto, las distintas administraciones capitalinas han creado su propia ver-
sion de la politica de seguridad. No obstante, entre las iniciativas descritas destaca el des-

3 Entre 2001 y 2005, la policia se incrementé de 60000 a 80000 efectivos (Azaola, 2005).
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punte tecnolégico?. Especificamente, llama la atencion el PCS, que implica medidas tanto
de prevencion situacional como de reaccién inmediata frente al delito y que han posicio-
nado a la ciudad como un referente internacional al contar con “uno de los sistemas de
videovigilancia mas desarrollados y profesionalizados del continente” (Pefa, 2025, p. 73).
Adicionalmente, es una politica poco analizada; de hecho, los pocos trabajos existentes
oscilan entre una lectura tedrica de la videovigilancia inserta en distintos campos de la
vida social (Arteaga, 2017; 2019) o el uso de informacién incompleta y con poca densidad
analitica (Vilalta et al., 2018; Sdnchez, 2016). Asi pues, un analisis concreto del PCS sigue
pendiente en la generacion de conocimiento sobre el tema.

Tecnologia para la seguridad publica: el caso del Programa
Ciudad Segura (PCS)

La vigilancia mediante mecanismos tecnolégicos puede implementarse a través de diversas
modalidades y herramientas; sin embargo, esta investigacion se enfoca especificamente en
los circuitos cerrados de television (closed-circuit television, CCTV) y en su componente
principal: las videocamaras de vigilancia. En la literatura estadounidense, estos dispositivos
se han categorizado dentro del concepto de security technologies, definido como “produc-
tos o herramientas que estan disefiadas para disuadir, detectar o retardar (Green, 1999) actos
intencionales en contra de personas o de propiedades (Trump, 1998)” (Kiernan, 2007, p. 10;
trad. propia).

Dentro de las tecnologias de seguridad, la videovigilancia se ha consolidado como
una de las herramientas mds ampliamente adoptadas a nivel global. Ello obedece, en parte,
a su capacidad para integrarse con otras tecnologias, como drones, software de andlisis de
datos e inteligencia artificial. Asimismo, su implementacién ha permitido evidenciar ciertos
resultados en materia de seguridad ciudadana, lo que refuerza su relevancia. Su uso también
ha generado criticas respecto a la privacidad; no obstante, los sistemas de videovigilancia se
han extendido tanto en ciudades industrializadas como en paises en desarrollo. Estos siste-
mas han incorporado progresivamente tecnologias emergentes, como camaras en red, apli-
caciones de reconocimiento facial y sistemas de lectura automatizada de placas vehiculares.
Este fenémeno ha sido conceptualizado como la internacionalizacién de la videovigilancia
(Thomas et al., 2022, p. 1). Incluso se ha registrado un aumento significativo en el uso de
estas tecnologias en paises como China, India y Estados Unidos (Bishoff, 2023).

En México, al igual que en otros paises latinoamericanos, los modelos policiales y de
seguridad publica han incorporado tecnologia como apoyo en las labores de vigilancia y

4 Esta linea de accién contindia de manera manifiesta en la gestién de Clara Brugada; baste recordar el
anuncio de enero de 2025 (Gobierno de la Ciudad de México, 2025), cuando se sefalé que para ese
ano se instalardn mas de 40000 camaras, el aumento mds notable en un solo afo desde que existe la
videovigilancia publica masiva en la ciudad.
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prevencion del delito. Para muchas de estas instituciones, contar con herramientas tecnol6-
gicas se ha convertido en una necesidad para optimizar la gestién de la seguridad. Aunque
en numerosos casos la integracion de estos recursos no ha sido plenamente efectiva, se
reconoce su potencial para contribuir de manera significativa a la mejora de la seguridad.
El crecimiento en el uso de estas herramientas se evidencia no solo en la adquisicién de
camaras de videovigilancia y sistemas de CCTV, sino también en los esfuerzos del gobierno
mexicano por sistematizar la informacién en materia de seguridad. Este proceso tiene sus
antecedentes en la administracion de Carlos Salinas de Gortari (1988-1994), con la creacion
de la Coordinacién de Seguridad Piblica de la Nacién, y culminé con la implementacién
de Plataforma México® durante el sexenio de Felipe Calderén (2006-2012) (Caceres, 2017,
pp. 177-178).

Para la Ciudad de México, el PCS es la principal iniciativa tecnolégica. Su objetivo es
brindar seguridad por medio del uso de plataformas que convergen en el sistema multime-
dia denominado C5 (Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto
Ciudadan (Gobierno de la Ciudad, s.f.). Estas deben redundar en la coordinacion de los
cuerpos de seguridad y de las instituciones encargadas de la atencién de emergencias de
los tres niveles de gobierno, con lo cual se busca disminuir los tiempos de respuesta e incre-
mentar la efectividad en el combate al delito (C5, 2024). Actualmente hay 29 dependencias
albergadas en este sistema.

Surgida a mediados de la administracién de Marcelo Ebrard, es una de las politicas di-
sefiadas con el objetivo explicito de combatir el crimen de manera directa, mediante esque-
mas de reaccién coordinados en tiempo real por medio de una red de cdmaras y frecuencias
radiales. Asimismo, busca prevenir el delito a través de la disuasion simbdlica y la dismi-
nucién de la percepcién de inseguridad. Con este fin, el Gobierno de la Ciudad pretende
reducir los indices delictivos y mejorar la reaccion y el tiempo de respuesta de los elementos
de seguridad, atencién a emergencias y proteccién ciudadana (Gobierno de la Ciudad, s.f.).

El modelo del PCS incorpora distintas plataformas articuladas e interdependientes. No
obstante, su componente central son los Sistemas Tecnolégicos de Videovigilancia (STV),
distribuidos en las 16 alcaldias de la Ciudad de México e instalados en postes de 9 y 20 me-
tros de altura, cada uno con sus funciones segtin su alcance y radio de accién: los primeros,
con un alcance de 200 metros, se emplean primordialmente para incidentes de seguridad
publica; los segundos, con un rango de hasta un kilémetro, se destinan al monitoreo del flujo
vehicular. Otra herramienta es el “Botén de Auxilio”, situado en los mismos postes, cuyo fin

5 El objetivo de Plataforma México era modernizar las fuerzas policiales mediante el uso de nuevas
tecnologias. Fue disefiada para recopilar y proporcionar informacién de inteligencia a las instituciones
de seguridad publica de los tres 6rdenes de gobierno, con el propésito de enfrentar los altos niveles de
violencia y criminalidad (Céceres, 2017). Sent6 las bases para la creacién de los actuales Centros de
Comando, Control, Cémputo y Comunicaciones (C4) y su versién ampliada, el C5, operados por las
secretarias de seguridad, que, en términos tedricos, deberian funcionar como nodos e insumos para
Plataforma México.
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es servir de primer contacto con elementos de seguridad o de emergencias y, asi, mejorar el
tiempo de respuesta ante hechos delictivos, urgencias o accidentes®. Adicionalmente, se dis-
pone de las frecuencias radiales de la policia; de este modo, un despacho centralizado pue-
de coordinar en tiempo real la operacién de los elementos en campo, integrando imagenes
captadas por las cdmaras e instrucciones verbales para el despliegue operativo. Por Gltimo,
se integra la linea Unica de atencion a emergencias 911 como instrumento de captacién de
incidentes (Gobierno de la Ciudad, s.f.).

Las distintas plataformas del PCS convergen en un gran centro de coordinacion, el C5,
donde pueden operarse y monitorearse. A su vez, y fortalecer una atencion territorializada,
se cuenta con siete Centros de Comando y Control (C2)’, cuya funcién es el monitoreo de
las cdmaras y la atencién de incidentes en materia de seguridad pudblica en sus alcaldias de
cobertura, focalizando la labor en los 72 sectores policiales en que se divide la ciudad.

El marco normativo del PCS es la “Ley que regula el uso de la tecnologia para la se-
guridad publica del Distrito Federal” (Congreso de la Ciudad de México, 2008). En esta se
sefialan los alcances y limites en el empleo de la tecnologia. Conforme a su articulo 7, la
ubicacion de las camaras publicas se define como una estrategia territorializada contra el
delito, al sefialar como areas de ubicacién los siguientes:

I. Lugares registrados como zonas peligrosas; II. Areas piblicas de zonas, colonias y de-
mds lugares de concentracion o afluencia de personas, o transito de las mismas, registra-
das en la estadistica de la Secretaria y la Procuradurfa, con mayor incidencia delictiva; Ill.
Colonias, manzanas, avenidas y calles que registran los delitos de mayor impacto para la
sociedad; IV. Intersecciones mas conflictivas, asi clasificadas por la Subsecretaria de Control
de Transito de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal, en las 16 delegacio-
nes del Distrito Federal; V. Zonas registradas con mayor incidencia de infracciones a la Ley
de Cultura Civica; y VI. Zonas con mayor vulnerabilidad a fenémenos de origen natural o
humano. (GOF, 27 de octubre de 2018)

Con ello, y segun el articulo 4, la instalacién de equipos bajo un enfoque territorial
debe contribuir a “prevenir, inhibir y combatir conductas ilicitas y a garantizar el orden y la
tranquilidad”. Asi, el impacto de las cdmaras deberia operar en el drea circundante donde
se instala el equipo, bajo el supuesto de que la videovigilancia “puede prevenir el crimen
porque los potenciales ofensores son disuadidos por el incremento de la probabilidad subje-
tiva de ser aprehendidos” (Welsh & Farrington, 2009; trad. propia). Se espera, entonces, que
los ofensores sean menos proclives a cometer delitos si saben que estan siendo vigilados,

6 Cuando un usuario hace uso del botén, la camara instalada en el poste capta la escena, brinda la ubi-
cacién en tiempo real y emite una alarma, la cual es atendida de inmediato por un despachador en el
Centro de Comando y Control (C2).

7 Los C2 se dividen geogréficamente en la ciudad: centro, norte, sur, poniente y oriente. Adicionalmente,
hay dos C2 que atienden necesidades especiales; el primero de ellos es solo para la Central de Abastos
y el segundo para el Centro Histérico.
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pues enfrentan un mayor riesgo de captura. El riesgo de ser detenido esta positivamente co-
rrelacionado con el aumento del esfuerzo necesario para delinquir, siempre que el infractor
perciba que las camaras representan un peligro suficiente, de modo que pueda desincentivar
la accion criminal (Welsh & Farrington, 2009).

En un comienzo, el programa conté con 8088 dispositivos (fase 8k, 2009-2012) y pos-
teriormente sumé 7000 camaras (fase 7k, 2014-2017). En el segundo semestre de 2017 y a lo
largo de 2018 se instalaron 1500 camaras (fase 1.5k), varias de alta resolucién, para un total
de 15310 dispositivos. Desde 2019 se han ampliado las capacidades tecnoldgicas con la
instalacion de 11100 “nuevas cdmaras fijas y PTZ en 3600 postes existentes, asi como el le-
vantamiento de 100 nuevos postes” (C5, 2019), junto con mas de 16000 nuevos dispositivos
adosados a la infraestructura publica, equipados con dos cdmaras y una alerta sonora (C5,
2024). En conjunto, suman mas de 83 000 camaras distribuidas en 32369 ubicaciones insta-
ladas en 15 anos de operacién del PCS. Estas se asignan, en teoria, conforme a la “Ley que
regula el uso de la tecnologia” Congreso de la Ciudad de México, 2008), aunque de forma
empirica se aprecia una distribucion desigual, con perimetros urbanos altamente videovigi-
lados que contrastan con zonas con nula o escasa dotacién de instrumentos tecnoldgicos®.

Con todo esto, el PCS sitlia a la Ciudad de México a la vanguardia del despliegue
tecnoldgico en seguridad, comparable con otras ciudades que han empleado herramientas
semejantes para reducir su incidencia delictiva. No obstante, tras mas de 15 afios de funcio-
namiento y pese a ser una iniciativa central de las tres Gltimas administraciones, su funcio-
namiento y su modelo operativo siguen siendo una incognita en la academia, especialmente
en cuanto a su posible efecto de disuasién sobre los delitos en la via publica.

En la dltima década, el modelo operativo del PCS se ha replicado en el pais mediante
los Centros de Atencién a Emergencias (CAE) —incluyendo un centro donde convergen
distintos centros de comando regionales (C5)—. Estos centros, presentes en todas las enti-
dades federativas, se perfilan como una nueva apuesta para la gestion de la seguridad y las
emergencias; sin embargo, persiste el desconocimiento sobre su existencia, funcionamiento,
servicios y contribucion a la produccion de seguridad, prevaleciendo la falta de informacién
y el hermetismo en torno al tema.

Practicamente no existe estudio formal alguno sobre el tema. A nivel nacional solo
se cuentan dos informes de la organizacion Causa en Comun. En el primero de ellos se
prioriza inicamente una de las plataformas tecnolégicas —Ia atencién de llamadas a través
del 911— que convergen en un CAE (Causa en Comdn, 2018). En el segundo se analizan
las condiciones de operacion e infraestructura, el apego a la normativa nacional, asi como
las buenas practicas y diversas recomendaciones (Causa en Comun, 2019). Ambos infor-
mes comparten metodologia e insumos: describen datos obtenidos mediante solicitudes de

8 Un buen ejemplo es el Centro Histérico de la Ciudad. En términos puntuales, es la zona con més recur-
sos en materia de seguridad publica, incluyendo la mayor cantidad de cdmaras por densidad de érea;
sin embargo, es la zona mds insegura de toda la ciudad (Diaz-Roman, 2024).

ISSN 1900-6586 (impreso) ® 2500-7645 (en linea) 689



Mario Pavel Diaz-Romdn, Carolina Jasso Gonzalez y Jorge David Diaz Guarneros

informacion o, en su defecto, contrastan informacion de escritorio con visitas de campo.
Aun cuando el segundo informe busca posicionar la venta de un servicio, sefala uno de los
grandes vacios de investigacion: a pesar de que los CAE se han consolidado progresivamente
en el dmbito de la seguridad con una agenda propia, presupuestos y una burocracia especia-
lizada, no existen evaluaciones formales al respecto.

En el caso de la Ciudad de México no se dispone de evaluacién alguna del PCS; solo
existen documentos oficiales y un par de articulos periodisticos que mencionan el C5, o, en
su defecto, andlisis someros sobre incidentes coyunturales en los que participaron los C2.
De hecho, lo que si ha ganado espacio es el andlisis de la videovigilancia como estrategia de
seguridad y componente neurdlgico del PCS. Bajo esta perspectiva se han publicado trabajos
de corte conceptual en los que la videovigilancia en la ciudad se define como:

Una politica orientada a la vigilancia de los flujos de poblacién, més que a su contencion,
dotando de una mayor capacidad de desplazamiento a la poblacion en ciudad, diferente a
sitiarla en islas conectadas y comunicada de forma limitada. El problema de la inseguridad
deja de ser un aspecto de sitio y confinacion de poblaciones, se transforma en un problema
de seguimiento de flujos de poblacion en la ciudad. En segundo lugar, se establecen con-
troles sociales mediados tecnolégicamente que van desplazando poco a poco el uso de la
fuerza fisica como mecanismo de control y seguridad. (Arteaga, 2017, pp. 128-129)

Adicionalmente, se han publicado investigaciones orientadas a correlacionar, desde
una lectura territorializada, los STV del PCS con la ocurrencia de incidentes. Al respecto se
destacan dos investigaciones; de hecho, las tnicas existentes. La primera, realizada por un
grupo de investigadores, examina la relacién entre los STV y el delito en la colonia Roma
(Vilalta et al., 2018) y encuentra predicciones opuestas a la teoria: a mayor cantidad de STV,
mayor concentracion delictiva. La segunda investigacion, de Sanchez Valdez (2016), analiza
la distribucion del delito en los sectores policiales de la Ciudad de México y su relacién con
los STV; sin embargo, la recopilacién de datos carece de control, se basa en observacién
en Cuajimalpa y su muestra es insuficiente (n=71), ademas de que el autor especifica de
manera errénea su modelo estadistico.

Las investigaciones existentes muestran sesgos. En primer lugar, desconocen el modelo
operativo del PCS y lo que implica tecnolégicamente; solo consideran los STV a nivel de
area como una variable adicional sin problematizarla. En segundo lugar, presentan sesgo de
seleccion al trabajar con unidades arbitrarias —la colonia Roma o Cuajimalpa— sin justifi-
car su eleccion, mas alld de la falta de informacion sobre ubicaciones.

También conviene senalar que el despliegue de estos dispositivos puede acarrear ries-
gos sociales significativos que comprometen la seguridad ciudadana. Para mitigar dichos
riesgos, las herramientas deben vincularse al fortalecimiento de las capacidades policiales
—inteligencia, prevencion y gestion integral de la seguridad— e institucionales, incluida la
lucha anticorrupcién y contra la impunidad, asi como la mejora de las condiciones labora-
les, lo que facilitaria, en parte, la acreditacion social (Diaz Guarneros, 2022, p. 33).
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En ausencia de estas medidas pueden replicarse casos como el de una mujer extor-
sionada por un supuesto asesor legal de la Fiscalia, quien exigia dinero para entregarle una
grabacion relacionada con un accidente que habia sufrido su madre en 2013, o el de un
joven de 26 anos agredido por dos oficiales de la policia capitalina, caso que quedd impune
pese a contar con las grabaciones que identificaban a los responsables (Wattenbarger, 2021).
Estos ejemplos ilustran cémo la falta de controles y de integracion con las capacidades po-
liciales y de justicia puede generar desconfianza publica en las instituciones de seguridad y
en el uso de estas tecnologfas.

Asi, considerando el protagonismo del PCS en las dltimas tres administraciones y su
ampliacion en la actual, la relevancia de la tecnologia para combatir y prevenir el delito,
el posicionamiento de los CAE a nivel nacional y los vacios de conocimiento —junto con
los resultados sesgados de las pocas investigaciones disponibles—, se plantea la pregunta
central de investigacion: ;cudl ha sido el impacto del PCS sobre la incidencia delictiva en la
Ciudad de México? Para responderla se necesita una fundamentacion tedrica, objeto de la
siguiente seccion.

Marco teorico

Tedricamente, el concepto de vigilancia (surveillance en inglés) ha sido abordado por di-
versos autores desde distintas perspectivas. Foucault establece una estrecha relacién entre
el poder ejercido mediante la disciplina de los sujetos y la vigilancia. En Vigilar y castigar
retoma la figura arquitecténica del pandptico de Bentham para ilustrar cémo la vigilancia
convierte al sujeto en un objeto de informacion; existe asi una conciencia constante de ser
observado, lo que garantiza el funcionamiento del poder a través de esta arquitectura pandp-
tica (Foucault, 2009, pp. 232-234). Si bien identifica en el pandptico una figura representa-
tiva de la sociedad del siglo XX, senala que la vigilancia surge en el marco de la sociedad
disciplinaria, que emerge entre los siglos XVIII y XIX. En este contexto, el control social se
ejerce a través de diversas instituciones y sus estructuras. La postura de Foucault se relaciona
con el poder hegemoénico del Estado, capaz de intervenir en la anormalidad para corregirla
(Diaz Guarneros, 2017, p. 4).

Por su parte, Anthony Giddens considera la vigilancia un elemento esencial de las
sociedades modernas, las cuales requieren cierto grado de control social ejercido a través
del Estado-nacién. Desde esta perspectiva, la vigilancia surge como herramienta para ges-
tionar la informacién de manera mas eficiente y supervisar su flujo, funcionando como un
mecanismo de supervisién social (Giddens, 2001, p. 64). ;Por qué la vigilancia es necesaria
en las sociedades contemporaneas? Segiin Giddens (2001, pp. 60-62), el sistema adminis-
trativo del Estado capitalista tiene entre sus funciones la gestion territorial y la supervision de
las actividades de la poblacién en la esfera pdblica. Asi, la vigilancia se presenta como una
necesidad inherente a las sociedades modernas, vinculada a la administracién y al control
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social. Seria ingenuo pensar que la vigilancia no ha estado presente desde la creacion de los
Estados-nacioén, ya que, de una u otra forma, las sociedades han buscado mantener control
sobre su poblacién (Diaz Guarneros, 2017, p. 2).

El debate sobre el momento en que la vigilancia comienza a surgir como categoria
es objeto de analisis de Roiz (2008), quien sostiene que la vigilancia no nace con el Estado
moderno, sino alrededor del siglo XIII. Es decir, primero se configuré una sociedad vigilante
que posteriormente daria paso al Estado moderno. No obstante, la sociedad vigilante de Roiz
difiere de lo planteado por Foucault y Giddens, ya que se refiere a una sociedad en la que,
dentro del mundo judio de Europa occidental, existia una pugna entre asquenazies y sefar-
dies. A finales del siglo XVI se impuso la vision asquenazi, que enfatizaba el dominio del
mundo visual sobre el auditivo. Se trata de una sociedad de influencia gética, donde la vista
prevalece sobre el oido. Desde esta perspectiva, la vigilancia en la sociedad vigilante de Roiz
se basa en la primacia de la vision. Ello permitié que, mas adelante, la vigilancia operara,
como sefala Foucault, como un mecanismo de poder disciplinario y, segtin Giddens, como
una herramienta de control social del Estado moderno.

Otro de los pensadores que ha realizado aportes significativos al concepto de vigi-
lancia es Mattelart. Para él, la sociedad moderna no solo es disciplinaria en términos de
Foucault, sino que también constituye una sociedad de la seguridad, la cual se integra y
complementa con la primera a través de sus propios dispositivos de poder. Estos incluyen
discursos, instituciones, arquitecturas, técnicas, normativas, leyes, medidas administrativas,
enunciados cientificos, asi como proposiciones filoséficas, morales y filantrépicas (Mattelart,
2009, pp. 19-20). En este contexto, Mattelart identifica el surgimiento de diversas técnicas
que configuran el paradigma de la sociedad de seguridad, como los biotipos, la antropome-
tria, la fotograffa judicial, la huella digital y la identificacién biométrica (Mattelart, 2009).
Estas herramientas fortalecen el disciplinamiento de las sociedades modernas al hacerlo mas
eficiente. Asi, el principal objetivo de la sociedad de seguridad es garantizar, por distintos
medios, la exclusion de intrusos, invasores y ciudadanos no productivos (Diaz Guarneros,
2017, p. 9).

De acuerdo con lo anterior, la vigilancia constituye una categoria que articula diver-
sas perspectivas, las cuales, lejos de ser contradictorias, se complementan entre si. En este
sentido, la vigilancia no es un concepto homogéneo, sino que abarca distintos alcances y
enfoques que convergen en su andlisis: prioriza la gestién de la informacién y su catego-
rizacion, otorga un papel central a la vision como mecanismo fundamental, ejerce poder
sobre los sujetos a través de la disciplina y, en Gltima instancia, busca el control social en
los territorios.

Ahora bien, la vigilancia por medio de dispositivos de videovigilancia se concibe
como una herramienta que inhibe la comisién de delitos y conductas incivicas en el espacio
publico (La Vigne et al., 2011; Ratcliffe, 2006; Welsh & Farrington, 2009). La disuasién de la
videovigilancia no es factica; opera en las percepciones de los potenciales ofensores:
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Busca modificar las percepciones de los ofensores de tal modo que, si cometen un acto
ilicito, seran capturados. Basicamente, lo que busca es incrementar el riesgo percibido
de captura bajo el supuesto de que el criminal es racional, con lo cual se desmotivara.
(Ratcliffe, 2006; trad. propia)

Las percepciones que genera la videovigilancia no son unidireccionales. La evidencia
sostiene que entre la poblacién aumenta la percepcion de seguridad en aquellos espacios
donde se sabe que estan siendo monitoreados (La Vigne et al., 2011). En los espacios pu-
blicos vigilados se reduce el temor, incrementandose asi el uso del area por la poblacién,
lo que redunda en una mayor vigilancia natural de la zona. Asimismo, un aumento en la
percepcion de seguridad puede tener implicaciones en la dinamica social, pues las zonas
donde disminuye el miedo al crimen “se benefician de un impacto en el crecimiento econé-
mico cuando la gente se siente segura” (La Vigne et al., 2011; trad. propia). Adicionalmente,
los posibles efectos de disuasion de la actividad criminal y de incremento de la percepcién
de seguridad no se restringen al campo de visién de las camaras. Los ofensores, al descono-
cer el alcance tecnoldgico de los dispositivos, pueden suponer un rango de accién mayor,
lo que hace patente una caracteristica sefalada en las evaluaciones de la videovigilancia:
la difusion de beneficios. Esta opera bajo el supuesto de que los ofensores no conocen a
detalle dicho alcance, con lo cual se impacta en las zonas aledafas y se confina la actividad
criminal a areas mas reducidas (La Vigne et al., 2011).

Este enfoque parte de la premisa de que el crimen no se distribuye de manera aleatoria,
sino que se concentra en lugares con caracteristicas espaciales y temporales especificas. En
este sentido, los delitos “ocurren en momentos y lugares concretos, involucrando a personas
y objetos especificos” (Cohen & Felson, 1979, p. 589; trad. propia), ya que “el crimen surge
a partir de cambios en la cantidad de oportunidades delictivas” (Chamard, 2010, p. 217;
trad. propia). Tales oportunidades resultan de la convergencia, en el tiempo y el espacio, de
“un posible infractor, un objetivo adecuado y la ausencia de un guardian capaz de prevenir
el delito” (Felson, 2011, p. 70).

De acuerdo con la literatura, la videovigilancia opera como una “capacidad de guar-
da” que, en ultima instancia, puede disuadir la ocurrencia de eventos criminales. Sin em-
bargo, estas capacidades no funcionan de manera aislada, sino que interactdan con las
caracteristicas contextuales de las comunidades urbanas, como su composicién sociode-
mografica, estratificacién y capacidades organizativas (Sampson & Groves, 1989; Sampson
et al., 1997). Estos elementos se vinculan con las teorias ecoldgicas del delito, que enfatizan
el papel del entorno social en la configuracion de oportunidades criminales.

La teoria de la desorganizacion social (Shaw & McKay, 1942) postula que las dreas con
altos niveles de pobreza, movilidad residencial y heterogeneidad étnica presentan menores
capacidades para ejercer control social formal e informal, lo que incrementa la vulnerabi-
lidad al delito. En contraste, la eficacia colectiva —definida como la cohesién social entre
vecinos y su disposicién para intervenir en pro del beneficio comin— emerge como un
factor que contrarresta la violencia al fortalecer los mecanismos de vigilancia natural y redu-
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cir la percepcion de impunidad (Sampson et al., 1997). En este sentido, la efectividad de la
videovigilancia podria verse mediada por estas dinamicas: en comunidades con alta desor-
ganizacion social, las camaras podrian compensar la falta de control informal, mientras que,
en dreas con eficacia colectiva consolidada, su impacto se potenciaria mediante sinergias
entre vigilancia tecnoldgica y participacion (Vilalta & Muggah, 2016; Thomas et al., 2022).

La evidencia sobre la capacidad disuasoria de la videovigilancia es mixta. Un metaa-
nalisis realizado por Thomas et al. (2022) sugiere que los CCTV se asocian con una reduc-
cién delictiva significativa, aunque moderada. No obstante, estos hallazgos agregados no
ofrecen una comprensién completa del fenémeno, ya que el impacto de las cdmaras varia
en funcion de mudltiples factores contextuales: el entorno geografico, el tipo de delito, la
estrategia de monitoreo, la entidad responsable de la vigilancia, el uso de intervenciones
complementarias e incluso el pais en que se implementan (Thomas et al., 2022, pp. 1-2). Por
ello, los resultados dependen también de otros factores que pueden, o no, ser modificados
por las instituciones para optimizar su efectividad.

Asimismo, en consonancia con los autores analizados, la mayoria de los estudios que
evaldan el uso de CCTV en entornos urbanos se han llevado a cabo en Estados Unidos e
Inglaterra desde la década de 1970, con aproximadamente 103 investigaciones en total. En
contraste, en América Latina, solo Colombia ha realizado dos evaluaciones hacia la déca-
da de 2010 (Thomas et al., 2022, p. 5). Esta disparidad resalta la necesidad de desarrollar
estudios mas rigurosos en las principales ciudades de la regién, con el fin de analizar los
resultados y el alcance de la implementacién de CCTV en la seguridad ciudadana.

Datos y técnica

De la exposicién tedrica se desprende, como hipétesis, que el incremento de la videovigi-
lancia debe disuadir la ocurrencia de delitos en la via publica. Para probar dicha hipétesis
se selecciona un conjunto de datos que cumple con tres requisitos: incidentes delictivos
ocurridos en el espacio publico; un observable que denote la estrategia territorial del PCS, y
un grupo de variables de control habituales en la literatura sobre la distribucion del delito a
nivel drea (Diaz-Romdn, 2021). Asi se dispone de una variable dependiente, una de interés
tedrico y un conjunto de controles estadisticos, cada uno con su especificidad. No obstante,
dado que el objetivo general es conocer si la videovigilancia piblica masiva se correlaciona
con la disuasion del crimen, es necesario explicitar varios criterios.

El primero se relaciona con la extensioén temporal del PCS, en especial con su fase de
nacimiento y expansion de ubicaciones Unicas de Sistemas Tecnoldgicos de Videovigilancia
(STV), ocurrida entre 2009 y 2018, con un total de 15310 dispositivos (C5, 2024). Luego de esto
se llevé a cabo la renovacién de STV obsoletos (C5, 2019)°; razén por la cual solo se toman en

9 Hasta 2018, cada STV contaba con una sola cdmara o flujo de video. Con la renovacién de 2019, se
pasé a 5 o 6 flujos de video, con la intencidn expresa de contar con una vision sin puntos ciegos. Esta
renovacion incluyé la instalacién de 100 nuevos STV de 9 metros (C5, 2019). Posterior a 2019 comen-
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cuenta los STV instalados hasta 2018°. Existen dos tipos de STV con funcionalidades operativas

distintas segtin su altura: 20 metros y 9 metros; los primeros se emplean para monitorear flujos
vehiculares, mientras que los segundos se destinan a la incidencia delictiva. Por ende, esta in-

vestigacion utiliza inicamente los STV de 9 metros instalados hasta 2018 (Figura 1).

Tomando en cuenta el objetivo de investigacion, la variable dependiente se define como

el robo a transetinte en la via publica, observado a partir de las carpetas de investigacion de la

Fiscalia General de Justicia (FGJ). Por Gltimo, se selecciona una unidad de registro que permita

integrar los datos de la dependiente, la independiente y los controles: el Area Geoestadistica
Basica (AGEB) del censo del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) (n=2432).

7cSvovTereC 15 km

alcaldias
.| AGEB_TASA
(Jo0-31
[131-119
B 11.9-423
Il 42.3-90.6
ACUAUTLA

Figura 1. Tasa de Sistemas Tecnolégicos de Videovigilancia (9mts) por Area
Geoestadistica Basica (AGEB

Fuente: Elaboracién propia

Al definir la AGEB como unidad de registro, las variables dependiente e independiente

se generan mediante la unién por localizacién de carpetas de investigacién y de STV, respec-

10
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z6 la instalacion de dispositivos de distintos tipo, cdmaras a baja altura, entre 3 0 4 metros, adosadas a
instalaciones particulares y equipamiento urbano (C5, s.f.).

Un total de 13735. Ademas de tener por objeto la videovigilancia, estas cdmaras también reproducen
las senales de alerta sismica y de internet pdblica inaldmbrica gratuita.
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tivamente. Los controles estadisticos son: estatus socioeconémico, venta de alcohol como
facilitador del delito, y estabilidad residencial para evaluar el involucramiento comunitario,
ademas de las variables de composicién de cohorte y razén de sexo. Los observables de
composicion y estabilidad residencial provienen del Censo 2020 (INEGI, 2020a); para esta-
tus socioecondémico se utilizé el indice de Marginacién Urbana (IMU) de 2020 del Consejo
Nacional de Poblaciéon (2021), mientras que la venta de alcohol para dicho afio se obtuvo
del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE) del INEGI (2020b)".
Para evitar posibles fuentes de sesgo, solo se incluyen AGEB con poblacién superior a 200
habitantes y, para aminorar la volatilidad en los valores de la dependiente, se agrupan en
una sola medicion las carpetas de investigacion de 2018 y 2019'. Los estadisticos descrip-
tivos se presentan en la Tabla 113

Tabla 1. Estadisticos descriptivos

Variable Media Estandar Minimo Maximo
Robo a transelnte 16,28 21,97 0 261
Programa Ciudad Segura (PCS) 5,97 4,26 0 33
Estatus socioeconomico -0,63 0,53 -1,58 1,75
Estabilidad residencial 86,69 4,97 39,41 95,22
Venta de alcohol 0,13 0,71 0 20,08
Cohorte 16,37 2,75 4,87 26,82
Razén de sexo 90,31 6,09 60,45 144,16

Fuente: Elaboracién propia

El delito es un evento raro y de baja frecuencia. Esta caracteristica hace poco factible
modelarlo bajo los supuestos de una distribucion normal; sin embargo, existen distintas so-
luciones técnicas para ajustar este tipo de datos. En este caso, y considerando el alto nivel de
sobredispersion y la concentracién de ceros, se optd por un modelo de regresion binomial
negativa, resistente a la sobredispersion e idéneo para eventos raros y de baja frecuencia
(MacDonald & Lattimore, 2010). Una ventaja adicional de este modelo es que permite in-
troducir un criterio de exposicién al riesgo poblacional, lo que permite interpretar los re-
sultados como si fuesen tasas. Asimismo, para facilitar su interpretacién, los coeficientes se
presentan en formato de riesgos relativos (RR) (Hilbe, 2014). Los resultados de los modelos
se muestran en la Tabla 2.

11 Se consideraron venta de cerveza y licores al por mayor, venta de cerveza, vinos y licores al por menor,
y bares, cantinas, centros nocturnos, discotecas y similares.

12 No se incluyen datos de 2020, debido a la pausa generalizada de actividades en la ciudad producto de
la pandemia de COVID-19 y el subsecuente descenso de la incidencia delictiva (sobre el descenso de
la tasa delictiva posterior a 2020, véase Gobierno de la Ciudad de México, 2022).

13 Los datos no fueron representados en tasas porque la ecuacién incluye un criterio de exposicién al
riesgo poblacional (Hilbe, 2014), de modo que no se necesita relativizarlos poblacionalmente.
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Los hallazgos dan respaldo a la hipétesis. En ambos modelos, los observables empi-
ricos arrojaron valores significativos. Las inferencias obtenidas para el modelo 2, o modelo
final, son validas, pues el parametro de desviacién es cercano a 1 (1,11), con lo cual se
cumple el supuesto de sobredispersién (Hilbe, 2014).

Los resultados sugieren que la videovigilancia masiva del PCS en espacios publicos
disuade la comision del delito, como se puede ver en el modelo 1. Al incorporar las varia-
bles de control (modelo 2), se aprecia un ligero incremento en la magnitud del coeficiente;
sin embargo, la direccionalidad se mantiene y la significancia no se pierde, lo que indica
estabilidad en la variable de interés. Por otra parte, y acorde con las predicciones tedricas,
los resultados del modelo 2 son intuitivos y se comportan segun la evidencia acumulada:
a mayor nivel de privaciones socioeconémicas se espera una menor cantidad de inciden-
tes criminales; un mayor tiempo de residencia resulta en menos delitos; un aumento en
las locaciones de venta de alcohol incrementa la incidencia; y una mayor proporcién de
poblacién joven y masculina se asocia con un ligero aumento del robo a transedntes. La
discusion detallada de estos resultados, de acuerdo con la evidencia existente, se aborda
en la siguiente seccion.

Discusion

Los resultados de esta investigacion aportan evidencia empirica relevante sobre el potencial
efecto disuasivo de la videovigilancia en el delito, especificamente frente al robo a tran-
selntes en la Ciudad de México. El modelo estadistico utilizado confirma que la estrategia
de monitoreo a través de camaras del Programa Ciudad Segura (PCS) se relaciona con una
disminucion significativa en la incidencia delictiva, lo cual respalda la premisa de que la
percepcion de riesgo ante un castigo inmediato modifica el calculo costo-beneficio de los
potenciales infractores (Welsh & Farrington, 2009; La Vigne et al., 2011). En particular, se ha
planteado que el mecanismo a través del cual la videovigilancia disuade la delincuencia es
su impacto en la certeza percibida del castigo. Al aumentar la probabilidad de ser identifi-
cado y sancionado, los individuos se ven menos inclinados a cometer actos delictivos, argu-
mento consistente con las teorias de disuasion racional (Piza et al., 2015; Alexandrie, 2017).

En primer lugar, los resultados muestran que la presencia de camaras de vigilancia en
las Areas Geoestadisticas Basicas (AGEB) de la Ciudad de México estd asociada con una
disminucion significativa en los robos a transetntes. La reduccién observada en la capital
(40,6 % en el modelo 1y 34,8 % en el modelo 2) es consistente con la literatura que reporta
efectos modestos pero significativos de las cdmaras en delitos oportunistas (Ditton & Short,
2020). Este efecto se mantiene incluso después de controlar por variables socioeconémicas
y contextuales, lo que sugiere que la videovigilancia podria operar como un mecanismo
independiente de prevencion situacional del delito, particularmente en el caso de delitos
oportunistas como el robo.
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Estos hallazgos se alinean con estudios internacionales que destacan que la efectividad
de los sistemas de videovigilancia depende del tipo de delito (Welsh & Farrington, 2009;
Piza etal., 2015; Ditton & Short, 2020). Por ejemplo, en el Reino Unido, las estrategias
basadas en CCTV se asocian con reducciones significativas en delitos contra vehiculos y
propiedades, mientras que su impacto en delitos violentos como homicidios o disturbios es
marginal. No obstante, como sefalan Piza et al. (2015), la combinacién de videovigilancia
activa con patrullas policiales dirigidas puede ampliar su efectividad incluso en delitos vio-
lentos, un enfoque que aln no se ha explorado plenamente en el contexto mexicano.

Los resultados derivados del modelo respaldan parcialmente la teoria de la desorga-
nizacion social (Shaw & McKay, 1942), que postula que comunidades desordenadas, ca-
racterizadas por la acumulacién de desventajas socioestructurales, carecen de la capacidad
para ejercer control social formal e informal, lo que incrementa la vulnerabilidad al delito
(Sampson & Groves, 1989). En concordancia con las investigaciones de Vilalta y Muggah
(2014; 2016) para Ciudad Judrez y la Zona Metropolitana de la Ciudad de México, este
trabajo confirma que areas con mayores niveles de privacion, o contextos socioeconémicos
con mayores desventajas, se asocian con una menor incidencia de robos a transetntes,
un hallazgo aparentemente contradictorio que puede explicarse por una menor movilidad
peatonal y la escasa disponibilidad de blancos delictivos en estas zonas, de acuerdo con lo
planteado por la teoria de las actividades rutinarias (Cohen & Felson, 1979). No obstante,
esta aparente contradiccién no invalida la teorfa, sino que subraya la necesidad de incorpo-
rar factores espaciales y dinamicas urbanas en su interpretacion (Vilalta, 2011).

La estabilidad residencial, por otro lado, emerge como un factor protector, respaldan-
do el concepto de eficacia colectiva (Sampson et al., 1997). La eficacia colectiva, definida
como la cohesién social entre vecinos en combinacién con su voluntad para intervenir por
los problemas colectivos, estd vinculada con menores niveles de violencia o con una mayor
capacidad para inhibirla. La premisa basica detras de esta implicacion es que las caracteris-
ticas sociales y organizacionales de los vecindarios permiten construir explicaciones acerca
de las variaciones en la violencia que no son tnicamente atribuibles a la agregacién de
las caracteristicas demograficas de los individuos, sino a la capacidad diferenciada de los
vecindarios o comunidades para realizar los valores comunes de los residentes y mantener
controles sociales (informales) efectivos, lo que influye en la variacién de la violencia en
dichos espacios.

Las comunidades asi definidas, de acuerdo con Sampson et al. (1997), pueden activar
de manera diferenciada mecanismos de control social informal. A nivel vecinal, la disposi-
cion de los residentes para intervenir en beneficio del bien comiin depende de las condicio-
nes de confianza mutua y solidaridad existentes. En este sentido, la relacién entre estabilidad
residencial y menor incidencia delictiva se explica a través de dos mecanismos principales.

En primer lugar, cuando las personas permanecen en un mismo vecindario durante
periodos prolongados, se fortalecen los lazos sociales, se fomenta el conocimiento entre ve-
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cinos y se desarrolla un sentido de pertenencia y compromiso comunitario (Boggess & Hipp,
2010; Slocum et al., 2010). En segundo lugar, la estabilidad implica una mayor presencia y
observacién constante del entorno, lo que incrementa la percepcién de riesgo entre poten-
ciales infractores, disuadiéndolos de cometer delitos. Este mecanismo se vincula al concepto
de vigilancia natural, formulado en el trabajo cldsico de Jacobs (1961). Este planteamiento
es consistente con evidencia internacional que asocia la cohesion social con menores tasas
de criminalidad (Steenbeek & Hipp, 2011). No obstante, en contextos latinoamericanos, la
eficacia colectiva puede coexistir con formas informales de autoproteccién, como la insta-
lacién de rejas o la contratacion de vigilancia privada, estrategias que fragmentan el espacio
urbano y desplazan el delito hacia dreas menos protegidas (Moncada, 2019).

En cuanto a factores demograficos, la cohorte joven y la razén de sexo masculino
mostraron asociaciones positivas con el delito. Estos hallazgos coinciden con la sobrerrepre-
sentacion de hombres jévenes en estadisticas delictivas, tanto perpetradores como victimas
(Buil-Gil et al., 2021). Sobre esta relacién, Zepeda Gil (2024) argumenta que la desigualdad
econémica y la falta de movilidad social convierten las actividades criminales en una alter-
nativa viable para hombres jévenes marginados. En contextos de exclusion, las organizacio-
nes criminales operan como “empresarios de la violencia” que reclutan a individuos para
cubrir vacantes en sus operaciones, aprovechando la reserva de mano de obra generada por
la precariedad laboral. Este reclutamiento no es aleatorio; se estructura a través de redes so-
ciales que priorizan atributos como el género (predominancia masculina), la edad (juventud)
y las actitudes de riesgo, mientras que factores como los salarios informales o la presion de
grupo actian como catalizadores (Zepeda Gil, 2024).

A esta dinamica estructural se suman factores situacionales que incrementan las opor-
tunidades para la comisién de delitos. La venta de alcohol emerge como un factor critico,
asociado con un aumento en la incidencia delictiva. Este resultado refleja patrones globales
donde establecimientos de bebidas alcohélicas operan como nodos de oportunidad crimi-
nal (Ratcliffe, 2006). La disponibilidad del alcohol opera como un factor contextual que
facilita dindmicas violentas o delictivas en espacios puiblicos. Sin embargo, como sefala la
literatura reciente, el alcohol no actta como causa directa, sino como un elemento que inte-
ractda con otras condiciones estructurales, como la presencia de mercados ilicitos y la falta
de politicas publicas orientadas a la reduccién de danos (Speer et al., 1998; Horsfield et al.,
2023). En el contexto de la Ciudad de México, la concentracion de bares y expendios de
alcohol en zonas de alta movilidad —como corredores comerciales o mercados ambulan-
tes— podria crear entornos propicios para el robo a transetintes, no solo por la desinhibicion
de potenciales agresores, sino por la mayor exposicién de victimas en estados vulnerables
(Ratcliffe, 2006). Este fenémeno se agrava en areas con mercados ilegales, donde la ausencia
de regulacion estatal y la competencia por el control territorial amplifican los conflictos.

Cabe destacar que esta relacion no se reduce al consumo, sino a un contexto de opor-
tunidades criminales. Si bien el estudio se centr6 en el robo a transelintes —un delito pre-
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dominantemente oportunista—, la presencia de redes criminales organizadas podria afectar
indirectamente la incidencia delictiva al generar entornos de impunidad o alterar las rutinas
comunitarias (Vilalta et al., 2020). No obstante, esta hipétesis requiere exploracién futura, ya
que el modelo actual no incorporé variables especificas sobre mercados de drogas u otros
mercados ilicitos.

Un hallazgo critico de la literatura es el efecto desplazamiento o difusion. Mientras
algunos estudios reportan que la reduccion en areas vigiladas se compensa con aumentos
en zonas adyacentes (Guerette & Bowers, 2009), otros sugieren una “difusién de beneficios”,
es decir, una disuasién ampliada més alld de las cdmaras (Piza et al., 2015). En el caso del
PCS, esta investigaciéon no midié dichos efectos, lo que representa una limitacién clave.
Futuros estudios deberian emplear andlisis espaciales dindmicos para discernir si los delitos
se trasladan a AGEB no cubiertas o con menor densidad de videovigilancia. Asimismo, es
importante tener presente que el modelo no considerd interacciones entre el PCS y otras po-
liticas de seguridad, como operativos policiales o programas de prevencién social (como el
programa Pilares y becas y programas de transferencia econémica). Como sefialan Thomas
etal. (2022), la efectividad de los sistemas de CCTV depende de su integracién con inter-
venciones multifactoriales. Por ejemplo, en Londres, la combinacién de videovigilancia con
respuestas policiales inmediatas explica parte de su éxito, un enfoque aiin no explorado para
la Ciudad de México.

Conclusiones

Los resultados de esta investigacion ofrecen evidencia empirica suficiente para argumentar
que la videovigilancia masiva del PCS tiene un efecto disuasivo significativo sobre el robo
a transelntes en la Ciudad de México, con reducciones en términos de riesgo en dreas vi-
giladas. Este hallazgo es coherente con las teorfas sobre prevencion situacional y disuasion
racional, segln las cuales la percepcién de riesgo de ser identificado y sancionado modifica
el calculo costo-beneficio de los potenciales infractores (Welsh & Farrington, 2009; Piza
etal., 2015). La efectividad del PCS se alinea con la evidencia internacional que resalta la
utilidad de las camaras en la prevencion de delitos oportunistas, como los robos en espacios
publicos, aunque su impacto suele ser menor en crimenes violentos o complejos (Thomas
etal., 2022).

Si bien los modelos estimados indican un efecto significativo del PCS en la reduccion
de dicho fenémeno delictivo —incluso al omitir variables de control—, es necesario enfa-
tizar que tal efecto no opera de forma aislada. Factores como la estabilidad residencial y la
privacion socioeconémica muestran que el control social informal y la dindmica urbana
median su impacto. Por ejemplo, areas marginadas con baja movilidad peatonal presentan
menos robos debido a la escasez de blancos delictivos, lo que contradice parcialmente la
teorfa clasica de la desorganizacién social (Shaw & McKay, 1942), pero respalda enfoques
espaciales mas contemporaneos (Vilalta et al., 2020).
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Una limitacion importante de este estudio es que no se evalud el posible desplaza-
miento del delito, es decir, la redistribucién de la criminalidad hacia zonas no vigiladas,
un efecto comin en intervenciones situacionales (Guerette & Bowers, 2009). Asimismo, la
ausencia de variables que den cuenta de la interaccion del PCS con operativos policiales y
programas sociales (como el programa Pilares) obliga a interpretar con cautela los resulta-
dos, evitando atribuir la reduccion del delito exclusivamente al efecto del PCS. Asimismo,
el articulo solo analizé la fase previa a la renovacion tecnoldgica y ampliaciéon masiva de la
videovigilancia iniciada en la gestién de Claudia Sheinbaum; algo pendiente seria tomar el
conjunto de dispositivos en una cota temporal mas extensa.

Otra limitacién que se debe considerar es el uso de un modelo de regresién global,
como la binomial negativa, pues asume homogeneidad espacial en los efectos estimados.
Si bien esto permite identificar tendencias generales, podria ocultar heterogeneidades geo-
graficas subyacentes. Es probable que existan areas dentro de la Ciudad de México donde
la videovigilancia tenga un efecto disuasorio mas intenso, nulo o incluso contrario al re-
portado, dependiendo de factores locales como la densidad poblacional, la capacidad de
respuesta policial asociada a las cdmaras o la presencia de dindmicas delictivas organizadas
(Brantingham & Brantingham, 1993). Esta limitacién metodolégica revela la necesidad de
complementar los andlisis generales con modelos espacialmente explicitos en futuras in-
vestigaciones. Los modelos jerdrquicos bayesianos espaciales permitirian captar variaciones
locales en la efectividad del PCS, identificando hotspots donde la intervencién funciona
mejor y zonas donde podria generar externalidades no deseadas (Ratcliffe, 2006; Vilalta
etal., 2018).

El PCS se ha convertido en una de las politicas de seguridad mas importantes de la
ciudad; sin embargo, su efectividad depende de estrategias complementarias orientadas a
reducir las oportunidades delictivas e intervenir en factores estructurales. La asociacién posi-
tiva entre venta de alcohol y delito subraya la necesidad de regular los corredores nocturnos
y los mercados informales, mientras que la sobrerrepresentacién de hombres jévenes en
los eventos delictivos sefiala la importancia de politicas sociales dirigidas a poblaciones en
situacion de desventaja, ya que en estas hay tanto potenciales victimas como potenciales
perpetradores.

Por otro lado, no debe omitirse que la investigacién sobre la efectividad de la video-
vigilancia enfrenta desafios metodolégicos significativos que limitan la solidez de las in-
ferencias causales. Entre ellos se encuentran el uso frecuente de disefios de investigacion
débiles, a menudo sin grupos de control adecuados, lo cual dificulta evaluar con precisién
el impacto real de las camaras sobre la criminalidad. Ademas, el problema de endogeneidad
—derivado de que la instalacién de cdmaras responde a patrones delictivos previos y no a
una asignacion aleatoria— introduce sesgos en los andlisis. La escasez de grupos de control
comparables que permitan construir escenarios contrafactuales creibles, asi como la limita-
da variedad en los disefios de evaluacion, con predominio de enfoques cuasiexperimentales
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con mediciones antes y después, restringen la capacidad de inferir causalidad con certeza.
La ausencia de experimentos controlados aleatorios, salvo pocas excepciones, ha sido am-
pliamente sefialada como una debilidad en este campo (Alexandrie, 2017).
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