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RESUMEN

El articulo presenta resultados de un proyecto de investigacion sobre competencia informacional en estudiantes universitarios,
en desarrollo desde 2006. El estudio parte de la comprension tradicional de competencia informacional y propone su
replanteamiento desde el enfoque semidtico del discurso. Se sustenta que la competencia informacional esté representada
en las condiciones previas (modalidades cognitiva, afectiva y pragmatica de la competencia). Estas condiciones hacen posible
la actuacion relativa a la informacién. Adicionalmente, se construyé una estructura de anélisis in situ de la competencia. Esta
estructura fue probada con un estudiante de educacién a distancia en la Universidad Industrial de Santander, Colombia. Los
resultados muestran que las dimensiones de la competencia informacional pueden ser comprendidas a partir de la experiencia
relatada por el sujeto. El estudiante mostré ejemplos sobre las claras relaciones entre las modalidades (perspectiva semidtica)
y sus experiencias e historia de vida (perspectiva sociocultural). De otro lado, fueron evidentes las fuertes relaciones entre las
modalidades que exigen procesos detallados de andlisis de los resultados.
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habilidades informacionales.
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Reconceptualizing Information Competency: A Case from Higher Education

ABSTRACT

This article presents the results of a study, started in 2006, on information competency in university students. The study was
based on the idea that we should use a semiotic focus of discourse to rethink the traditional understanding of information
competency. We argue that information competency is represented in already-existing conditions (cognitive, affective, and
pragmatic modalities of understanding). These conditions make it possible to interact in a relative manner with the information.
We also developed an in situ method to analyze understanding. This method was tested with a student studying Education at the
Universidad Industrial de Santander (Colombia) at a distance. The results show that the dimensions of information competency
can be understood based on the subject’s experience. The student showed examples of the clear relationship between the
modalities (the semiotic perspective) and the experiences accrued over his or her life (the socio-cultural perspective). The strong
relationships between the modalities that required careful analysis of the results were also evident.
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Reconceitualizagdo sobre competéncias informacionais. Uma experiéncia na Educacao Superior

RESUMO

O artigo apresenta resultados de um projeto de pesquisa sobre competéncia informacional com estudantes universitarios,
em desenvolvimento desde 2006. O estudo parte da compreensdo tradicional de competéncia informacional e propde sua
reconfiguragéo a partir do enfoque semidtico do discurso. Sustenta-se que a competéncia informacional esté representada nas
condi¢des prévias (modalidades cognitivas, afeta e pragmatica da competéncia). Essas condi¢des tornam possivel a atuagdo
relativa a informacdo. Além disso, construiu-se uma estrutura de andlise in loco da competéncia. Essa estrutura foi testada
com um estudante de educagéo a distancia da Universidade Industrial de Santander, Colémbia. Os resultados mostram que as
dimensdes da competéncia informacional podem ser compreendidas a partir da experiéncia relatada pelo sujeito. O estudante
mostrou exemplos sobre as claras relagdes entre as modalidades (perspectiva semidtica) e suas experiéncias e histéria de vida
(perspectiva sécio-cultural). Por outro lado, foram evidentes as fortes relagdes entre as modalidades que exigem processos
detalhados de analise dos resultados.
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habilidades informacionais.
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ste articulo reporta parte de la experiencia
investigativa de un proyecto adelantado por el Grupo
de Investigacion “Aprendizaje y Sociedad de la Infor-
macion”, el cual ha dedicado gran parte de su tiempo al
desarrollo de una linea centrada en indagar sobre las ex-
periencias de acceso, tratamiento, apropiacién y comu-
nicacién de la informacion, en contextos de aprendizaje
universitarios. Asi, este articulo es parte de apuestas in-
vestigativas encaminadas al disefio de un instrumento
observacional para describir las practicas de uso de las
fuentes de informacion que, dado los escenarios de des-
envolvimiento de los investigadores, han tenido como
poblacion objetivo de tales précticas a los estudiantes
de las modalidades presencial y a distancia.

En forma particular, se busca mostrar una critica con-
ceptual que tenga como objeto de conocimiento una
mirada integral, y no meramente instrumentalista, del
hacer del sujeto en sus relaciones con la informacion;
una mirada que permita contribuir a la caracterizacién de
las maneras de interaccion de éste con la informacion, vy,
en especial, de aquellos aspectos que intervienen, condi-
cionan y transforman dicho hacer con la informacion. De
esta forma, se puede contribuir con dos problematicas
propias de la educacioén superior: por un lado, brindar
aportes al entendimiento de las diversas maneras de in-
teraccion que los educandos, como particulares usua-
rios de la informacién, establecen con la diversidad de
fuentes disponibles en los contextos de su cotidianidad,
y por otro, contribuir a la identificacion de factores que
podrian estar incidiendo desfavorablemente en el desa-
rrollo de las competencias bésicas que, para tal efecto,
exige la sociedad de hoy, muy marcada por el uso de la
informacion y la comunicacion.

Por lo anterior, la critica conceptual presentada espe-
ra brindar algunos elementos que contribuyan a las
gestiones de orden académico, pedagégico, adminis-
trativo, tecnoldgico, investigativo y de relacién con la
comunidad, desarrolladas por los actores educativos
en cuanto a las exigencias del uso y tratamiento de
las fuentes de informacion; gestiones que, al respecto,
dan importancia a interrogantes como: ¢Dénde estd la
informacién? :Cémo llegar a la informacion? ¢Cémo
procesar la informacién? ¢:Cémo transformar la in-
formacién en conocimiento? :Cémo socializar la infor-
macién? ;Cémo convertir la informacién en una base
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para contribuir a la solucién de situaciones problémi-
cas? (Castells s. f.).

Asi, es responsabilidad particular de las organizaciones
educativas, por un lado, la generacion de estrategias,
mecanismos y politicas para caracterizar las practicas
de uso de las fuentes de informacién de los educandos
y, por otro, el compromiso de favorecer el desarrollo de
competencias frente a su tratamiento y apropiacion, te-
niendo en cuenta las caracteristicas evolutivas de los
sujetos y los contextos de aprendizaje.

Comprometerse con el anterior reto exige tener en
cuenta que las relaciones con las fuentes de infor-
macion y, en especial, la apropiacién de conocimiento
responden a: i) las caracteristicas de orden individual,
ii) los factores vinculados a la historia personal vy iii) los
aspectos contextuales y culturales; todos ellos como ele-
mentos de mediacion en tales relaciones, y que, por lo
demds, estan altamente relacionados con las experien-
cias de vida de los sujetos. De esta manera, de modo
mads integral, se puede hablar con pertinencia de lo que
se ha denominado Competencia Informacional, ya
que, al dar importancia a los espacios de desenvolvi-
miento en los que se hallan inmersos los estudiantes, se
puede dar mas significado a los procedimientos y acti-
tudes que éstos desarrollan para el uso y apropiacion de
fuentes de informacion.

En consecuencia, en este articulo, a través de cinco inte-
rrogantes se parte de una fundamentacion tradicional sobre
competencia informacional, la cual denota la ausencia de
los tépicos antes descritos y se halla representada en la
posicién y normatividad emanadas de asociaciones profe-
sionales que han tenido como horizonte la bibliotecologia,
los estandares y los procesos encaminados al cumplimiento
de dichos estiandares. Esta seccion responde a la pregun-
ta ;Cudles han sido el marco conceptual y las directrices
prevalentes sobre competencia informacional?

Como segundo aspecto, se socializa la descripcion de
la apuesta investigativa, mostrando tanto la descripcién
del escenario educativo en donde se desarrollé la expe-
riencia como los elementos metodolégicos del estudio
de caso particular. El aspecto, asf estructurado, responde
al interrogante , Cudles fueron el contexto y el diseio del
estudio de caso?

Consecuentemente, se muestra la manera como se
trascendio la concepcién tradicional del concepto. Esta
optica fue materializada a través de un estudio de caso
en donde un educando de la Universidad Industrial de
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Santander (UIS) —al que en adelante haremos referen-
cia como “el estudiante UIS"—, haciendo uso de fuentes
de informacién, permiti6 que, a través de sus actitudes
y procedimientos ante la busqueda, tratamiento, pro-
duccién y comunicacién con la misma, dejara corrobo-
rar la presencia de lo social y cultural en la competencia
informacional, aspecto que ratifica las modalidades que
caracterizan su condicion. Esta seccién hace referencia
a la pregunta ;Cudl fue la experiencia de reconceptuali-
zacion sobre competencia informacional?

Del ejercicio anterior, el grupo de investigacion, toman-
do como base su propio concepto de competencia in-
formacional, construy6 una estructura conceptual que
integra los elementos asociados con las experiencias de
vida de los sujetos. Esta seccion se centra en responder
a la pregunta ;Cudl fue el producto de la experiencia de
reconceptualizacion de competencia informacional?

Para finalizar, se expone el valor agregado de la expe-
riencia y se plantean algunos elementos relacionados
con el devenir de la problematica en la educacion. Esta
seccion responde a la pregunta ; Qué se pudo concluir de
la reconceptualizacion?

(‘,CUALES HAN SIDO EL MARCO CONCEPTUAL

Y LAS DIRECTRICES PREVALENTES SOBRE COMPETENCIA
INFORMACIONAL? UNA APROXIMACION A LA
CONCEPCION TRADICIONAL

Las aptitudes para el acceso y uso de la informacién
estdn en relacién con las destrezas en tecnologias
de la informacion, pero tienen unas implicaciones
mucho més amplias para el individuo, el sistema edu-
cativo y la sociedad (ACRL 2000).

Al realizar una mirada a la fundamentaciéon dominan-
te en torno a la competencia informacional, se deduce
que el efecto de la explosion informativa, de diferen-
te presentacion y almacenada en una gran variedad de
fuentes, fue lo que generé en el ambito educativo la ne-
cesidad de dar importancia a este efecto como objeto de
estudio; un estudio que generé una gama de definiciones
sobre la competencia informacional y, a su vez, un com-
promiso frente al desarrollo de estrategias formativas
al respecto.

Esta tarea hizo que, en particular, la Association of College
and Research Library (ACRL), desde 1979, pensara en
la creacion de programas en habilidades informativas
que apoyaran el aprendizaje y la adquisicion de conoci-
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mientos cientificos y tecnolégicos, en pro de favorecer
el desarrollo académico y personal. De manera analo-
ga, se han sumado diversidad de textos conceptuales y
normativos de otros organismos internacionales, como
Information Literacy Standards for Student Learning
(ASSL); Association for Educational Communications
and Tecnology (AETC); Society of College, National
and University Libraries (SCONUL); American Library
Association (ALA); Chartered Institute of Library an In-
formation (CILIP); Australian and New Zealand Institute
for Information Literacy (ANZIIL); International Federa-
tion of Library Associations and Institutions (IFLA),
que, al atender la demanda de la mencionada explosion
informativa, han ofrecido distintos listados, a modo de
manuales, de habilidades, destrezas o capacidades de la
persona alfabetizada o formada en el manejo de la com-
petencia informacional.

El referente teérico mds consolidado y aceptado por el
conjunto de instituciones y asociaciones bibliotecarias
de los paises desarrollados es el concepto de Alfabetiza-
ci6n Informacional (ALFIN) o, si se prefiere, de adqui-
sicién de competencias en informacién. Desde los afos
setenta, pero fundamentalmente en la dltima década,
se ha ido generando un importante y notorio nimero de
eventos, como el caso del pasado seminario de trabajo
“Biblioteca, aprendizaje y ciudadania: la alfabetizacion
informacional”, realizado en Toledo en 2006; eventos
que han producido declaraciones internacionales en
torno a la formacion de los potenciales usuarios de las
bibliotecas y demds servicios de gestion documental, a
partir del concepto adoptado: alfabetizacién informa-
cional o adquisicion de competencias en informacién

(Area 2007).

El trabajo de los organismos internacionales ha estado
respaldado, igualmente, por manifiestos que, a través de
declaraciones, han tenido diferentes horizontes de accién
frente a la alfabetizacion informacional. Los horizontes
han sido: i) la busqueda de una sociedad alfabetizada
informacionalmente (Declaracion de Praga 2003), ii) la
articulacion entre la alfabetizacion informacional y el
aprendizaje a lo largo de la vida (Declaracién de Ale-
jandria 2005) vy iii) la relacién biblioteca-aprendizaje y
ciudadania (Declaracién de Toledo 2006).

La posicion de los organismos y las declaraciones, a lo
largo del tiempo, ameritan una mirada particular, en es-
pecial, a lo que demandan sus lineamientos o directri-
ces, de los cuales se puede apreciar un marco conceptual
en torno a las competencias informacionales. Una mi-
rada, en ese sentido, se muestra en los Cuadros 1y 2.
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De lo planteado por los anteriores organismos y declaracio-
nes, es factible deducir algunos elementos que respaldan
el concepto tradicional sobre la competencia informacio-
nal, el cual se centra, particularmente, en la relacion di-
recta del sujeto con la informacion. Dichos elementos son:

e Elcriterio de “alfabetizacién”, en primera instancia,
alude a una responsabilidad exclusiva de los contex-
tos formales de aprendizaje focalizados en el dominio
de las herramientas de la lectoescritura, o en plan-
teamientos excesivamente técnico-instrumentales.
Ante tal responsabilidad, se destaca el papel que
las bibliotecas han desempefiado en su particular
compromiso frente a la Educacion para la Alfabe-
tizacion Informativa, llegando a crear, en forma
adicional, herramientas vy, programas para conocer,
acceder y satisfacer las necesidades de los usuarios de
la informacion (Fjillbrant et al. 1997).

e Las habilidades o competencias que denotan la
normatividad estdn fielmente centradas en lo que
“hace” el sujeto en relacién con la informacion.

e La estandarizacién representa la 6ptica tradicio-
nal de la bibliotecologia centrada en la cultura de
la alfabetizacién informativa, la cual se basa en la
capacidad de acceso, identificacién, organizacion,
evaluacion, aplicacion y marco legal, en cuanto al
acceso y uso de informacion. La estandarizacion
y la cultura implicita definen, por excelencia, las
competencias en funcién de la adquisicion, desa-
rrollo y demostracion de habilidades individuales.
Este marco es el que ha respaldado, en términos
generales, la denominada funcién educativa de la
biblioteca universitaria (Hapke 2005).

e Las organizaciones han tenido como objetivo parti-
cular la identificacion de indicadores que contribuyan
a medir los resultados individuales de la normativi-
dad asi creada (Tiscarenio y Meras 2002).

De otro lado, y al centrar la mirada en lo que serfan las
tendencias que caracterizan a las directrices, se puede
ver que existe una vinculacién estrecha, mas no una
identidad, entre los términos capacidad, aptitud, des-
treza y habilidad, en torno a esta competencia, dada en
el marco de las experiencias de la prictica individual y
social de los sujetos. Al respecto, se puede apreciar:

e Competencia informacional como habilidad
(caso mostrado en SCONUL, ACRL, CILIP y Pra-

ga). Conceptualmente, representa el grado de com-
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petencia que ha de tener el sujeto frente a un obje-
tivo determinado en su relacion con la informacion.
Alli cuenta la experiencia del sujeto, o la ensefianza
para el desarrollo de tal competencia; lo dltimo,
particularmente, para el desempefo en contextos
formales de aprendizaje. De alli que los propésitos
que gufan el desarrollo de estas habilidades estén
en correspondencia con los escenarios académicos
(Marciales et al. 2008).

e Competencia informacional como aptitud
(enunciado en SCONUL y ACRL/ALA). Se en-
tiende como una disposiciéon, como un potencial
natural con el que cuenta el sujeto y que puede ser
puesto en accién, que puede ejercerse, que puede
ponerse en movimiento, en su relacién con la in-
formacion. Se podria afirmar que la aptitud es la
“materia prima” a partir de la cual es posible el de-
sarrollo de habilidades, pero se acepta que el punto
de partida no es exactamente el mismo para todos
los sujetos (Moreno Bayardo 1998).

¢ Competencia informacional como una practi-
ca con dimension social (explicita e implicita en
todas las organizaciones y manifestaciones). Se cen-
tra la atencion en la relacion que existe entre el desa-
rrollo de ésta y la formacion de un sujeto social capaz
de asumir con conciencia, tanto critica como ética,
la diversidad y complejidad de factores que median
el acceso a la informacién (Marciales et al. 2008).

De igual manera, se puede observar que cuando las com-
petencias se centran sélo en el acceso a la informacion
y en la habilidad en su tratamiento, éstas se identifican
con la 6ptica instrumentalista, al no considerarse que:

e [as competencias estdn asociadas a un conjunto
de conocimientos pricticos socialmente estableci-
dos, que son empleados por el sujeto en momentos
oportunos para dar a entender que los posee; hay
que sefialar que dichos conocimientos no se refie-
ren a meros “haceres” rutinarios, sino que reflejan
el desarrollo de determinadas habilidades; adem4s,
suponen que el sujeto que los posee hace uso de
ellos habiendo desarrollado estrategias que le per-
miten utilizarlos creativamente frente a las diversas
situaciones que lo demandan (Coulon 1995).

e [as dimensiones social y cultural de la competencia
informacional no solamente se enmarcan en el es-
cenario propio de la relacién del sujeto y del grupo
con la informacion.
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® Las condiciones de posibilidad de desarrollo de ha-
bilidades guardan relacion con las vivencias de los
sujetos, es decir, la experiencia personal y la historici-
dad de la relacién con las fuentes de informacién, asf
como la incidencia de otros en tal historicidad.

e La accion del sujeto sobre las fuentes de informa-
cién tiene implicaciones sobre el contexto social y
condiciona sus posibilidades de constituirse en su-
jeto informado y en participante reconocido de pro-
cesos de toma de decisiones con incidencia social
(Marciales et al. 2008).

Segtin el dltimo aspecto, la competencia informacional se
traduce en condiciones necesarias para la participacién en
procesos decisorios que demandan el ejercicio pleno de
la ciudadania; un aspecto que —con el propésito de con-
solidar el desarrollo bibliotecolégico y documental— hizo
que algunos expertos en la temdtica centraran esfuerzos
por denotar las particularidades de la apropiacion informa-
cional y de inclusion en los érdenes digital, informacional
y social de la poblacién (Ferreira y Dudziak 2004). Estas
particularidades se aprecian en el Cuadro 3, en donde se
pormenorizan las concepciones, los énfasis, la sociedad,
los procedimientos, la relacién con lo cognitivo, el objeto
o sujeto interviniente y el rol caracteristico de este tltimo

(Miranda y Meneses 2006).

Cuadro 3. Concepciones de apropiacién informacional como fenémeno de inclusion

Concepciones de apropiacién informacional emergentes

Digital

Informacional

Social

Basada en la alfabetizacion
computacional o digital como
habilidad primaria. Definida
como la aplicacién de técnicas

y procedimientos conectados al
procesamiento y distribucion de
informaciones con base en el
desarrollo de habilidades y uso de

herramientas y soportes tecnoldgicos.

mentales.

Proceso de busqueda de la
informacion para la construccion
de conocimiento que involucra
el uso, la interpretacion, la
busqueda de significados para

la construccién de modelos

Proceso de aprendizaje que engloba, ademds
de una serie de habilidades y conocimientos,
la nocién de valores conectados a la
dimension social y situacional. Los valores
se refieren al desarrollo de actitudes y
posicionamientos personales, incluidos

la ética, la autonomia, la responsabilidad,

la creatividad, el pensamiento critico y

el aprender a aprender, enfatizando el
ciudadano, el ser social, admitiendo una
situacion sistémica de la sociedad.

Concepciones de inclusién

Digital

Informacional

Social

Concepcion con énfasis en la
tecnologia de la informacion.

Concepcion con énfasis en
procesos cognitivos.

Concepcion con énfasis en el aprendizaje
que consiste en una perspectiva integrada
de aprendizaje y ejercicio de la ciudadanta.

Enfasis en el acceso

Enfasis en el conocimiento

Enfasis en el aprendizaje

Sociedad de la informacién

Sociedad del conocimiento

Sociedad del aprendizaje

Acceso

Acceso y procesos

Acceso, procesos y relaciones

Representa el qué

Representa el qué y el cémo

Representa el qué, el como y el por qué

Acumulacién del saber

Construccién del saber

Fenémeno del saber

Sistemas de informacién/tecnologia

Usuarios/individuos

Aprendices/ciudadanos

Conocedor

Espectador

Auténomo

Fuente: basado en Ferreira y Dudziak (2004).
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A partir del marco anterior, se denoté la importancia
de la alfabetizacion digital, asi como del desarrollo de
procesos cognitivos, pero a su vez se senal6 la necesidad
de mantener, como objeto de anilisis, la determinacién
de conexiones entre las habilidades, los conocimientos
y los valores construidos por el sujeto en el proceso de
hacerse informacionalmente competente, siendo éste,
precisamente, el horizonte del proceso investigativo del
cual surge la presente critica conceptual.

El horizonte se caracteriza por echar una mirada al con-
cepto de competencias informacionales, involucrando
el hecho de que éstas tienen una dimensién histérica,
dado que el sujeto que hace uso de la informacién es
dindmico, cambiante e inacabado. En esta 6ptica, la
historia del sujeto se constituye en fuente de recuer-
do y de olvido, a través de la cual se establecen con-
tinuidades entre generaciones de aprendices (Wenger
2001), asociadas, en este caso, a la forma de acceder,
hacer uso y apropiarse de la informacién. Aqui cobran
gran relevancia aquellos instrumentos y précticas que

emergen en las interacciones que se establecen en las
comunidades de referencia de los usuarios de la infor-
macion, los cuales plasman las creencias y pricticas
compartidas. En las interacciones se construyen sig-
nificados que son apropiados por quienes integran la
comunidad, significados que, a su vez, se expresan en
las formas habituales de acceder y hacer uso de la in-
formacion en contextos especificos. La apropiacion de
informacién y de conocimiento pertinente, en contex-
tos culturales especificos, desempena un papel funda-
mental en el desarrollo tanto de competencias como de
capital social (Marciales et al. 2008).

El objeto de anilisis y el horizonte, planteados como ul-
timos, tienen un descriptor en comun: el abordamiento
del estudio de las Competencias Informacionales desde
el enfoque sociocultural; enfoque que, en una perspec-
tiva cercana a la del grupo de investigacion “Aprendizaje
y Sociedad de la Informacion”, fue tenido en cuenta en
las dos experiencias investigativas particulares, las cua-
les se muestran en el Cuadro 4.

Cuadro 4. Estudios sobre competencias informacionales con enfoque sociocultural

Estudio Aspectos asociados al enfoque sociocultural Resultados
-Destaca la influencia de la cultura en el sentido y uso de la -Propone un marco para la

v . . ) : -
< e informacion. comprension de la informacién
—_ 0 = —= . .

AT . . - . 5
g g g 5 -Da importancia a la conexién entre estudiantes como forma centrada en la alfabetizacion en la

2 ‘ o

=S8Ego de construir conocimiento con otros. cultura.
=B .

o S o . L i )
: =2 E S -Se reconoce la influencia de la cultura y experiencia de los Se formula una pedagogfa

b . . . C :

= ?T‘: &S 5 educandos, incluso fuera de la academia, como punto de constructivista que exige dar cuenta
ElE= = partida para alfabetizar informacionalmente. del conocimiento de los educandos
s - y sus perspectivas frente a la

informacion.

ejercicio pleno de ciudadania.

de la percepcion de los usuarios.

Latina

en el ejercicio de la ciudadanfa.

La alfabetizacién informacional
para la ciudadania en América
(Ferreira y Dudziak 2004).

recomendacion del programa.

-Analiza la percepcion de los usuarios en cuanto al
impacto de los programas nacionales de informacién y TIC
(Tecnologias de la Informacion y la comunicacién) en su

-Se deducen niveles de alfabetizacion informacional a partir

-Se realizan estudios de caso para visualizar la trascendencia
del uso de informacién en las condiciones de las actividades y

-Variables consideradas en el estudio: motivacién,
comprension, dificultades, uso, conocimientos obtenidos,
proyeccién/impacto en el dia a dfa y valoracién/

-Existencia de diferentes

y simultdneos niveles de
alfabetizacién informacional entre
paises.

-Predominancia de la inclusién

digital sobre la informacional y la
social.
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Los anteriores estudios, al contemplar una 6ptica so-
ciocultural, brindan elementos valiosos para concretar
intereses relacionados con la dimension formativa de
las Competencias Informacionales, aunque no sean tan
fuertes para apoyar las apuestas en cuanto a la reconstruc-
cién conceptual y, mds aun, la generacion de estrategias
de observacion y evaluacion de estas Competencias.

Tomando el anterior marco conceptual y su respecti-
vo andlisis, el grupo de investigacién asumié el com-
promiso de la reconceptualizacién, partiendo de un
disefio metodolégico, el cual se describe a partir del
siguiente apartado.

(',CUALES FUERON EL CONTEXTO Y EL DISENO DEL
ESTUDIO DE CASO? EL HORIZONTE METODOLOGICO
DE LA EXPERIENCIA

El método del estudio de caso ha sido una forma
esencial de investigacion en las ciencias sociales,
asi como en las dreas de educacién, politicas de la
juventud y nifiez, familia, negocios, desarrollo tecno-
légico e investigaciones sobre problemas sociales (Yin
citado en Martinez Carazo 2006).

La descripcion de la apuesta investigativa permite ser
mostrada a través de la descripcion del contexto donde
se desarroll6 la experiencia y de los elementos metodo-
légicos del estudio de caso particular.

Del contexto. El estudio de caso fue desarrollado en
escenarios educativos del Instituto de Proyeccion Re-
gional y Educacion a Distancia, ubicado en el campus
central de la UIS. Alli, y a la luz de los horizontes del
grupo de investigacion, el programa de Tecnologia Em-
presarial —desarrollado en la modalidad a distancia, y
con un modelo pedagégico centrado en el estudiante,
el emprenderismo y el uso de medios tecnoldgicos— se
constituy6é para la UIS en el primer escenario de re-
flexién de la relacién educando-fuentes de informacién;
relacion inmersa en procesos educativos caracterizados
por el aprendizaje independiente, el acompanamiento
tutorial (presencial y mediado con apoyo de recursos
tecnoldgicos) y la relacion academia-sector productivo.

Del disefio investigativo. El problema de investigacién
se fundamenta en atender el interés de las universidades
por ahondar en el estudio y desarrollo de estrategias de
intervencién en torno a las Competencias Informaciona-
les, pero mds atin, en reconocer la escasez de instrumen-
tos confiables para dar cuenta de tales competencias.
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A la luz del problema, la experiencia investigativa con-
tribuy6 con el objetivo general centrado en la construc-
ci6n de una estrategia de observacion que permitiera
describir las Competencias Informacionales de es-
tudiantes universitarios. A su vez, la experiencia tuvo
como gufa particular —o tesis de trabajo— las variables
presentes en el concepto de Competencia Informacio-
nal construido por el grupo de investigacion, y que es
presentada més adelante. En ella, y como aspecto que
se evidenci6 en el estudio de caso, se destaca la apro-
piacién de significados culturales que, siendo parte de
la relacion y empoderamiento social del sujeto, inciden
en su competencia informacional.

En forma particular, el estudio de caso se desarroll6 en
atencion a los siguientes lineamientos:

¢ Los criterios del caso. Como tipo, se realizé un uso
instrumental del estudio de caso, el cual respondi6 a
los siguientes criterios: i) determinar una tarea que
conllevara la consulta de fuentes de informacién, ii)
recoger el discurso de un estudiante (conducta indi-
vidual), producto de su interaccién con fuentes de
informacién (fenémeno a observar), iii) abordar el
fenémeno dentro del contexto educativo real, iv) de-
terminar el qué, el cémo y el por qué del fenémeno,
v) visualizar evidencias que apoyan o no la perspectiva
semidtica del discurso como base de interpretacion
de la competencia informacional, vi) realizar registros
uniformes de observacion del fenémeno vy vii) disefiar
y aplicar un protocolo del estudio de caso.

® Los criterios de seleccién del sujeto. Se pre-
sent6 la solicitud de participacion espontdnea a
todos los estudiantes del curso Estadistica I de Tec-
nologia Empresarial, del segundo semestre de 2007
(curso orientado por uno de los investigadores UIS).
El sujeto seleccionado fue el primero en mostrar su
deseo de participar, aludiendo a su interés por invo-
lucrarse y aprender a partir de una experiencia de
investigacion en la Universidad.

® Los instrumentos de recoleccion de informa-
cién (fichas de observacién). i) En el antes: inclu-
ye el instrumento sobre aspectos sociodemograficos y
la elaboracion de un escrito en donde el estudiante
describe una experiencia académica de uso de fuen-
tes de informacion, catalogada como exitosa, ii) en
el durante: desarrollo de test de preguntas prelimi-
nares sobre una tarea que genera consulta de fuen-
tes de informacion vy iii) en el después: entrevista
semiestructurada grabada.
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e El analisis de datos. Triangulacion de la informa-
cién recolectada en los tres momentos antes descritos.

(‘,CUAL FUE LA EXPERIENCIA DE
RECONCEPTUALIZACION SOBRE COMPETENCIA
INFORMACIONAL? UNA FORMA DE IR MAS ALLA DE
LA CONCEPCION TRADICIONAL DEL CONCEPTO

Un acto realizado (es decir, un acto exitosamente termi-
nado) es testimonio de que el sujeto de hacer ha alcan-
zado la competencia requerida para dicha realizacion
(Serrano 2003).

Ante la responsabilidad de tomar distancia del concepto
tradicional de competencia informacional, y dar cuenta
de la 6ptica que respalda la condicion social del indivi-
duo en tal concepto, el grupo de investigacion abordé
la critica, reflexion y apropiacion de la fundamentacién
tedrica que respalda esa Gptica, tomando como punto
de partida su concepto construido en cuanto a las com-
petencias informacionales: Es el conjunto articulado de
disposiciones y creencias para acceder, evaluar, hacer uso,
apropiarse y comunicar informacion, construidas en la
historia de los sujetos en contextos situados de aprendi-
zaje; actiia como matriz de referencia de las percepciones
y acciones del sujeto epistémico; y expresa los contextos
culturales en los cuales fueron adquiridas.

La experiencia de reconceptualizacién partié dando im-
portancia a las expresiones de Alvarado, cuando afirma
que resulta limitado suponer que solamente la dimen-
sién cognoscitiva determina las actuaciones de los in-
dividuos, ya que cuando un sujeto acttia para mostrar
lo que puede hacer con lo que sabe, también pone en
juego, simultdneamente, las dimensiones pragmatica y
pasional (Alvarado 2007).

Para dar claridad a lo anterior y, mds atin, para contex-
tualizar resulta conveniente acudir al estudio de caso, el
cual gir6 en torno a una tarea —para el caso, una pregun-
ta—, que condujo a la consulta de fuentes de informacion:
¢Qué intereses cree usted que pudieron estar vincu-
lados con el asesinato del presidente John Fitzgerald
Kennedy? Asi, a continuacién se presenta parte del
relato' que hizo el estudiante UIS, como resultado de su
proceso de bisqueda y tratamiento de la informacién,
ante el reto que gener6 la pregunta antes formulada,
luego de observar la pelicula JFK.?

1 La transcripcion del relato conserva los errores del texto original.

2 JFK (pelicula). Direccién: Oliver Stone. Intérpretes: Kevin Costner,
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[...] Primero hice un andlisis de la pelicula, contando
con la ventaja de que ya la habfa visto. Sé que, en la
pelicula, hay dos momentos claves que lo enfocan a
uno, hacia los verdaderos culpables de la muerte de
Kennedy [...]

[...] Con esos datos lo tnico que hice, utilizando
Internet, fue corroborar que esa informacién fuera
cierta, mirar primero los antecedentes de la muerte
de Kennedy [...]

De lo anterior, y bajo una mirada particular que vaya
mads alld del saber hacer, se puede afirmar que el estu-
diante UIS eligié consultar en internet, no sélo porque
sabe que alli encuentra datos e informacién, sino porque,
ademds, deben estar operando otros aspectos que, ex-
presados por él mismo en su relato, han de tener relacion
directa con su actuacién frente a la informacion. Son
de considerar, entre otros, las apropiaciones de la expe-
riencia con la fuente de informacion previa (la pelicula),
su gusto por la tematica, la formacién y uso de internet
como recurso educativo y su particular deseo de apren-
der colaborando con otros (ver el Anexo 1).

Para pormenorizar ain mds la éptica que respalda la con-
dicién social del individuo en su competencia informa-
cional, se parte de la Semiética del Discurso, un campo
disciplinar que se ocupa de los signos en la cultura y,
mads especificamente, de los procesos y mecanismos que
hacen posible el sentido. En este campo, Greimas define
competencia como el “ser del hacer”, es decir, una espe-
cie de estado en donde el acto no es otra cosa que una
estructura hipotéctica que retne la competencia y la eje-
cucion. Asi, el “ser del hacer” que antecede a la ejecucion
establece una relacion de jerarquia entre la competencia
y la ejecucion, donde la primera es concebida de orden
superior, y remite a la existencia de una instancia, de ca-
rdcter presupuesto o subyacente, que produce el hacer,
razon por la cual la competencia no puede ser observada
directamente, ya que estd constituida por las condiciones
previas que hacen posible la accion (Greimas 1989). La
ejecucién en si misma, por tanto, no es otra cosa que
la forma realizada de la accién, mas no la competencia
propiamente dicha (Marciales et al. 2008).

De acuerdo con la experiencia del estudiante UIS, el
acto, es decir, lo que él efectivamente ha hecho para
acceder a la informacién, se encuentra relacionado con

Tommy Lee Jones, Kevin Bacon, Gary Oldman, Michael Rooker, Jack
Lemmon, Laurie Metcalf, Sissy Spacek, Joe Pesci, John Candy, Pruitt
Taylor Vince, Jay O. Sanders, Walter Matthau, Donald Sutherland.
Guién: Oliver Stone. Zachary Sklar. Musica: John Williams. Fotografia:
Robert Richardson. EE. UU. Warner, 1991, 189 min, son. col, 16 mm.

de Estudios Sociales.



Reconceptualizacion sobre competencias informacionales. Una experiencia en la Educacién Superior
Jorge Winston Barbosa Chacon, Juan Carlos Barbosa Herrera, Gloria Patricia Marciales Vivas, Harold Andrés Castafieda Pefia

una condicién previa que lo organiza y lo dirige, aquello
que resulté de las experiencias previas de relacion con
la pelicula: los dos momentos considerados por él como
claves en la muerte de JFK.

El estudiante UIS establece una relacion con la informa-
cién, y lo que toma de ella esta orientado por la creencia
segtin la cual el “corroborar” la informacién es lo pertinen-
te. En tal virtud, su creencia es parte de presupuestos en
su tiempo histérico, que gufan y viabilizan las experiencias
frente a sus maneras de establecer relacion con la informa-
cion; estas creencias, sumadas a las finalidades especificas
de busqueda, bien pueden explicar por qué él realiza una
determinada eleccién de fuente de informacién. Asi, el
acto o “lo que hace ser”, para ser comprendido, debe articu-
larse a aquello que le antecede, es decir, a su “ser del hacer”
que lo hace posible: la competencia (Marciales et al. 2008).

Lo anterior lleva a determinar que las condiciones previas
que hacen posible la accién, denominadas competen-
cia, tienen diferentes niveles de existencia semiética, es
decir, en su trayectoria, para volverse un acto realizado,
puede existir en acto (hacer) y en potencia (ser). Es asf
como, desde la teorfa semiética, se habla de modalida-
des del hacer y del ser, presentes en el discurso. Asi, la
teorfa semié6tica describe las modalidades virtualizantes,
actualizantes y realizantes como modalidades del ser y
del hacer. Alli, la modalidad realizada corresponde a la
performance (acto realizado). Tales modalidades y sus
modos de existencia se presentan en el Cuadro 5 (Gre-
imas 1973, 95).

El Cuadro 6 muestra la correspondencia con el relato del
estudiante UIS, especificado en las diferentes modalida-
des, segtin Greimas.

Cuadro 5. Modalidades de la competencia, segiin Greimas (1973)

Competencia

Ejecucién

Modalidades virtualizantes

Modalidades actualizantes

Modalidades realizantes

Deber hacer

Querer hacer

Poder hacer

Saber hacer

Hacer-ser

Cuadro 6. Ejemplo de modalidades de la competencia para el caso estudiante UIS

Competencia

Ejecucion

Modalidades virtualizantes

Modalidades actualizantes

Modalidades realizantes

Deber hacer:

“Primero, que la informacién es muy
amplia, entonces tengo que verificar
que verdaderamente la informacién
que me llegue sea correcta y
confiable, por decirlo asi”.

Querer hacer:

“[...] como lo relacionado con las
guerras mundiales, son cosas que
siempre me han llamado la atencién

[...]".

Poder hacer:

“Entré a Google y le fui dando
datos precisos, nombre fechas,
videos y otras palabras [...]".

Saber hacer:

“Es simplemente darle a un
buscador y bajar un archivo y
leer la informacién que ahi estd
recopilada”.

Hacer-ser:

Conjunto de acciones modalizadas desde lo

virtualizante y lo actualizante

Fuente: basado en Greimas (1973).

133

de Estudios Sociales.




Revista de Estudios Sociales No. 37
rev.estud.soc.

Segtin lo expuesto en el Cuadro 4 y ejemplificado en el
Cuadro 5, las denominadas modalidades de la compe-
tencia obedecen a aspectos pragmaticos y afectivos, adi-
cionales a los siempre considerados cognitivos (Rosales
2008). Al respecto:

e El deber hacer, como aspecto pragmético, representa
la condicién del estudiante UIS para valorar y defender
la concrecion y confiabilidad de la informacion. Estos
principios le dan sentido a su bisqueda y sirven para
regular su propia relacién con la misma.

® Lo afectivo, haciendo alusion al querer hacer, al deseo,
a la motivacién, a la voluntad del estudiante UIS frente
al reto especifico de busqueda y tratamiento de la in-
formacion. Ese deseo es reconocido y asumido en su
actuacion, gracias al efecto condicionante y reflexivo
que ejerce su gusto por la temdtica particular.

e El poder hacer, como aspecto pragmitico, es una
condicién intersubjetiva. Se basa en el reconoci-
miento que hizo el estudiante UIS de su accién, la
cual, implicitamente, es reconocida por otro; este dl-
timo, para el caso, es quien escucha y documenta su
relato. Desde el poder reconocido por €él, se denotan
las particularidades procedimentales de su actuacién
frente a la fuente de informacion seleccionada.

e El saber hacer, como aspecto cognitivo, significa
que el estudiante UIS tuvo conocimientos de orden
conceptual y metodolégico frente a su relacién con
la fuente de informacién seleccionada, traducida
en procesos de manejo de la informacion, andlisis y
sintesis, entre otros.

Del anterior andlisis, puede apreciarse cémo las afirmacio-
nes del relato del estudiante UIS, tienen correspondencia
con las modalidades que constituyen la competencia,

a excepcion de algunas, como las siguientes: “[...] la
informacion que ofrece Internet es muy amplia [...]",
“[...] el Internet me ofrece esa ventaja de obtener la
informacion rapida [...]", “[...] De pronto es por cos-
tumbre; y a mi nivel académico, estoy acostumbrado a
hacer las basquedas de ese tipo [...]", “[...] Me han in-
culcado que tengo que basarme en entidades serias, res-
petables, y no en cualquier comentario [...]". En estas
expresiones existen componentes que hacen referencia
a creencias del estudiante UIS, las cuales no guardan
relacion directa con las modalidades planteadas desde
el modelo de Greimas. Al respecto, el grupo de investi-
gacion reporta una debilidad en el modelo de Greimas,
al no dar cuenta de tal dimension.

Para la debilidad manifiesta en el modelo de Greimas, el
grupo de investigacion, desde Alvarado, lo complemen-
ta al adicionar la modalidad potencializante; modalidad
de orden epistémico que otorga un lugar a las creencias
y a las adhesiones del sujeto como elementos igualmen-
te constitutivos de la competencia. Adicionalmente, Al-
varado resalta las relaciones légicas que se establecen 'y
que caracterizan los modos de existencia: Sujeto-Obje-
to, Sujeto-Sujeto (Marciales et al. 2008). El Cuadro 7
muestra tal complementacién.

La complementacion —que desde los planteamientos
de Alvarado llevé a denotar los modos de existencia de
la competencia—, al ser aplicada al caso del estudiante
UIS, permiti6 apreciar el valor de la modalidad poten-
cializante, la cual se ejemplifica en el Cuadro 8.

En las relaciones ldgicas aparece el estudiante UIS
como la figura central de la accién, y es quien actta.
Como se afirmé, en primera instancia, él se caracteriza
por una serie de disposiciones que integran su compe-
tencia real en el estado actual: sus motivaciones, pre-
juicios y presaberes, los valores y su situacién de vida

Cuadro 7. Modos de existencia de la competencia, segtin Alvarado (2007, 5)

Modos de —_—
existencia 00 Modo virtualizado | Modo actualizado Modo realizado
potencializado
Relacién l6gica Creencias Motivaciones Aptitudes Efectuaciones
Sujeto/objeto Creer Querer Saber Ser-
Sujeto/sujeto Adherir Deber Poder hacer
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Cuadro 8. Ejemplo de modos de existencia de la competencia para el caso estudiante UIS

ofrece Internet es muy
amplia”.

“El Internet me ofrece
esa ventaja de obtener la
informacion rdpida”.

con las guerras mundiales,
son cosas que siempre me
han llamado la atencién

[...]".

Competencia Ejecucion
Modo Modo Modo Modo
potencializado virtualizado actualizado realizado
Creencias Motivaciones Aptitudes Efectuaciones
Creer: Querer: Saber:
“[...] la informacién que “[...] como lo relacionado “Es simplemente darle a un Hacer-ser:

buscador y bajar un archivo
y leer la informacién que
ahf esta recopilada”.

conjunto de acciones
modalizadas desde
lo potencializante,
lo virtualizante y lo
actualizante.

Adherir:

“De pronto es por
costumbre; ya a mi
nivel académico, estoy
acostumbrado a hacer las
buasquedas de ese tipo

Deber:

“Primero, que la
informacion es muy
amplia, entonces
tengo que verificar
que verdaderamente la

[...]"

“[...] me han inculcado
que tengo que basarme
en entidades serias,
respetables, y no en

informacion que me llegue
sea correcta y confiable,
por decirlo asf”.

. . »
cualquier comentario [...]".

Poder:

“Entré a Google y le fui
dando datos precisos,
nombre fechas, videos y
otras palabras [...]".

Fuente: basado en Alvarado (2007).

sociocultural. Estas condiciones inciden en su relacion
con el mundo. Asi, el estudiante UIS cuenta con una
serie de competencias determinadas por los modos po-
tencializante, virtualizante y actualizante para ser y para
hacer (actuar) frente a su relacién con la informacién.

Por su parte, el objeto es aquello que el sujeto tiene
como horizonte de su actuacion, frente a lo cual puede
estar en conjuncion (con el objeto) o en disyuncién (sin
el objeto). En el caso particular, para lograr concretar la
tarea solicitada, el estudiante UIS estuvo dotado de la
competencia para actuar, lo que determiné el modo en
que él consigue concretar dicha tarea. De esta manera,
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su tarea no sélo posee un valor por el uso que se le da,
sino también por las convicciones de su sistema cultural
de creencias (Rosales 2008).

Para Alvarado, el sujeto actuante, que usa las fuentes de
informacion, se constituye, como tal, en cuanto actta
modalizado por diferentes condiciones: si es por un saber
hacer, indica que dispone de competencia cognitiva; o
si es por un poder hacer, da cuenta de una capacidad,
cuando estd modalizado por un querer hacer, significa
que tiene voluntad para actuar; o por un deber hacer, es
decir, dispone de una prescripcion. Finalmente, cuan-
do es modalizado también por sus creencias, significa
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que ha asumido los determinantes —tanto de su cultura
como de su grupo social de referencia— para orientar su
accion (Marciales et al. 2008). Lo anterior se presenta
en el Cuadro 9y en el Grifico 1.

De lo planteado en el Cuadro 9, podemos constatar
que la competencia informacional del estudiante UIS

Cuadro 9. Modalizaciones de la actuacién

no se encuentra definida solamente por lo que él “hace”
o “es” frente a la informacién; son sus creencias, ad-
hesiones, prescripciones, voluntades, motivaciones,
capacidades y saberes los que, representados como
modos de competencia, la definen con antelacién; mo-
dos ineludiblemente relacionados con sus experiencias
de vida y condicién social.

. Querer hacer
impuestas.

Voluntad y motivaciones

Adherir

Competencia Ejecucion
Creer Deber hacer Poder hacer
Determinaciones culturales Prescripciones Capacidades
de la accién asumidas o Hacer-ser

Saber hacer

Conocimientos y saberes

Fuente: basado en Alvarado (2007).

Grifico 1. La actuacion como representacion de la competencia y performance

La accién comprende: competencia y ejecuciéon

Competencia

Condiciones previas

)

(

Vv Vv Vv

( Potencial J( Virtual J( Actual

)

Fuente: elaboracion propia.

En correspondencia con el Cuadro 9, el Grafico 1 permi-
te describir los dos escenarios que configuran la accién
del estudiante UIS. Un primer escenario que responde
a la competencia (los modos que se relacionan con las
experiencias de vida de él y que definen dicha compe-
tencia), y otro, la ejecucion de la competencia misma (la
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[ Estado j
Acto J J/
J [ Ser j
Realizado
Performance)
( Hacer J
T
[ Proceso j

puesta en escena o performance de la competencia, tradu-
cida en el ser y hacer en su relacion con la informacion).

A continuacion se hara referencia a la concrecion que el
grupo de investigacion realiz6 en el marco de la recon-
ceptualizacion en torno a la competencia informacional.
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(‘,CUAL FUE EL PRODUCTO DE LA EXPERIENCIA
DE RECONCEPTUALIZACION DE COMPETENCIA
INFORMACIONAL? LA CONSTRUCCION DE UNA
ESTRUCTURA CONCEPTUAL

Si la competencia es concebida como simple resultado,
la prictica educativa se orientarfa a la promocién; si es
concebida como condiciones y procesos, la practica edu-
cativa serfa asumida como mediacion.

Rosales 2008
Fruto de la experiencia de ir més alla de la concepcién
tradicional, el grupo investigador redefinié el concepto de

competencia informacional, dejando claro, eso si, que
la comprension que ha emanado de las conceptualiza-

Grifico 2. Concepto de competencia informacional

ciones analizadas representa una posicion susceptible
de ser transformada consecuentemente. En tal sentido,
se propone un cambio que interpreta la competencia
informacional como las relaciones entre las adhesiones
y creencias, las motivaciones y las aptitudes del sujeto
epistémico, construidas a lo largo de su historia en con-
textos situados de aprendizaje, formales y no formales.
Tal entramado de relaciones acttia como matriz de refe-
rencia de las formas de apropiacién de la informacién,
que tienen lugar a través del acceso, evaluacién y uso
de ésta, y que expresan los contextos culturales en
los cuales fueron construidas. El concepto de com-
petencia informacional, en este marco, desplaza lo
entendido meramente como el “saber hacer” (Marciales
et al. 2008). Lo anterior, a manera de una estructura
conceptual, se describe en el Grafico 2.

Competencia del Sujeto

entendida como

( Matriz de referencia )% acttian como——  entramado de relaciones

tejidais entre

Contextos
culturales/ Grupos
de referencia

—— construidas en

\ \ \
creer querer hacer -volitiva- poder hacer -potestiva-
potencializante virtualizante actualizante
adherir deber hacer -deéntica- saber hacer -cognitiva-
| b |
hacen posible
hacer ser -hacer operatorio-
realizante
|
que supone
apropiarse —es decir%( hacerla parte de sf )
[
( acceder ) \I/ a través de
implica ( evaluar ) ( Hac?r uso ) de informacién
I

necesidad , T
tiene que ver con
expresar

que incluye

crear fuentes )

procesarla )

—(
—(

aspecto legal )

pertinencia )
sentido )
utilidad )
implica ( impacto )

TIC

arcumentacion )

Fuente: elaboracién propia.
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Cuadro 10. Particularizacién de los modos de competencia: caso estudiante UIS

Tiene ccorrespondencia con las visiones de mundo que posee el estudiante UIS, las cuales se
manifiestan al defender una posicién frente a un reto (un problema, una necesidad, una pregunta
o un tema). Por ejemplo, él manifiesta su creencia de que, a través del uso de internet, es factible
corroborar y fortalecer informacién apropiada como cierta previamente.

Comprende los deseos y deberes del estudiante ULS; aquello que lo movié a realizar la experiencia
solicitada: sus motivaciones. Es decir, él realiz6 la tarea, no sélo por su particular espiritu de
servicio, sino porque, en su interior, lo motivaron la retoma y reconstruccién de un conocimiento
sobre un tema de su interés, sumadas a la oportunidad de analizar su experiencia frente a la

De otro lado, prim¢é la importancia que el estudiante UIS dio a la experiencia investigativa, en
donde €I, al sentirse participe de la misma, hizo que la realizacion de la tarea se constituyera en

Se relaciona con el conocimiento que el estudiante UIS tiene sobre el qué y el cémo de la realizacion
de la tarea. Supone conocimiento del contexto de la misma y, en particular, de los aspectos asociados
a la concrecion de dicha tarea. El saber de ¢l se evidencia en la medida en que recurre a fuentes de
informacion via web, las cuales conoce y sabe cémo utilizar.

Se entiende como la ejecucion que lleva a cabo el estudiante UIS, al hacer uso de fuentes de
informacion en internet, expresada en la manera como se apropia de éstas, y, en especial, cémo
comunica la produccion realizada: su relato. Adicionalmente, el estudiante UIS elaboré un escrito

Interpretacion:
Modalidad
potencializante
Modalidad ) o
virtualizante informacién.
un “deber” particular.
Modalidad
actualizante
Modalidad
realizante
en donde concreté la tarea solicitada.

Fuente: basado en Alvarado (2007), Marciales et. al (2008).

Como se aprecia en el Grafico 2, la competencia infor-
macional es un constructo en el cual se combinan las
condiciones y presupuestos que incluyen las modalidades
potencializante, virtualizante, actualizante y realizante.

Desde el relato del estudiante UIS, el Cuadro 10 pre-
senta la particularizacion de los modos de competencia.

El Grafico 3, centrado en el caso estudiante UIS, reto-
ma el concepto de competencia informacional, diagra-
mado de acuerdo con lo planteado en el Cuadro 10.

¢ QUE SE PUDO CONCLUIR DE LA
RECONCEPTUALIZACION? EL VALOR AGREGADO DE LA
EXPERIENCIA Y SU PROSPECTIVA

La experiencia realizada permite destacar diferentes as-
pectos en correspondencia con el objeto de estudio y la
perspectiva investigativa del mismo, asf:
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La revision de la fundamentacion sobre el concepto de
competencia informacional permitié poner de manifies-
to el dominio de la 6ptica tradicional de la bibliotecologia,
la cual estéd centrada en la cultura de la estandarizacién
y, en particular, en la alfabetizacién informativa, en
donde el criterio de “alfabetizacién” se muestra como
responsabilidad exclusiva de los contextos formales de
aprendizaje, focalizados sélo en el dominio de las herra-
mientas y procesos técnico-instrumentales.

Fue notorio corroborar que el interés por estar al tan-
to de la cultura de la estandarizacion ha mostrado un
enfoque centrado especialmente en lo que “hace” el
sujeto en su relacién con la informacion, en donde se
resaltan la adquisicion, el desarrollo y la demostracién
de habilidades individuales; esfuerzo que se traduce en
la identificacion de indicadores encaminados a medir
los resultados individuales de la normatividad. Esto per-
mitié deducir las tendencias involucradas en la defini-
cién del concepto de Competencia Informacional como
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Griafico 3. Ejemplificacion de la competencia informacional: caso estudiante UIS

Competencia del Sujeto

]
entendida como

N
Su historia familiar,

( Matriz de referencia )% acttian como ——  entramado de relaciones  — construidas en personal y social

! académica y laboral
tejidasI entre ( Y ) J

N2 \2 N
“...la informacién que ofrece [ “como lo relacionado con las guerras mundiales, son [ “Entré a Google y le fui dando datos )
Internet es muy amplia” cosas que siempre me han llamado la atencién...” precisos, nombre fechas, videos y
« . o ) » . otras palabras...”
...me han inculcado que tengo que Primero que la informacién es muy amplia
basarme en entidades serias respetables entonces tengo que verificar que verdaderamente la “Es simplemente darle a un
y 1o en cualquier comentario. ..” informacién que me llegue sea correcta y confiable buscador y bajar un archivo y leer la
por decirlo ast.” informacion que ahf esta recopilada...”
A\ AN AN J

hacen posible

Tarea realizada:
“Para nadie es un secreto que el presidente Kennedy goberné de una forma muy pacifica y con otro tipo de ideales, hecho que alterarfa mucho
los intereses creados por personas con poder que vieron debilitado su imperio politico-econémico ante las acciones del Presidente...”

|—que supone—> apropiarse ——es deCirﬁ( hacerla parte de st )
N a través de—\]/

( acceder )9( evaluar )9( Hacer uso )— de —> informacion
| |
2 J

[ “...cuando yo busqué 1 “....trato de recopilar 1 “No habia visto una 1 “...ampliar mds el tema para que la persona )
en lared, ya sabfa lo mds importante, pégina donde se que lea el anilisis, pueda entender mejor y
directamente qué cosas trato de sacar mostraran todas las a conciencia lo que estd leyendo que no le
iba a buscar [...] trato de i nombres claves, muertes ocasionales que quede la menor duda, [...] De esta manera
recopilar informacién, fechas, antecedentes sucedieron alrededor del dejarfa una pregunta abierta a los.lectores
e o dl il claves, cosas que tema de la muerte de para que se respon‘dfa y se cuestione en
de Gooale” me pugdan clanf’lycar JFK como tratando dS qué forma eso también le' ?sEa afectando a
& mejor el tema callar ciertos testigos él en su nacién
A\ L L L J
Fuente: elaboracién propia.
habilidad, acceso instrumental a informacién, destreza, La conceptualizacién que se ejemplificé con el estudio
aptitud, y como relacién prictica con una dimensién so- de caso estudiante UIS creé algunas expectativas sobre
cial; concepto que deja a un lado la importancia que, en relaciones entre variables asociadas a la competencia in-
todo ello, demanda la historia del sujeto. formacional, asf como algunos interrogantes particulares.
Las relaciones son: i) la identidad entre el relato y las
La perspectiva semiética y el estudio de caso represen- modalidades de la competencia, ii) la incidencia del ca-
taron un referente y un mecanismo valido para corro- racter situado de los casos estudiados y la atenuacién so-
borar, en la préctica, la dimensién social participe de bre la conceptualizacién mostrada, y iii) la dependencia y
la competencia informacional. En ello, es claro que el semejanza entre las modalidades de la competencia.
sujeto se apropia de significados culturales que son par-
te de su relacion y empoderamiento social y que inciden Como interrogantes relacionados con los escenarios
en la competencia misma (Barbero 2003). de la educacion superior, y que abren camino hacia la
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discusion, se destacan: :Cémo dar cuenta del grado de
incidencia de los actores y los procesos educativos en
la competencia informacional del sujeto? :Cémo incide la
evolucion de la tecnologia de la informacion y comuni-
cacion, como elemento de mediacién pedagdgica, en la
competencia informacional? :Qué trascendencia tienen
los modelos pedagégicos de la educacién presencial y a
distancia en el desarrollo de la competencia informacio-
nal?Y, a futuro: :Cémo institucionalizar la caracterizacion,
estudio y favorecimiento de la competencia informa-
cional? De la misma manera en que se ha tratado en
escenarios laborales (Pilerot 2006), :c6mo examinar y
relacionar los hébitos y algunas maneras en que se de-
sarrolla la cultura de la informacion en los estudiantes?
:Coémo fortalecer la competencia informacional desde
los niveles educativos precedentes al superior? (Datz
2009, citado en Hapke 2009).

Por lo anterior, la experiencia investigativa traducida en
la conceptualizacion presentada por el grupo condujo
a preguntarse sobre las maneras de aproximarse a la
observacion de la competencia informacional. En ese
sentido, el grupo se apresté a asumir tal compromiso
buscando plantear una estrategia de observacién que
tenga como horizonte dar cuenta de dicha competencia
de manera aproximada y articulada, en el escenario de
la Educacién Superior.

ANExo 1

Perfil general del sujeto-Caso estudiante UIS

Dando crédito a la incidencia de la vida de los acto-
res educativos, en su rol de usuarios potenciales de in-
formacion, es pertinente tener en cuenta el perfil del
estudiante UIS como actor del estudio de caso descri-
to. Por ello recobran importancia interrogantes como:
¢Quién es este estudiante? ¢:A qué se dedica, aparte de
ser universitario? :Qué experiencias de vida pueden ha-
ber incidido o estar incidiendo en su competencia in-
formacional? :Qué grado de autonomia ha logrado en
su relacién con la informacion? Estos interrogantes am-
plian la mirada de lo que propone (Castells s. f.) cuando
se refiere al compromiso académico relacionado con las
competencias informacionales de los estudiantes, expli-
cito en la introduccién de este articulo.

El estudiante UIS es un hombre de 35 afios que adelan-
ta estudios de Tecnologia Empresarial, en el Instituto
de Proyeccion Regional y de Educacion a Distancia de
la Universidad Industrial de Santander, Colombia. Es
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soltero, amante de la musica salsa y del buen cine; le
encanta aprender con otros; por ello se le conoce por su
disposicion para ensenar y ayudar a sus companeros de
estudio, y tiene como horizonte particular ampliar sus
conocimientos y proyectar un estilo de vida que esté
asociado a su Idea Emprendedora:' “Factibilidad para la
creacion de una empresa dedicada a la produccién y co-
mercializacién de Estevia”.? Esta idea se ha fortalecido
con los aportes de la informacién e interaccion vividas
a través de internet y de expertos e investigadores del
contexto santandereano.

Es un bachiller en la modalidad industrial y ha adelan-
tado procesos de formacién en linea. Ha desarrollado
experiencias de liderazgo en los escenarios laborales y
deportivos de los que ha formado parte.

Como la mayoria de educandos de la modalidad edu-
cativa a distancia, combina sus estudios con el trabajo.
En su lugar de trabajo, drea industrial, es responsable
de una seccién de estirado-soplado y realiza pruebas de
control de calidad.

En su recorrido de vida académica universitaria, en
donde el trabajo auténomo es objeto de estudio y de
préctica, es evidente que el estudiante UIS, como lo
describié en su relato, ha tenido relacién con fuentes
de informacion, en donde su competencia para ello ha
evolucionado constantemente por incidencia familiar,
laboral e, indudablemente, académica. §
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