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Proyecto de Investigacidn-accion: trabajo doméstico y servicio doméstico en Colombia

1 Proyecto “Acciones para transformar las con-
diciones sociolaborales del servicio doméstico en Colombia”
se adelant6 con el objetivo de entender y transformar la si-
tuacién sociolaboral del servicio doméstico en Colombia.
Se inici6 en marzo de 1981, en Bogota, y a finales de 1983 y
principios de 1984 se extendi6 a Medellin, Cali, Barranqui-
lla y Bucaramanga.* Concluyd en 1990. Fue un proyecto de
investigacién-accién, en la medida en que el conocimiento
que iba descubriendo del trabajo y la vida de las empleadas
domésticas era devuelto a las mismas empleadas y a la so-
ciedad mediante diferentes estrategias de accién.

El marco de andlisis con el que se adelanté el proyecto fue
la relacion del servicio doméstico con el trabajo domés-
tico de la mujer ama de casa. Este documento presenta
un analisis retrospectivo del proyecto, con el propésito de
dejar memoria de su desempefio.>

Marco social de la relacion laboral
de la empleada doméstica®

El objetivo principal del proyecto se dirigié a enten-
der y transformar las relaciones laborales del servicio
doméstico. Sin embargo, fue preciso ver las relacio-
nes laborales* dentro de un marco mas amplio que el
estrictamente juridico-laboral y considerar que el tra-
bajo que presta la empleada doméstica no es sélo una
actividad de mercado en la que se vende y compra fuer-
za de trabajo, sino un modo de vida.s

1 De esta manera, la cobertura fue de las cinco principales ciudades
del pais, que representaban en 1983 el 51% de la poblacién urbana.
En estas ciudades, el proyecto cumplié fundamentalmente las ac-
ciones de apoyo laboral que describe este documento, a excepcion de
Barranquilla y Bucaramanga, en donde se inicié trabajo de apoyo a la
identidad-autonomia y a la organizacién.

2 Hacer memoria después de mas de tres décadas de iniciado el pro-
yecto, y dos de concluido, no es tarea facil. La institucién donde se
adelanto el proyecto ya no existe y, por lo tanto, no fue posible consul-
tar archivos y documentos. La memoria que aquf se presenta es una
version revisada de Magdalena Ledn (1984, 1991y 2006).

3 Paraesteaparte, alabibliografia dela cita anterior se suma Ledn (2009).

4 Referentes a contrato de trabajo, condiciones de trabajo (jornada de
trabajo, descansos remunerados y vacaciones), fijacién del salario y
prestaciones sociales, tales como asistencia en accidentes de trabajo,
por enfermedad, descanso en épocas de parto o en caso de aborto, o
suministro de calzado y vestido de labor, y derecho a la cesantia.

5 Paraladécada de los afios ochenta, este tema habia sido sefialado en
varios trabajos en la region. Ver: Galvez y Todaro (1984), Castro (1982),
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El trabajo doméstico se entendié como aquel que se realiza
en el hogar para mantener y reproducir la fuerza de traba-
jo, y que incluye las practicas de cuidado dirigidas a con-
servar el equilibrio afectivo y emocional de sus miembros.
Ha sido asignado culturalmente a la mujer como su papel
fundamental, y es por esto que a la mujer se le define so-
cialmente como ama de casa, madre o esposa. El trabajo
doméstico realizado por el ama de casa, como un servicio
prestado al esposo, hijos/as y otros, y sin remuneracién y
como expresién amorosa de surol en la familia, no se con-
sidera trabajo y es visto como “rol propio de las mujeres”.
Por ello, las mujeres que lo hacen como ocupacién prin-
cipal no forman parte de la “poblacién econémicamente
activa”. Esta es la expresién mas clara de la subvaloracion
social que acompaiia al trabajo doméstico.

Cuando el ama de casa delega o transfiere parte de
las tareas domésticas que le han sido asignadas so-
cialmente, por lo general en una mujer que busca una
remuneracion por su trabajo en casa ajena, el trabajo
doméstico se convierte en trabajo doméstico remu-
nerado y surge la figura de la empleada doméstica.®
Las modalidades en que se da el trabajo doméstico re-
munerado en Colombia son dos: la empleada interna
o residente, que vive en el hogar de los patrones; y la
empleada externa o por dias, que vive fuera del hogar
patronal, va sélo durante la jornada laboral y puede
trabajar para varias patronas simultaneamente.

El servicio doméstico es ejercido por mujeres de sectores
populares, lo cual aumenta y potencia su subvaloracién.
La presencia de mujeres de origen rural, indigena y afro-
descendiente es importante. El servicio doméstico en el
seno del hogar se constituye en una relacién entre muje-
res, es decir, entre empleada-patrona. Esto supone una
asimetria de poder que da paso a relaciones contradicto-
rias entre mujeres y entre clases sociales diferentes.

El servicio doméstico, en especial para la trabajadora
interna, representa la maxima expropiacién del tiem-
po. Se vende su disponibilidad de tiempo, sacrificando

Figueroa (s. f.), Leon (1984).

6 Posterioral desarrollo del proyecto que aqui se presenta, el analisis
del trabajo doméstico remunerado ejecutado por la empleada do-
mésticay el trabajo doméstico de la mujer ama de casa, se entiende
como parte el trabajo del cuidado. El trabajo que las mujeres hacen
en el contexto familiar tiene un caracter obligatorio y se supone
desinteresado, o sea, se hace por amor, lo que le otorga una dimen-
sién moral y emocional. El servicio doméstico que reemplaza a la
mujer en el trabajo reproductivo es parte del trabajo del cuidado
y tiene una serie de caracteristicas especificas. Ver: Luz Gabriela
Arango (2011) y Molinier (2012).
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su vida personal y privada. En general, es una reclu-
sién dentro de las cuatro paredes que forman el hogar,
y el trabajo es aislado de otras trabajadoras del gremio
y del resto de la fuerza laboral. Este aislamiento no
es sélo laboral, sino que va acompaiiado de soledad y
de carencias afectivas y emocionales. La vida sexual
es restringida y dificulta separar la reproduccion del
placer. Su reclusion las expone al maltrato fisico, a
la violencia y al acoso sexual, asi como a inestabili-
dad en las relaciones de pareja. La disponibilidad de
la persona, junto con la elasticidad de las tareas, es
herencia del rol femenino e incluye elementos de sa-
crificio y abnegacion.

En este trabajo coexisten dos tipos de vida en el mismo
espacio: el de la familia de los empleadores o patronos
y el de la trabajadora. Para los primeros, el hogaresel
lugar de vida, de descanso, de consumo, de encuentro
familiar, de privacidad e intimidad, y para la segun-
da, el espacio de trabajo, de consumo y vida. Se esta-
blecen relaciones en las que lo laboral se mezcla con lo
afectivo y lo personal (cuidado). Sin embargo, el lugar
de vida (mds agudo para la interna) esta restringido a
un espacio fisico diferente al de la familia, que hace
explicita la distincién de clase. El afecto se permite
mientras no vaya mas alla de las lineas divisorias que
enmarcan la relacién, es decir, el afecto dentro de las
diferencias y desigualdades, que a su vez operan den-
tro del sistema afectivo de la trabajadora para interio-
rizar la inferioridad y, por este medio, obstaculizar
la formacién de una conciencia que permita ver con
claridad las contradicciones del vinculo laboral. En
esta mezcla de relaciones laborales, afectivas y per-
sonales, la identidad de la trabajadora se vive en una
confusidén entre identidad de género e identidad pro-
fesional (Arango 2008).

Es insoslayable que la presencia del servicio domésti-
co, como ya se menciono, implique relaciones de poder
entre mujeres, lo que plantea contradicciones en la
discusién sobre la liberacién femenina. El servicio do-
méstico permite que las mujeres de clase media y alta
salgan al mercado de trabajo remunerado, sin que por
ello desparezcan todas sus responsabilidades como cui-
dadoras del hogar. Las mujeres con un pie en lo publi-
co y otro en lo privado viven una “jornada redonda”

7 Amplio el concepto de doble jornada, que significa para la mujer la
suma del trabajo en lo piiblico-productivo con el trabajo en lo privado-
reproductivo, para sefialar la no existencia de limites precisos tempo-
rales que llevan a configurar, mas que una doble jornada de trabajo,
una jornada redonda.
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de trabajo. La presencia del servicio doméstico anula,
oculta o retrasa la distribucién equitativa de responsa-
bilidades del trabajo doméstico o del cuidado con otros
miembros de la familia y, en iltimas, suspende el
cuestionamiento social a la divisién sexual del trabajo
entre hombres y mujeres.

; CoOmo orientar
as estrategias de acciones?

Para un proyecto de investigacién-accion encaminado
a transformar la situacién existente, la pregunta que
surgié fue cémo pasar del marco conceptual referido
al disefio e implantacion de estrategias que permitie-
ran cuestionar y alterar las relaciones antes senaladas.
La respuesta escogida por el proyecto se movié dentro
de una doble estrategia. Por un lado, buscé poner las
bases para cambios a largo plazo, y por otro, dar res-
puestas coyunturales a problemas concretos. Al mismo
tiempo, para establecer las estrategias de accién se
partié tanto del rechazo de la postura ideolégica que
considera imprescindible el servicio doméstico como
del analisis de la tesis de la desaparicién del servicio
doméstico como funcién del proceso de desarrollo y
modernizacién de la sociedad.

La postura que seiiala que el empleo doméstico es
imprescindible naturaliza la posicién de ciertos gru-
pos sociales como destinados a servir mientras otros
aparecen como dignos de ser servidos. Esta visién
consideraba que los servicios personales pagados en
el hogar para la reproduccién de la fuerza de trabajo
son necesarios. Para mejorar las condiciones del gre-
mio, la estrategia que se planteaba era mayor capaci-
tacién encaminada a una eventual profesionalizacién
del servicio doméstico (cursos de preparacién para el
oficio) sin afectar la adscripcién de lo doméstico a la
mujer, o sea, la divisién sexual del trabajo y las rela-
ciones laborales dentro de las cuales la empleada do-
méstica presta el servicio.®

8 Esta alternativa en el pais, para la época del proyecto, habia sido
manejada por grupos religiosos y orquestada por sefioras de los es-
tratos altos de la sociedad, que dentro de la ética del servilismo
buscaban mejorar la preparacién de la mano de obra para la repro-
duccién de sus familias, y asf aliviar ellas mismas sus responsa-
bilidades de amas de casa asignadas por la sociedad. Aunque se
pensé que la preparacién de la empleada era importante, no sélo
en el oficio sino también en la educacién formal, esta preparacién
debia darse considerando el marco de la relacién laboral, y no a
espaldas del mismo.
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La tesis de la desaparicién del servicio doméstico ve
el tema como un asunto de esperar que la evolucién
misma del empleo femenino ponga fin a la presencia
del servicio doméstico como trabajo para la mujer.
Esta hipédtesis no se vio como acertada para sociedades
en desarrollo, en razén de la funcionalidad cotidiana
que el servicio doméstico tiene para la reproduccion de
la fuerza de trabajo (de las clases medias y altas). Esta
hipétesis estaba lejos de cumplirse para el pais, y la
representacién cuantitativa dentro del empleo feme-
nino era un fenémeno que no admitia duda.? Por otro
lado, para que el servicio doméstico desapareciera en
el pais se tendrian que registrar otros cambios estruc-
turales, que no se daban: subsistian el subempleo, la
falta de trabajos para mujeres con niveles bajos de ca-
lificacién, asi como la falta de servicios colectivos que
reemplazaran los personales.

;Quiénes eran las empleadas domésticas? En pocas
palabras, se encontré que predominaban las migran-
tes, provenientes de areas rurales de origen familiar
campesino y/o proletario-agricola. Se concentraban en
los grupos de edades jovenes. Una parte se retiraba del
mercado laboral cuando iniciaba su ciclo reproductivo,
para constituir su propio hogar y/o para poder criar a
sus hijos. Algunas reingresaban una vez cumplidos
estos ciclos vitales, y la mayor parte de ellas engrosa-
ban las filas de las empleadas de por dias. Una alta pro-
porcién eran solteras, y entre ellas era muy importante
el grupo de las madres solteras, pues, ademas de ser
en su mayoria jovenes, para la empleada interna era
imposible hacer coexistir su trabajo con el matrimo-
nio o con cualquier unidén estable. Entre las casadas, la
mayoria habia sido abandonada por sus maridos, fené-
meno que también era frecuente entre las que registra-
ban algin tipo de unién libre. Los niveles de educacién
eran muy bajos, con alta representacién del grupo de
analfabetas o del grupo de primaria incompleta, espe-
cialmente en las de edad mas avanzada.

9 Una encuesta, publicada en 1981, senalaba que el 37% de la fuer-
za laboral femenina se ocupaba como servicio doméstico en sus
modalidades de interna y de por dias (Rey de Marulanda 1981).
Segun otra autora, el trabajo doméstico entre 1978 y 1985 se man-
tenia estable y representaba una cuarta parte del trabajo femeni-
no (Puyana 1987). A su vez, estadisticas convencionales sefialaban
disminucién del servicio doméstico interno en el pais. En el censo
de 1951, el dato era de 51%, y para 1973 pasd a 24% de la PEA. Estos
datosacusan una subestimacién estadistica del servicio doméstico
interno, por la confusién con el trabajo familiar no remunerado, y
también al no incluir el trabajo infantil. Ademds, por la falta de
inclusién del servicio doméstico de por dias, fendmeno de reciente
aparicién y en aumento.
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El proyecto se orienté a disefiar estrategias que les
permitieran, por un lado, conocer sus derechos, bus-
car transformar sus relaciones laborales e impulsar la
organizacién del gremio para la defensa de los dere-
chos, y por el otro, impulsar procesos de conciencia y
respeto de la identidad-autonomia personal. De esta
manera, el proyecto busco reunir estrategias que pro-
movieran una conciencia de género y una conciencia
de clase, para dejar las bases de una transformacién
que llevara a cambios estructurales, donde lo laboral
fuera s6lo una parte.

Tipos de acciones propuestas

El proyecto adelanté una serie de acciones que se di-
vidieron en dos grandes grupos: acciones directas con
empleadas y patronas, y acciones multiplicadoras. Lo
anterior se resume en el grafico 1, que permite visualizar
los flujos entre los diferentes tipos de acciones directas
y multiplicadoras y las relaciones de unas con otras. Los
flujos se sefialan con flechas (las mas gruesas represen-
tan la acumulacién de acciones). Para cumplir el objetivo
se ejecutaron acciones sobre aspectos juridico-laborales.
Estas acciones se enmarcaron en un trabajo de capacita-
cién, concientizacién y organizacion, que permitié que
el trabajo no fuera una practica asistencial, y lo colocd,
junto con otras acciones, como herramienta de transfor-
macién ideoldgica individual y colectiva. Estas acciones
directas se reforzaban entre si y buscaron movilizar las
bases del gremio hacia la organizacién. Por otro lado, el
apoyo con acciones de multiplicacién a sectores ya orga-
nizados del gremio (sindicato) buscé impulsar su orga-
nizacién mejorando la capacidad de la dirigencia para
captar la presién de las bases movilizadas y hacer mas
expedito el didlogo dirigencia-bases.

Las acciones directas con las patronas cumplian el
objetivo de despertar su conciencia de género como
mujeres y hacer cumplir las obligaciones patronales.
Se buscd, por tanto, que la identidad de género que
se da entre ambas mujeres por su adscripcién al tra-
bajo doméstico empezara a desmitificarse y —por esta
via- que cambiara la relaciéon laboral. En las accio-
nes de multiplicacién se trabajé para transformar en
la sociedad la ideologia de servidumbre que se tiene
sobre las empleadas. También se trabajé con la co-
munidad profesional de abogados donde esta ideologia
tenia presencia, y con el Estado. En los tres niveles se
buscéd divulgar y promover la correcta interpretacién
y el cumplimiento de la norma, asi como su transfor-
macion, particularmente en el Estado.
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Gréfico 1. Acciones para despertar conciencia de clase en las empleadas y de género en empleadas y patronas
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Se consideraron acciones directas aquellas en las que
hubo contacto personal con empleadas o patronas. Para
las empleadas, se apoyaron la divulgacién, la apropi-
acién y el cumplimiento de las normas laborales, y el
desarrollo del sentido de identidad-autonomia como
mujeres y ciudadanas. Para las patronas, se dictaron
cursos en los que se buscaba desmitificar su adscripcién
al trabajo doméstico y, dentro de este marco, difundir
la legislacién laboral que deben cumplir en los contra-
tos con las empleadas domésticas.

Apoyo laboral a la empleada

El principio guia de esta accién se dirigié a que las em-
pleadas hicieran de la ley una herramienta ttil para
mejorar sus condiciones de trabajo y de vida en forma in-
dividual y colectiva. El apoyo legal se dividié en trabajo
de asistencia legal y de capacitacién en los derechos y ob-
ligaciones laborales como empleadas.
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Asistencia legal

El apoyo individual tuvo cuatro instancias: liqui-
dacién de prestaciones sociales, asesoria legal con
transaccién, asesoria legal con conciliacién y pro-
cesos legales.

La asistencia legal se tomé como puerta de entra-
da o como elemento dinamizador. Aunque en si
misma tiene sentido de reivindicacién material, su
mayor alcance fue posibilitar la entrada de la em-
pleada a niveles de capacitacién, concientizacién y
organizacién. Era una necesidad sentida por las em-
pleadas ante la desproteccién en que siempre habian
estado y el desconocimiento de los derechos que la ley
les otorgaba. La subvaloraciéon de su trabajo y la rel-
acién asimétrica de poder con sus patronas, ademds
de factores psicoemocionales que permitian interi-
orizar un sentimiento de inferioridad, dieron paso al
desarrollo de conductas fatalista segtin las cuales los
cambios se debian a la suerte. Con la divulgacién de la
existencia de la norma y el propésito de salvaguardar



Proyecto de Investigacidn-accion: trabajo doméstico y servicio doméstico en Colombia

su cumplimiento mediante la asistencia legal, se llené
un vacio en la practica juridica.®

Las normas regian para las empleadas que ya tenian
25 afos, y cuando se expidieron, la modalidad de tra-
bajo generalizado era el de la empleada interna. El
servicio doméstico de por dias es una modalidad que
surgi6 en la década de los setenta y que tomo fuerza en
la de los ochenta. Las normas laborales no menciona-
ban expresamente a la trabajadora de por dias, lo cual
no significaba que no estuvieran cobijadas por la ley,
como pretendian algunas patronas y algunos profesio-
nales del derecho.

El Cédigo Sustantivo del Trabajo no tenia un capitulo uni-
ficado sobre el tema, la norma se encontraba dispersa y su
aplicacién, en parte, habia que hacerla por extensién de
principios generales del derecho. Fue necesario, durante el
desarrollo del proyecto, realizar discusiones juridicas acer-
ca del contenido de la norma para la empleada interna y su
aplicacién extensiva para la de por dias.»

En términos generales, se legislé considerando que la
empleada era integrante de la familia, y que ésta, a su
vez, no era una unidad de produccién. Ambos supues-
tos no operaban en la realidad y sirvieron para esta-
blecer un ordenamiento juridico discriminatorio. En
algunos aspectos, la norma era restringida y no consa-
graba los mismos derechos de los otros trabajadores. El
derecho colombiano se caracteriza por ser un derecho
positivo y formal, y, en buena medida, la formacién
del abogado no daba una cosmovisién amplia del de-
recho, y, si no se contaba con la norma exacta que
regulara el caso, se tendia a desconocer la existencia
del derecho. Para la empleada doméstica de por dias
no existia una legislacién especial, entre otras razones
porque esta modalidad no habia surgido en el momen-
to de elaboracién de la ley, lo que implicé acudir a un

10 Elproyectodesarrollé una amplia campania para ofrecer a las emplea-
das el servicio de asistencia legal. La pregunta de como informarala
empleada doméstica de la existencia de la asesoria legal fue sustan-
tiva, en razén de que su vida y trabajo eran muy aislados y no existia
una organizacién con poder de convocatoria amplia. El ofrecimiento
del servicio se divulgo a través de medios masivos de comunicacion:
radio, prensa y TV. También se hicieron contactos personales con em-
pleadas en sus sitios de diversién, capacitacién, asi como con organi-
zaciones de mujeres y bolsas de empleo.

11 Fue preciso identificar el marco general de la ley para las empleadas
mediante investigacién bibliografica. Una de las asesoras juridicas del
proyecto, con la experiencia de su trabajo, elaboré su tesis para obtener
su titulo de abogada (Vallejo1982). Por primera vez el régimen laboral de
la empleada doméstica era sometido a un analisis juridico sistematico y

presentado como argumentacién a la comunidad profesional.
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trabajo de analogia y a los principios generales del de-
recho. Ademads, la norma era limitada en su contenido
y, en algunos aspectos, carecia de justicia social.

En resumen, los derechos que consagraba la ley pue-
den enunciarse asi: periodo de prueba de los quince
primeros dias del contrato, generalmente verbal,
tanto para trabajadoras internas como de por dias,
sin que sea necesario que se pacte por escrito; jornada
legal de trabajo de 8 horas diarias para trabajadora de
por dias, y no paralainterna, porresidir en el lugarde
trabajo; descanso dominical y festivo remunerado en
ambos casos, siempre que labore seis dias a la semana
para el mismo patrono; remuneracién doble o un dia
compensatorio, en caso de trabajar un dia de descan-
so obligatorio (si la jornada de trabajo de por dias es
menor de cinco dias, no tendrd el descanso dominical,
pero si trabaj6 en domingo o festivo, se pagara doble);
vacaciones anuales remuneradas de quince dias por
afio y, para la trabajadora de por dias, proporcional a
los dias laborados para cada patrono; salario minimo
en dinero para trabajadoras de por dias pero no para
las internas, ya que éstas reciben parte de su salario
en especie (alojamiento y alimentacion); auxilio de
cesantia de quince dias de salario por afio de trabajo,
en lugar de un mes, que rige para los otros trabajado-
res, y liquidacion por el salario en dinero, sin tener
en cuenta el salario en especie (para la trabajadora
de por dias es proporcional, de acuerdo con su traba-
jo efectivo); intereses sobre la cesantia a razén del 12%
anual sobre el saldo que a la fecha tenga la cesantia
(este porcentaje se dobla automaticamente si no se ha
cancelado al 31 de enero del afio siguiente); provisién
de primeros auxilios y de tratamiento y medicinas de
urgencia, en caso de accidente de trabajo (por ataque
de enfermedad no profesional, derecho a tratamiento
médico, farmacéutico, y el pago hasta de un mes de
salario en caso de incapacidad); descanso remunera-
do de cincuenta y seis dias durante la época de parto
y prohibicién legal de despido en caso de embarazo o
durante la lactancia.

La norma se divulgo en folletos para las patronas y carti-
llas para las empleadas. El folleto se enviaba a la patrona
junto a la reclamacion laboral que iniciaba la empleada,
para sustentarla; se entregaba a las patronas en los cur-
sos para ellas, se facilitaba a las patronas que por su ini-
ciativa solicitaban informacién o servicios, y se difundié
ampliamente en la prensa escrita.

La liquidacién de prestaciones sociales se ofreci6 a la em-
pleada que habia terminado su contrato de trabajo o tenia
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intenci6n cierta de hacerlo. Se calculaban las prestaciones
referentes a cesantia, vacaciones e intereses a la cesantia.
También se inclufan salarios no cancelados o indemniza-
ciones por terminacién injusta del contrato por parte de
la patrona, por despido en estado de embarazo o por ter-
minacién unilateral de la empleada con justa causa. La
prestacioén del servicio fue masiva® y se hizo los domin-
gos en la tardes con un equipo de liquidadores preparado
con metodologia especial.

La asesoria legal, con apoyo de abogadas, se iniciaba
cuando la patrona no aceptaba en todo o en parte la re-
clamacién legal que se le enviaba,’ posterior al calculo
de la liquidacién. Cuando la patrona no aceptaba, se le
enviaba una carta de citacién aclarando la reclamacién
o se hacia contacto telefénico. Se buscé no polarizar la
relacién con las patronas y lograr una entrevista, ya que
se probd que el contacto directo era el arma mas poderosa
para lograr soluciones positivas, dado el contenido peda-
gbgico que se puede adelantar.

La asesoria legal a la patrona y la empleada (citaciones es-
critas, entrevistas personales, contactos telefénicos) buscé
persuadir para lograr la transaccién. A lo largo del proceso
de asesoria se difundia el contenido de la norma. Con la
empleada se buscaba que entendiera los derechos que esta-
ba reclamando, aspecto que se reforzaba en el curso labo-
ral. A la patrona, que generalmente se sorprendia ante la
reclamacién -algunas de ellas enviaban un representante
legal para impugnarla-, se le explicaba la vigencia de la
norma y la obligacién de cumplirla.

12 El equipo del proyecto fue pequeiio para las coberturas alcanzadas:
una directora, una secretaria, dos abogadas de tiempo completo,
una trabajadora social de medio tiempo, un estudiante de derecho
de un cuarto de tiempo y un equipo de liquidadores que trabajaban
los domingos en la tarde. En las ciudades diferentes a Bogotd se contd
con una abogada y el equipo de liquidacion. No se presenta en este
documento el total de las altas coberturas alcanzadas en los diferen-
tes servicios del proyecto, por no tener acceso a esta informacién.
Sin embargo, como ejemplo se menciona que hasta el 30 de mayo de
1985, en Bogota, se habian hecho 6.665 liquidaciones, y hasta el 30 de
diciembre de 1984, en Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga,
1.183 liquidaciones.

13 Este horario se debi a que era el inico tiempo disponible que tie-

nen las empleadas, cuando se cumplia la norma del descanso do-

minical remunerado.

El equipo estaba formado por estudiantes universitarios, y también
participaron empleadas domésticas con niveles altos de escolaridad o
empleadas que habian pasado a otras ocupaciones. Se utiliz6 un for-
mulario que recogia datos sociodemograficos basicos de la empleada
y que permitia agilizar los cdlculos matematicos de la liquidacién.

14

La carta de liquidacién era muy cordial, la entregaba la empleada,
y explicaba que los datos eran suministrados por la empleada, y en
caso de alguna observacion, se pedia acercarse al programa.
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Cuando la transaccién entre empleada y patrona no logra-
ba un arreglo, el caso era llevado a las oficinas de trabajo,
instancia administrativa, y no judicial, en el pafs. La no
concurrencia a esta instancia tiene una multa que casi
nunca se cobraba, y, por lo tanto, no era real y no acarrea-
ba ninguna otra sancién. La empleada era asistida por una
abogada del proyecto, cuando habia audiencia para buscar
la conciliacién. Dado que este nivel es administrativo, la no
concurrencia de la patrona o su negativa a acatar el reclamo
dejaba como tinica via de acci6n la iniciacién del proceso.

El proyecto solucioné la mayor parte de los casos en que
habia rechazo inicial de la patrona y la empleada deci-
dia seguir adelante con la reclamacién en la instancia
de transaccién. Cuando esto no fue posible, se utilizé la
conciliaciéon en la oficina de trabajo. Los procesos sélo
entraron en la etapa mas avanzada del proyecto, y sélo en
casos prioritarios, con el objetivo de impulsar la creacién
de jurisprudencia. En la asesoria legal también se prest6
el servicio de remisién a otras instituciones y se organiz
un fichero de remisiones dividido en siete temas.*

La capacitacién laboral

Como primer paso para la capacitacién y concientizacién
a empleadas, se ofrecieron cursos de derecho laboral y se
motivd a las empleadas para que los tomaran. La motiva-
cién tenia un componente individual y otro colectivo. E1
primero era para el manejo y comprension de su caso per-
sonal, y el segundo, para conocer companeras con situa-
ciones similares y entender la problematica del gremio y
construir lazos de solidaridad.

Se dictaba un curso de cuatro sesiones los domingos en la
tarde, en la sede del proyecto. También se dictaron cursos
en instituciones que aglutinaban al servicio doméstico,
en centros para madres solteras de sectores populares, en
entidades de adopcién, en bolsas de empleo y en insti-
tuciones de capacitaciéon. La metodologia era participati-
va y contaba con ayudas didacticas especiales.” El curso

16 Los temas fueron: juridicos, diferentes de los laborales; de la adoles-
cencia, de adopciones, de empleo, de madres solteras, de menores y
de salud femenina, y violencia.

El orientador del curso inducia al didlogo, y de las experiencias presentadas
sefalaba en forma sencilla la norma que regia, buscando que la compren-
dieran personas con niveles de escolarizacién bajos. Como ayudas didacti-
cas, se elaboraron carteleras (los temas se ilustraban con imdgenes atracti-
vas para facilitar la comprensién y concentracién); cartillas (con lenguaje,
diagramacion e ilustraciones sobre los temas principales que cubre la ley,
y una serie de reivindicaciones como bandera de lucha, porque la ley era
restringida e injusta o porque no se cumplia; en los dos primeros casos se
impulsaba su transformacién, y en el iltimo, su cumplimiento) y juegos
(servian para discutir los temas y uno evaluaba la comprension del curso).
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cubria siete temas: contrato de trabajo, periodo de prue-
ba, jornada de trabajo, salario, descanso remunerado,
prestaciones sociales (intereses a la cesantia, accidente
de trabajo, enfermedad, embarazo, aborto, uniformes y
cesantia) y terminacién del contrato.

Ala empleada que iniciaba una consulta legal se le in-
vitaba a asistir al curso laboral para incentivar un pro-
yecto juridico autogestionado y entender su situacién
individual en relacién con la de las demas empleadas.
Asi, los cursos también sirvieron como momento de
encuentro y solidaridad y como socializacién de la pro-
blematica como asunto colectivo. Empezar a ver el pro-
blema, no sélo como individual sino como de un grupo
que vivia una relacién asimétrica de poder con sus pa-
tronas, llevé a producir un fuerte impacto al nivel de
la conciencia y permitié remover factores de sumisién
producto de la identidad de género con la patrona, e
impulsé las reclamaciones individuales y la moviliza-
cién hacia reclamaciones colectivas. Al mismo tiem-
po, el curso laboral fue el motivador para asistir a los
talleres que apoyaban el desarrollo de una identidad-
autonomia, como conciencia de género.

Apoyo para el desarrollo de la
identidad-autonomia a la empleada

El trabajo sobre la propia identidad buscé correr los
velos que la ideologia patriarcal tiende creando subor-
dinacién de la empleada, por el hecho de ser mujer.
Esta identidad subordinada de mujer obstaculiza el
surgimiento de la conciencia de clase. Para este tra-
bajo se adelantaron talleres de cuatro o cinco sesiones
con grupos pequeiios, sobre identidad como mujeres e
identidad como ciudadanas. El taller pretendia romper
el aislamiento y el silencio y dar la oportunidad de pen-
sar en alterativas compartidas y motivar a la unién yla
organizacién como trabajadoras y como mujeres, y de
esta manera impulsar el cambio.

Taller de identidad como mujer

En este taller se buscé la reflexién sobre su identidad
de género, con temas como el cuerpo del hombre y de
la mujer y la relacién sexual -no sélo como relacién ge-
nital-, la reproduccién y las diferentes etapas de la vida
de la mujer, y, dentro del periodo fértil, la fecundacién,
el embarazo, el parto y la sexualidad, entendida mas
alld de la reproduccién. Ademds, sobre la feminidad-
masculinidad, la subordinacién de la mujer y la relacién
clase-género en el trabajo del servicio doméstico.
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Taller de identidad como ciudadana

A partir de las vivencias, se trabajaban aspectos como
la migracién, el trabajo en el campo, oportunidades de
educacién y capacitacién, la documentacién, el voto, el
ahorro, la violencia intrafamiliar y piblica, los servicios
publicos y la vida en el barrio y la ciudad.

Reflexiones sociolaborales para patronas

Estos cursos buscaban despertar una conciencia de
género entre las amas de casa y divulgar las obliga-
ciones que como clase patronal tenian que cumplir en
los contratos con la empleada doméstica. Para ello, se
precisaban el concepto de servicio doméstico, las tesis
sobre su disminucién o desaparicién, las condiciones
sociodemogréficas del gremio, las modalidades que
existian y las actividades que desempenan. Se ana-
lizaba la valoracién social de estas actividades y la
adscripcion cultural de la mujer a roles que significan
“servir a otros”. Dentro de este marco, se explicaban
las normas laborales que rigen los contratos de las em-
pleadas domésticas.

No fue facil motivar a las patronas para participar en
estos cursos, y su desarrollo fue dificil. Existia una
doble resistencia: su conciencia de clase les hacia di-
ficil enfrentar sus obligaciones laborales hacia su
empleada, y su identidad subordinada como mujer
imponia barreras a la reflexién sobre su rol en la socie-
dad. La convocatoria anénima por medio de volantes
que invitaban al curso, repartidos en sitios publicos
(iglesias y supermercados), entregados puerta a puerta
en barrios residenciales, o por avisos en la prensa, no
funcioné. Como lo expresé una patrona: “Es mejor ig-
norar la ley para no tener que cumplirla”. Sin embargo,
la insistencia del programa por medio de invitacién a
través de grupos organizados logr6 coberturas signifi-
cativas que permitieron el inicio de transformaciones
ideolégicas mas generales.™

18 Los cursos se organizaron por medio de entidades que trabajaban
con mujeres (voluntariados, asociaciones femeninas, centros de
capacitacion, facultades de trabajo social), con instituciones que
aglutinaban mujeres para labores sociales del Estado (maestros,
promotoras comunales), con empresas cuya planta de empleados
era significativamente femenina y con contactos individuales con
amas de casa que se interesaron en coordinar grupos privados para
esta actividad. De febrero a mayo de 1985 se dictaron en Bogotd
veintitrés cursos, para un total de 633 asistentes. Seis a mujeres
con un rol exclusivo de amas de casa o que compartian el traba-
jo doméstico con trabajo fuera del hogar, quince a patronas que
tenian un trabajo que las hacia multiplicadoras como maestras,
promotoras, trabajadoras sociales, educadoras, y dos cursos fuer-
on motivacionales, para actividades futuras.
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El servicio de asesoria legal también ofrecié al ama de
casa informacién y servicio de liquidacién, cuando la pa-
trona lo solicitaba y habia certeza de un animo de solu-
cionar las obligaciones laborales. Este servicio aumenté
con el desarrollo del proyecto y se utilizé como espacio
educativo para difundir la legislacién.

Acciones de multiplicacién

Se desarrollaron con organizaciones representativas del
gremio, de divulgacién masiva ideolégica, dirigidas a la
comunidad de profesionales del derecho y a las que bus-
caron obtener cambios en el Estado.

Acciones con organizaciones del gremio

Estas acciones tuvieron un doble objetivo. En primer
lugar, servir de puente entre las bases y el sector orga-
nizado, con la idea de que fueran las representantes del
gremio quienes canalizaran a las empleadas movilizadas
en acciones colectivas mas complejas. En segundo lugar,
apoyar al sector organizado del gremio.

Con el asomo de una conciencia de clase y género en las
bases del gremio se desencadenaron procesos de movili-
zacién y colectivizacién de la conciencia. Las empleadas
movilizadas eran remitidas al Sindicato de Empleadas
de Servicio Domeéstico (Sintrasedom),' como represen-
tante de los intereses del gremio.> El trabajo con el sin-
dicato consistié en un apoyo directo a la realizacién de
eventos del gremio, capacitacién a sus lideres sobre el
contenido de la norma laboral y la forma de liquidar las
prestaciones, la discusién del material didactico y de
la cartilla para el curso de derecho laboral, y el lanza-
miento conjunto de la misma. También se discutié la
propuesta de reforma al Cédigo Sustantivo del Trabajo.
La bibliografia que el proyecto conocia sobre el tema era
puesta a su disposicion o suministrada como material
de consulta. Se adelantaron entrevistas para recons-
truir la historia de la organizacién del gremio, y se ob-
tuvo informacién que data desde 1931.

19 Sintrasedom fue creado en 1978 por trabajadoras relacionadas con orga-
nizaciones religiosas que estimulaban la organizacién de cooperativas.
Después de una larga lucha en que se les negé la personeria juridica, ésta
fue otorgada en enero de 1985. El niimero de afiliadas era reducido, en
relacién con el volumen del gremio, y las participantes activas eran pocas.

20 El12de mayo de 1985 se realiz6 un encuentro conjunto para celebrar
el Dia del Trabajo y estimular la aplicacién de las normas en salud,
y se organizé un mitin callejero para reclamar la seguridad social
y el cumplimiento de la norma sobre descanso remunerado en do-

mingos y festivos.
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La organizacién como gremio y su reconocimiento no fue
facil, a pesar del interés y empuje de su dirigencia. Como
se menciond, el proceso de trabajo, las condiciones labo-
rales y la situacién de la empleada doméstica acarreaban
una serie de aspectos que limitaban el surgimiento y
mantenimiento de la organizacién.» A pesar de las di-
ficultades, el sindicato logrd la personeria juridica des-
pués de multiples esfuerzos, lo cual representd una gran
victoria, aunque su presencia era fragil, escasa la afilia-
cién, y alin menos activa la participacién. Las relaciones
con el proyecto, fluidas en la etapa inicial, se distorsio-
naron debido a dificultades e intereses de una parte de
la dirigencia. La intencién de servir de puente entre las
bases movilizadas y la dirigencia se truncé en el proceso,
y las empleadas movilizadas que no encontraron cabida
en la organizacién crearon comités para seguir adelante
con las luchas propuestas, especialmente el cambio de
la norma de seguridad social y su implementacién (Do-
naldson 1992), como se senala mas adelante.

Impulso a cambios
ideolégicos en la sociedad

En un sentido amplio, en la sociedad se buscé divul-
gar la legislacién laboral, desenmascarar la relaciéon
de subvaloracién del trabajo doméstico de las muje-
res, para buscar cambios culturales y simbélicos y se-
falar los visos de servidumbre en las relaciones con el
servicio doméstico. La prensa, la radio y la TV fueron
medios utilizados reiteradamente mediante articulos,
entrevistas, denuncias y videos.> Se distribuyeron fo-
lletos con la legislacién laboral dirigidos a las patronas
y se logré su reproduccién en una revista de circula-
cién masiva nacional. Ademas, el proyecto participd
en conferencias y seminarios nacionales e interna-

21 Entreellos, la poca o baja autovaloracién, la no satisfaccién con el trabajo
y el deseo de cambio individual (no grupal), el aislamiento de su trabajoy
vida (con la dificultad de captar el mundo ptblico), la falta de tiempo y la
limitacién de medios financieros para apoyar la organizacién.

22 Hay un dossier muy amplio de recortes de prensa sobre el tema y sobre
el proyecto. Con la Fundacién Cine-Mujer, bajo la direccién de Clara
Riascos, se hicieron en 1987 dos documentales: La trabajadora invisible
y Acciones de apoyo a la empleada doméstica; ver en el Fondo de Documen-
tacién Mujer y Género, Universidad Nacional de Colombia. Ademas,
vale la pena resaltar el consultorio juridico radial, que funcioné tres
meses. También, en un programa radial de alta sintonia, se tuvieron
tres espacios semanales. A partir de “casos tipo”, derivados de la ex-
periencia acumulada en la practica juridica, se divulgé la norma en-
tre las patronas. La emisora cancel6 la colaboracioén por considerarla
lesiva para sus niveles de sintonia con mujeres de sectores medios y
altos. Lo mismo pasé con la propaganda pagada por radio que anun-
ciaba los servicios del proyecto, por reclamos de las radioescuchas
porque las empleadas “estaban cogiendo muchas alas”.
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cionales para presentar sus adelantos y limitaciones.
Por este medio se llegé a la comunidad profesional,
agentes de cambio y grupos empenados en trabajos de
investigacién-accién.

Permear la comunidad
de profesionales del derecho

Sobre los derechos de las empleadas domésticas exis-
tian serios problemas de interpretacién, en razén de
que los derechos se hallaban consagrados en forma
dispersa, poco clara, y eran limitados. Este proble-
ma juridico se agudizaba por la subvaloracién social
de las empleadas domésticas que tefifa la ideologia
de la comunidad de profesionales del derecho. En las
facultades de Derecho y en la catedra de Derecho La-
boral Individual no se ensefaban las especificidades
de la norma. Por la practica juridica del programa, se
comprobd que tanto abogados/as titulados como es-
tudiantes ignoraban su contenido y la forma de hacer
operativa la norma en el nivel cuantitativo.

La discusién con profesionales del derecho se desarrolld
con juristas especialistas en derecho laboral y autores
de las interpretaciones corrientes del Cédigo Sustantivo
del Trabajo; con profesores de las facultades de Derecho;
con monitores y estudiantes de los consultorios juridicos
de las facultades de Derecho; con los inspectores/as de
trabajo o representantes administrativos del Estado para
dirimir los conflictos laborales y con los representantes
legales de la parte patronal que respondian a la citacién
de la asesoria legal en casos iniciados por las empleadas
en el proyecto. La discusién sobre los derechos de las em-
pleadas, especialmente las de por dias, con profesionales
del derecho fue superada en el curso del proyecto y cons-
tituye uno de sus logros importantes.

Acciones con el Estado

El Estado acusaba un vacio para asumir las reclamacio-
nes laborales de las empleadas. Se proyectaron acciones
dirigidas a la transformacién de la legislacién, a la inter-
pretacién y correcta aplicacién de las normas, asi como a
su eventual multiplicacién.

Transformacién de la legislacion

La transformacién de la legislacién o las reformas al C6di-
go Sustantivo del Trabajo se pensaron poco menos que im-
posibles. Sin embargo, ante una coyuntura favorable, se
estudiaron los temas mas importantes para una reforma
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de la legislacién laboral que, al tiempo que representara
reivindicaciones sentidas por el gremio, tuvieran viabili-
dad. En esencia, se buscé el reconocimiento de la igual-
dad de derechos con otros trabajadores.» Este proyecto
naufragé por el cambio en el Ministerio de Trabajo de la
funcionaria interesada en promover ésta y otras reformas
en favor de la mujer trabajadora.*

Luego se priorizaron la reforma de la legislacién sobre la
afiliacién a la seguridad social y el impulso de la afilia-
cién (Le6n 1988y 1987). Desde 1977, la seguridad social era
obligatoria para la empleada doméstica, pero no se cum-
plia esta disposicion. En la que llamamos “lucha por la
seguridad social”, o por la reforma de la norma y su apli-
cacién, confluyeron las acciones directas con empleadas y
las acciones de multiplicacién del proyecto. Esta fue una
lucha desde la cotidianidad, que llegé a la esfera politico-
publica en forma diversa y heterogénea, e irrumpié en el
Estado para dar respuesta a la reclamacién. Su punto de
partida fue la condicién de salud vivida como una caren-
cia y registrada en la vida personal de la empleada. Esta
necesidad fue impulsada por el conocimiento de las nor-
mas y el atropello que las patronas y el Estado ejercian
sobre sus derechos, en razén de que, si bien existian, eran
limitados o no se cumplian.» Cominmente, enfermarse,
quedar embarazada o envejecer era sindnimo de pérdida
de empleo. La asistencia médica era considerada como
un favor patronal y entraba como “salario en especie” y
variaba segin las diferencias patronales. Asi, un derecho
se convertia en elemento para reforzar los lazos de depen-
dencia de las empleadas hacia sus patronas.

Desde 1985, el proyecto promovié la afiliacién de la em-
pleada ala seguridad social. Los tradmites eran confusos y
casi imposibles, y era casi nulo el nimero de empleadas
afiliadas. La batalla por la afiliacién se promovié en los

23 Aclarar qué se entendia por trabajadora del servicio doméstico y hacer
reconocimiento explicito de las modalidades de interna y de por dias,
establecer una jornada limitada de trabajo para la interna, estipular
el descanso dominical y festivo remunerado en forma obligatoria y
explicita, consagrar la afiliacién a la seguridad social, ampliar los
derechos en caso de accidente y enfermedad no profesional y recon-
ocer el derecho de cesantia de treinta dias por afio, y considerarlo no
sé6lo sobre el salario en dinero sino también en especie.

La viceministra de Trabajo (Elena Piez de Tavera), de mediados de
1983 a mediados de 1984, tomé como bandera la defensa de la mujer
trabajadora.

24

Entre los problemas mas recurrentes estaban la ausencia en el traba-
jo (por lo tanto, no ingreso) para la empleada de por dias, desdnimo y
fatiga para el cumplimiento de sus tareas, falta de recursos para asis-
tir al médico y comprar farmacos, enfermedad de los hijos, angustia
y soledad en las dolencias, pérdida de empleo, y otras consecuencias
que se reflejaban en sus relaciones interpersonales en el trabajo, en
su familia y en su vida afectiva.
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niveles individual y colectivo y en el espacio ptiblico, con
demandas masivas en el ambito callejero, como mitines
y la “Marcha Nacional por la Seguridad Social”, que, con
la presencia de mas de 1.000 empleadas de todo el pafs,
tuvo lugar en Bogota el 5 de abril de 198;. Se disefié un vo-
lante con la informacién basica de los tramites por seguir
y los beneficios esperados, y se repartié en los cursos y en
la asesoria legal a patronas y empleadas.

Las dificultades mayores para la afiliacién a la seguridad
social fueron la no existencia de sanciones por incumpli-
miento, la inestabilidad laboral de una parte del sector, que
hacfa dificiles los registros de afiliacién, y la falta de regla-
mentacién para la afiliacién de la empleada de por dias que
tenia coexistencia de contratos. La seguridad social no se
vio como una solucién magica a los problemas de salud del
gremio, por la falta de eficiencia en la prestacién de los ser-
vicios; sin embargo, ante los graves problemas de invalidez
y vejez, la seguridad social representaba un gran avance.

Ante la ineficiencia de la norma existente, el proyecto im-
pulsé y acompand la lucha por la reforma como parte del
proceso de investigacién-acciéon. Después de intentos no
convenientes de aplicaciéon de la norma por el Gobierno, el
proyecto prepard el articulado de reforma, lo discutié con
las bases, con el sindicato y con el Comité de Empleadas
que surgi6 en Bogota y que lider6 el proceso de cambio. Se
divulgd en los medios masivos de comunicacién y se pre-
sent6 al Congreso de la Reptiblica para su discusién y apro-
bacién. E116 de diciembre de 1987, con una opinién ptblica
sensibilizada, se aprobd la Ley 11, la cual fue ratificada por
la Presidencia, en enero de 1988. El logré mas significativo
fue conseguir un régimen de excepcién mediante el cual la
cotizacién para la afiliacién de la empleada doméstica se
permitia sobre una base inferior a la de otros trabajadores
o por debajo del salario minimo. Por otra parte, el Decreto
824 de 1988 planeaba una subvencién del Estado para lle-
nar la deficiencia de estas cotizaciones y garantizar plena
cobertura social y pensién no inferior al salario minimo.
Esta excepcién al régimen general constituyé un gran logro
de las empleadas movilizadas y del proyecto. El proyecto,
junto con el Comité de Bogotd, orgulloso de su triunfo y dis-
puesto a no dar pie atras, siguidé impulsando el proceso de
afiliacién a la seguridad social hasta el final de sus labores.
La Ley 100 de 1993 ratificé este logro, el cual fue derogado en
2003.% Lo ir6nico es que el mismo politico que defendié la

26 El proyecto hizo su curso reglamentario y fue aprobado en la Cimara
de Representantes. Para la presentacién en el Senado se solicité al se-
nador Alvaro Uribe Vélez presentar ponencia, quien la hizo favorable, y
el proyecto fue aprobado. En 2003, cuando Uribe Vélez era presidente de
la Republica, el beneficio de cotizar por debajo del salario minimo fue
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norma en 1988, el senador Alvaro Uribe Vélez, fue quien la
enterrd en 2003, con la Ley 797, como presidente.

Acciones para la correcta interpretacion
y aplicacién de la legislacién existente

La Oficina de Trabajo del Ministerio de Trabajo era la
instancia administrativa para dirimir los conflictos
obrero-patronales. En la interpretacién de la norma, el
inspector de trabajo desempefiaba un papel fundamen-
tal, y por ello, el proyecto promovié con estos funciona-
rios la correcta interpretacién de la norma.”

Multiplicacion del programa

Finalmente, se busc6 permear al Estado como multipli-
cador de las acciones de asistencia legal que adelantaba
el proyecto dentro de su estructura administrativa. El eco
a esta iniciativa no fue nada estimulante, por lo que se
consider6 que dentro de la estructura burocratica del Es-
tado el vacio para dar cumplimiento a las normas, como
parte de su responsabilidad social, seguiria presente en
el pais por algiin tiempo.

Obstaculos enfrentados
y lecciones aprendidas

El trabajo combinado para enfrentar estrategias que in-
formaran sobre las contradicciones de clase y de las iden-
tidades de género, mas los vacios e imprecisiones de la
norma vigente, presentaron obstaculos para el desarrollo
de las acciones. Al mismo tiempo, el desarrollo del pro-
yecto dejé lecciones importantes.

Obstéaculos

La situacion de las empleadas

El aislamiento en que vivia la empleada doméstica, el sen-
tido de transitoriedad de su trabajo, la poca importancia
que vislumbraba en las reivindicaciones individuales y

derogado mediante la Ley 797. De esta manera, Uribe firmé primero el
beneficio de la legislacion y posteriormente su eliminacién, descono-
ciendo la lucha del gremio para su logro y haciendo evidente el opor-
tunismo y la magra sensibilidad social de algunos de nuestros politicos
haciala desigualdad social que prima en el pais.

La rotacién de estos funcionarios dificulté esta labor. Ademads, en la
interpretacién de la norma no sélo estaba en juego el desconocimien-
to de aspectos juridicos, sino que la subvaloracién del trabajo de la
empleada doméstica estaba muy presente y era mayor en inspectores
del sexo femenino.
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gremiales, el sentido de su subordinacién hacia la patrona
por la interiorizacion de la inferioridad y el escaso tiempo
libre representaban diferentes tipos de dificultades. En lo
individual, algunas no iniciaban la reclamacién laboral
después de la liquidacién, y otras la dejaban en el camino,
sin pasar a la asesoria legal. Para otra parte del gremio,
la capacitacién sobre derechos especificos no se apreciaba
como formacién importante. Estos problemas, muy fuer-
tes en la iniciacién del programa, se fueron transforman-
do, en especial en Bogotd, donde las acciones fueron mas
profundas. Las participantes movilizadas se convertian en
multiplicadoras, al punto de que el equipo de trabajo llegd
ano alcanzar a absorber la demanda de servicios.

La empleada que conocia sus derechos y avanzaba en su
propia identidad tenia potencialmente mayor posibilidad
de establecer con su patrona una nueva relacién, donde el
contrato laboral no se podia manejar con base en relaciones
paternalistas. La empleada asimilaba el sentido de que su
palabra valia tanto como la de la patrona. De esta mane-
ra, su silencio social empezé a resquebrajarse. Al mismo
tiempo, los mensajes de reivindicacién y de justicia social
que dejaba la capacitacién permitieron aflorar niveles de
frustracién porque la transicién entre el conocimiento de
los derechos, la reclamacién de los mismos y el logro de su
aplicacién no era automatica y requeria niveles de concien-
cia no faciles de lograr en corto tiempo.

Para la practica juridica, la prueba era un elemento im-
portante y dificil de allegar, lo que hacia que el tramite
legal en ocasiones fuera bien sinuoso. Ademds, como
resultado del bajo nivel de capacitacién, no siempre la
empleada entendia a cabalidad la norma y podia distor-
sionarla. A su vez, el desarrollo de la identidad y auto-
nomia, cuando alcanzé a cuestionar la posicién cultural
subordinada de la empleada, chocaba con la precaria
situacion socioeconémica del sector, que dejaba un sen-
tido de impotencia para manejar su vida.

En consecuencia, en una sociedad en donde el empleo
como empleada doméstica era una realidad, el cambio
en su conciencia de clase y género tenia que tender a ins-
cribirse en un proyecto mayor de cambio estructural. Por
esto, el proyecto le daba un peso definitorio a la concien-
cia respecto a la organizacién.

La organizacion por parte del gremio fue el nudo gordiano
del proyecto. Fue claro que no se propuso asumir ni suplan-
tar la organizacién existente. Fue clara también su apuesta
de servir de hilo conductor entre las bases movilizadas y la
dirigencia del gremio. Las dificultades del sindicato en su
dirigencia para atraer y absorber las bases con procesos de
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movilizacién, asi como las grandes dificultades del gremio
en general para movilizarse y participar activamente en
la organizacién, dejaron inconcluso el avance de cambios
mas amplios. A la sombra del proyecto surgieron comités
en Bogota y las otras ciudades dispuestos a trabajar por la
implementacién de la seguridad social (Donaldson 1992).

La ideologia de las patronas

En general, el ama de casa que no reconocia sus propios ni-
veles de subordinacion se sentia agredida con un proyecto
que defendia a las empleadas. En general, se mostraron
muy temerosas por el despertar de las reivindicaciones de
las empleadas y acusaron que “se esta soliviantando a las
sirvientas, y asi se iban a quedar sin trabajo”, pues al difun-
dir e impulsar el cumplimiento de la norma se desencade-
naba el desempleo, porque se “prefiere hacer las cosas, que
contratar con tantos requisitos”.?

Pero al mismo tiempo, el proyecto advirti6 que las amas de
casa oxigenadas con la reflexién de su propia subordina-
cién, y con una opinién piblica mas favorable, empezaron
a “aceptar” los limites que imponia la relacién laboral, ya
fuera por temor a estar fuera de la ley, por impulsos cris-
tianos de justicia social o, las menos, porque empezaron a
sensibilizarse respecto a las contradicciones que encierra la
relacion, y a salir de la apreciacién romantica de sentirse
protectoras “de estas pobres mujeres que tienen tantas ne-
cesidades econdmicas y carecen de capacitacién para tra-
bajar”. Sin embargo, otras permanecieron anidadas en la
ideologia clasista excluyente y no aceptaron concesiones a
favor de las empleadas, por pequerias que fueran.

En la misma norma

En razén de los vacios y el ordenamiento no sistematico
de las normas, se presentaron diferentes problemas de
orden practico, entre ellos:

+ Auxilio de cesantia: a pesar de existir una prohibi-
ci6én legal expresa, era usual que esta prestacion se
liquidara anualmente en perjuicio de la empleada,
por cuanto no se tomaba el dltimo salario con carac-
ter retroactivo o no se hacfa acumulacién del tiem-
po trabajado. En general, el pago de intereses a la
empleada de servicio doméstico se liquidaba sélo en
el momento de la terminacién del contrato, con la
mora mencionada. Sin embargo, el patrén tenia la
posibilidad de alegar en su favor la prescripcién de
los intereses con mas de tres afios de vencimiento.

28 El desempleo no fue considerado como una funcién de la actitud de
las personas, sino que para la oferta y demanda del servicio domésti-
co entraban una serie de variables que el proyecto consideré.
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+ Vacaciones: aunque la ley establecia quince dias ha-
biles de vacaciones para la empleada interna, en la
mayoria de los casos se otorgan quince dias calenda-
rio. Eventos sociales y religiosos, como las fiestas del
pueblo, la Navidad o el San Pedro, determinaban dis-
frutar de sus vacaciones en estas fechas, aunque no
hubieran cumplido su derecho. Para la empleada de
por dias, se liquidaba el derecho en forma proporcio-
nal a cada una de las casas en donde trabajara. Hacer
coincidir los tiempos para disfrute de sus vacaciones
era dificil y se preferia cobrar en dinero cuando ter-
minaba el contrato, con el evidente riesgo de perder
algunos periodos por prescripcién. Este problema
practico, acompanado de las penurias econémicas,
hacia perder valor a la importancia del descanso y la
recreacién, con las evidentes e irreversibles conse-
cuencias de deterioro fisico y mental.

+ Maternidad: se evadia el derecho de la empleada al
descanso por maternidad y se presentaba comtinmen-
te el despido. Este fenémeno se debia al rechazo social
y moral que representa la madre-soltera, y a la carga
econdmica que debia asumir la patrona por el no cum-
plimiento de la seguridad social para el gremio.

«  Contrato verbal: la legislacién colombiana reconoce
la existencia del contrato verbal, con las mismas con-
secuencias juridicas y prestacionales que el contrato
escrito. Sin embargo, las dificultades probatorias en
cuanto a los términos del acuerdo entorpecian su
ejecucién, mas que todo en su liquidacién.

Lecciones aprendidas

Las lecciones aprendidas son de diverso orden, y se hace
referencia sélo a cuatro, por considerarlas de caracter gene-
ral. Porlo demds, en diferentes puntos del documento ya se
han discutido varias de las experiencias aprendidas.

Reconocimiento de los derechos

El programa adelantdé una relevante tarea enfocada al
reconocimiento de los derechos de la empleada del servi-
cio doméstico. Entre los profesionales, esta etapa se logrd
superar en gran medida y entrd en estado de consolida-
cién. Entre las patronas se encontré mayor resistencia.

La asistencia legal se enfocé prioritariamente hacia el
cumplimiento de las prestaciones basicas: auxilio de
cesantia, intereses, vacaciones, descanso por materni-
dad y reconocimiento de indemnizaciones por despidos
injustificados. Aunque no se cubrid la totalidad de las
obligaciones patronales, otros aspectos como atencién
médica y farmacéutica en caso de enfermedad, descanso
remunerado en dias festivos o pago doble por el trabajo
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en dfas de obligatorio descanso, para los cuales la prueba
era dificil, se tomaron como elementos de persuasién en
la etapa de transaccion.

La asistencia legal como puerta

de entrada para otras acciones

Se puede afirmar que la asistencia legal a las empleadas
domeésticas, como accién no asistencial y engranada con
otras acciones, representd una herramienta de cambio
que fue mas alld de dar alivio a la situacién laboral y de
impulsar el reconocimiento y cumplimiento de los dere-
chos bésicos consagrados en la norma.

Movilizacién del sector para la organizacion

También se puede afirmar que aunque el gremio del
servicio doméstico vive en forma aislada y tiene un
trabajo que refuerza su invisibilidad social, fue posible
—con metodologias que permiten congregar y dar res-
puesta a sus necesidades sentidas- un trabajo masivo
que, ademas de satisfacer demandas materiales, llev
a movilizar el sector para su eventual organizacién. El
avance de este proceso se frustré por las dificultades
surgidas con el sindicato y quedé limitado a los comi-
tés creados en las diferentes ciudades para impulsar la
afiliacién a la seguridad social y la liquidacién de las
prestaciones sociales.

Acciones para cambiar la subvaloracion

del trabajo doméstico y del servicio doméstico

como cambio estructural

El proyecto se enmarcéd dentro del feminismo popular
que buscaba desmitificar la situacién de subordinacién
y explotacién de la empleada doméstica como un grupo
amplio de mujeres populares, pero al mismo tiempo tuvo
en cuenta al ama de casa en su doble rol de patrona y de
mujer sujeta a la subordinacién social que le impone la
adscripcién a lo doméstico. El trabajo combinado, en re-
lacién con las contradicciones de clase y las identidades
de género, hizo muy complejo el desafio de las acciones,
pero al mismo tiempo tradujo preocupaciones para im-
pulsar un cambio estructural. Se trabajé bajo el entendi-
miento de que este cambio no es funcién de un proyecto
de investigacién-accién limitado en el tiempo y el espa-
cio, y que serian necesarias acciones en este sentido, en
la biisqueda de equidad de género y justicia social para la
ampliacién de la democracia en Colombia.

El proyecto alcanz en corto tiempo grandes logros, ya que
miles de empleadas conocieron sus derechos y buscaron
la transformacién de sus relaciones laborales. Muchas de
ellas alcanzaron reivindicaciones materiales mediante
asistencia legal. Fue evidente también el avance en el pro-
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ceso de movilizacién para la defensa de sus intereses. La
lucha por la reforma de la norma de seguridad social fue su
apuesta principal, y su victoria, la Ley 11 de 1988.

El proyecto hizo que por primera vez en el pais, el régimen
laboral de las empleadas domésticas fuera sometido a un
analisis juridico sistematico con la comunidad profesional
y aceptado como derechos consagrados. Se puso en tela de
juicio la ideologia de género que ata en lo doméstico a em-
pleada y patrona, cultural y simbélicamente. También por
primera vez, la opinién ptiblica recibié el impacto de la pre-
sencia, el debate y el cuestionamiento de los temas referen-
tes al trabajo de las empleadas domésticas.

Los cambios que siguieron al proyecto en la aplicacién de
las normas, las relaciones laborales y las valoraciones ideo-
légicas y culturales seran tema de otros trabajos. Con la fi-
nalizacién del proyecto, como lo expresé Donaldson en un
articulo, en 1992, “Hubo mucho de qué estar orgullosos”, o
como lo sefial6 una empleada de las bases, “El programa me
abrié los ojos al hecho que tenfa un trabajo real, pero pri-
mero tuve que aprender a valorar mi trabajo para que otros
también lo hicieran. Parte de esto significa aprender a valo-
Tarnos a nosotras mismas como mujeres, como seres huma-
nos, y no como objetos, que es lo que la sociedad y nuestra
condicién parecia hacernos” (Donaldson 1992,8 y 9).
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