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Resumen | El desarrollo historico del capitalismo ha estado estrechamente ligado a
transformaciones tecnologicas significativas que han redefinido las relaciones laborales
y han transformado la temporalidad social. La era posfordista y la consecuente penetra-
cién de la esfera digital han dado lugar a lo que se conoce como capitalismo de plata-
forma, caracterizado por la proliferacion de numerosas aplicaciones digitales que estan
reconfigurando tanto la esfera de la produccién como la del consumo. La mediacién
tecnologica y el despotismo algoritmico determinan los ritmos y horarios laborales, lo
que fomenta la conectividad constante y la competencia. Partiendo de esta premisa,
analizamos las experiencias temporales de los repartidores de plataformas como Glovo,
Uber Eats, Stuart y Deliveroo en Espafa. Para ello este analisis se apoya en la literatura
existente sobre la temporalidad en las sociedades contemporaneas y la temporalidad
digital. Establecimos un marco conceptual apoyado en los conceptos de hibridacién
temporal, aceleracion, densificacion y tiempo-recurso, los cuales son fundamentales
para comprender estas nuevas formas de relacioneslaborales y las estrategias de control
laboral asociadas a la plataformizacion. Esta aproximacion tedrica a los debates sobre
la temporalidad en las sociedades contemporaneas nos permite analizar 49 entrevistas
con repartidores y repartidoras de diferentes plataformas en dos periodos diferencia-
dos. Asi, este estudio combina tanto el analisis discursivo como la revision bibliografica
y la construccion tedrica de conceptos y categorias que puedan captar la especificidad
de los marcos temporales y de los procesos de subjetivacion en este contexto laboral
particular para proponer una nueva categoria de temporalidad laboral, que dialoga con
las que habian sido desarrolladas en la literatura.

Palabras clave | neoliberalismo; plataformas digitales; temporalidad digital;
tiempo; trabajo

Time and Work in Platform Capitalism: Temporal Experiences in Delivery Labor

Abstract | The historical evolution of capitalism has been intrinsically linked to major
technological transformations that have reshaped labor relations and redefined social
temporality. The post-Fordist era, alongside the expansion of the digital sphere, has
given rise to platform capitalism, characterized by the proliferation of digital applica-
tions that are restructuring both production and consumption. Within this framework,
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technological mediation and algorithmic control dictate work rhythms and schedules,
fostering perpetual connectivity, labor flexibilization, and intensified competition. This
study examines the temporal experiences of delivery workers on platforms such as Glovo,
Uber Eats, Stuart, and Deliveroo in Spain. The analysis is grounded in existing literature
on temporality in contemporary societies and digital labor, establishing a conceptual
framework based on the notions of temporal hybridization, acceleration, densification,
and time-as-a-resource. These concepts are essential for understanding emerging labor
dynamics and the control mechanisms embedded in platform-based work. Through an
analysis of 49 in-depth interviews with delivery workers conducted across two distinct
periods, the study combines discourse analysis, literature review, and theoretical devel-
opment to identify the specific temporal structures shaping platform labor. By critically
engaging with existing debates on labor temporality, this research proposes a new
category of work temporality that captures the distinct temporalities and subjectivities
produced within platform-based labor systems.

Keywords | digital platforms; digital temporality; neoliberalism; time; work

Tempo e trabalho no capitalismo de plataformas: experiéncias temporarias no
trabalho de delivery

Resumo | O desenvolvimento histérico do capitalismo esteve intimamente ligado a
significativas transformacodes tecnolédgicas que redefiniram as relacoes de trabalho e
transformaram a temporalidade social. A era pds-fordista e a consequente introdugéo
da esfera digital deram origem ao que é conhecido como capitalismo de plataforma,
caracterizado pela proliferacdo de inimeros aplicativos digitais que estao reconfigurando
tanto o &mbito da producéo quanto do consumo. A mediacao tecnoldgica e o despotismo
algoritmico determinam os ritmos e horarios de trabalho, o que promove a conectividade
constante e a concorréncia. A partir dessa premissa, analisamos as experiéncias tempo-
rarias de entregadores em plataformas como Glovo, Uber Eats, Stuart e Deliveroo na
Espanha. Para isso, esta analise se baseia na literatura existente sobre a temporalidade
nas sociedades contemporaneas e a temporalidade digital. Estabelecemos uma estrutura
conceitual baseada nos conceitos de hibridizacdo temporal, aceleracao, densificacdo e
tempo-recurso, que sdo fundamentais para compreender essas novas formas de relagoes
de trabalho e as estratégias de controle do trabalho associadas a plataformizacdo. Essa
abordagem tedrica dos debates sobre a temporalidade nas sociedades contemporaneas
nos permite analisar 49 entrevistas com entregadores e entregadoras de diferentes plata-
formas em dois periodos distintos. Assim, este estudo combina tanto a analise discursiva
quanto a revisdo bibliografica e a construcéo tedrica de conceitos e categorias que possam
captar a especificidade dos recortes temporais e dos processos de subjetivacao nesse
contexto profissional particular para propor uma nova categoria de temporalidade do
trabalho, que dialoga com aquelas que vinham sendo desenvolvidas na literatura.

Palavras-chave | neoliberalismo; plataformas digitais; tempo; temporalidade digital;
trabalho

Introduccion

Las transformaciones del capitalismo se han sofisticado, complejizado y profundizado
desdeladécadade197ohastanuestrosdias. En primerlugar,han causado enormes cambios
en el mundo laboral, al superar los modelos fordistas para dirigirse hacia modelos mas
flexibles y precarios (Rodgers 1992; Standing 2013). Se advierten tendencias relacionadas
con la desregulacion por medio de marcos normativos méas adaptables para las empresas;
modelos de negocio basados en formas de consumo mas inmediato (Wells, Attoh y Cullen
2021) e intervenidos por nuevas tecnologias algoritmicasy de datos (Degryse 2016; Gandini
2018); coberturas sociales asociadas al trabajo o a las garantias en su representacion
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y capacidad de negociacién (van Doorn 2022; Fernandez-Trujillo Moares y Betancor
Nuez 2023) que debilitan la proteccion de los y las trabajadoras, entre otras tendencias.
Ademas, otros autores han desgranado también los importantes cambios de los modelos
subjetivos asociados a estas transformaciones (Sennett 2006; Laval y Dardot 2013; Foucault
2016), caracterizados por la individualizacion y la 16gica empresarial.

El trabajo en las plataformas digitales, caracterizado por la flexibilidad y el refuerzo del
control laboral, ha facilitado la elusién de marcos legales y fomentado la proliferacién
de condiciones de trabajo atipicas y precarias. En este sentido, ha sido especialmente
problematica la relacion juridica establecida con las empresas, pues el estatus de trabajo
auténomo impide reclamar los derechos inherentes a las relaciones salariales y ha dificul-
tado la accion sindical (Fernandez-Trujillo Moares y Betancor Nuez 2023). Las plataformas
digitales se han convertido en espacios caracterizados por la falta de estabilidad y de
seguridad laboral o por la temporalidad, lo que ha llevado a que estas actividades hayan
sido asumidas predominantemente por trabajadoras y trabajadores en los margenes del
mercado laboral, con mayores dificultades para acceder a un empleo estable y de calidad
(van Doorn 2029).

Estas profundas transformaciones en el mundo del trabajo plantean consecuencias
sociales de gran calado que afectan los tiempos, ritmos y horarios de trabajo. Con base en
las categorizaciones temporales que realizan Prieto, Ramos y Callejo (2008), a partir de
los planteamientos de Bouffartigue y Bouteiller (2002), en este articulo se analizaran las
tres categorias temporales que caracterizan los diferentes sectores laborales. A partir de
sus planteamientos, se analizara como las nuevas relaciones laborales emergentes en el
capitalismo de plataformas suponen la apariciéon de un nuevo orden temporal diferente
al observado en estos estudios, que ademas es novedoso con respecto a otras relaciones
laborales existentes.

Bouffartigue y Bouteiller (2002) plantean que existe la categoria asociada al trabajo
industrial-fordista, la de un orden temporal flexible auténomo y la de uno heterénomo.
Las dos ultimas categorias comparten la flexibilidad como elemento temporal central, sin
embargo, la primera —auténomo— se plantea como un modelo temporal propio de los
trabajos con mejores retribuciones, una subjetividad alta y con un fuerte componente de
autoorganizacion, mientras que la segunda —heterénomo— es propio de los trabajos con
menor reconocimiento salarial, con una subjetividad baja y una organizacion vertical de
los horarios y de las formas del trabajo.

Ahora bien, la irrupcion de las transformaciones del capitalismo posfordista junto a la
consolidacién de las plataformas digitales permite revisar este esquema, al haber dado
la posibilidad de generar una forma de organizar el tiempo de trabajo y con ella nuevas
experiencias temporales. En este sentido, emerge la hipétesis de una nueva forma tempo-
ral directamente vinculada al capitalismo de plataforma, que cuestiona la organizacion
tripartita de los tiempos del trabajo (Bouffartigue y Bouteiller 2002), las cuales se abor-
daran a lo largo de este articulo: la tradicional industrial-fordista, y las flexibles, como el
trabajo autéonomo y el trabajo heterénomo. En el contexto del trabajo mediado por plata-
formas digitales, la exigencia de una dedicacién plena con gran implicaciéon personal y
unos horarios laxos e impredecibles es perfectamente compatible con aquellos trabajos
con menor reconocimiento salarial. En el capitalismo de plataformas, la flexibilidad y la
autoorganizacion de los tiempos no parece refiir con la precariedad, los bajos salarios y
la baja cualificacién.

Asi, este analisis pretende ser un aporte novedoso al campo de estudio sobre las platafor-
mas digitales. Si bien, se ha investigado extensamente sobre las cuestiones relacionadas
con las relaciones laborales y precariedades, los mecanismos de control o las dificultades y
alternativas sindicales nacidas en la actualidad (Degryse 2016; Goods, Veen y Barratt 2019;
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Kellogg et al. 2020; Shankar et al. 2022; van Doorn 2022; Fernandez-Trujillo Moares y
Betancor Nuez 2023), este articulo propone un andlisis centrado en los discursos y viven-
cias en torno a la temporalidad laboral, lo que lo diferencia de dichas investigaciones. Este
aporte se sitta, por tanto, entre los trabajos sobre relaciones laborales en las plataformas
digitales y los analisis tedéricos del tiempo. Con este estudio se pretende demostrar como
ademas de un nuevo orden temporal del trabajo, se da la aparicién de experiencias tempo-
rales inéditas dado el proceso de plataformizacion. Este analisis atraviesa los estudios de
las transformaciones del trabajo asociadas al capitalismo de plataformas, las teorizacio-
nes mas relevantes sobre la temporalidad contemporanea y es un andlisis estructurado
de los discursos de los trabajadores y las trabajadoras de plataformas digitales de reparto.

Relaciones laborales, desarrollo tecnolagico y
plataformas digitales

Silas formas de entender el trabajo estan influenciadas por el contexto social y econémico
(Castel 2009), podemos entretejer como se han configurado las formas laborales actuales
hasta la llegada del neoliberalismo' (Laval y Dardot 2013; Harvey 2014), momento en el
que situamos una transformacion fundamental para el concepto de trabajo actual. Este
cambio en lo laboral no solo afecté al modelo productivo, sino que también transformé las
percepciones individuales, l6gicas y sociales relacionadas con el trabajo.

La irrupcion del neoliberalismo implicé cuestionar el papel del Estado como mediador
entre el capital y el trabajo. Los modelos socioeconémicos keynesianos y los sistemas de
produccioén fordistas, que se extendieron después de la Segunda Guerra Mundial como
forma de capitalismo “domesticado” que ofrecia estabilidad y equilibrio (Riesco y Garcia
2007), se desafiaron con la llegada del neoliberalismo. Como resultado, los compromisos
sociales que surgieron del pacto keynesiano se dejaron de lado en gran medida, lo que
dio lugar a formas de regulacién social mas individualizadas y fragmentadas (Alonso y
Fernandez Rodriguez 2013). La reestructuracion econémica globalizadora condujo a un
debilitamiento de esos contrapesos politicos del bienestar. Se observo una reduccién en
la mano de obra debido a la tecnificacion y externalizacion de las industrias, asi como
cambios en la organizacién del trabajo que superaron los modelos tradicionales (Kaufman
2004). Esto llevo a percibir el papel regulador del Estado, el sindicalismo y los sistemas de
proteccién social como obsoletos, caracteristicos de un pasado distante.

El éxito del proyecto neoliberal también se ha mostrado efectivo en el campo de las ideas
politicas. Alli se ha configurado un nuevo marco de valores y logicas culturales basadas en
la individualizacion y la competitividad entre los sujetos (Brown 2015). Es decir, pasan a
ser elogiadas las virtudes de la flexibilidad, del espiritu emprendedor y de la responsabili-
dad individual (Alonso y Fernandez Rodriguez 2013).

La evolucién y el avance de la tecnologia han desempefiado un papel relevante entre
capital y trabajo (Graham, Hjorth y Lehdonvirta 2017), con multiples implicaciones que
caracterizan la intensa relacién entre innovaciones cientifico-técnicas y la expansion
histérica del capital (Harvey 2014). Los avances y transformaciones tecnolégicas y la
organizacion algoritmica del trabajo en las plataformas digitales han tenido diversas
consecuencias determinadas por el disefio y el uso de estas tecnologias. Las repercusio-
nes en la configuracion del trabajo y el tiempo no son aleatorias, sino que se corresponden
con los disenos y usos empresariales de dichas tecnologias (Martin Artiles y Pastor 2022).

1 Existen diversas maneras de caracterizar el neoliberalismo, ya sea como ideologia, como fase histérica
del capitalismo o como racionalidad politica. Sin animo de adentrarnos en una teorizacion que las ponga
en discusion, algo que se aleja de las pretensiones de este texto, entendemos que son potencialmente
articulablesy de gran utilidad para esta investigacion.
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Este aspecto es crucial, ya que la organizacion algoritmica del trabajo y los usos de las
plataformas digitales por parte de las empresas responden a objetivos especificos
alineados con las logicas del proyecto neoliberal, que priorizan la eficiencia del trabajo
humano en detrimento de las formas de trabajo de las sociedades fordistas y keynesianas.

De manera generalizada en el caso que nos ocupa, esto ha supuesto diferentes impactos
en el ambito laboral. En primer lugar, tanto a nivel nacional como internacional el modelo
de las grandes plataformas en el sector de reparto ha supuesto la proliferacién de figuras
laborales de autoempleo (Degryse 2016), normalmente en situaciones que se han conside-
rado atipicas por su relacién de dependencia con las empresas. En otras palabras, se ha
extendido la figura de aquello que se conoce popularmente como falso auténomo.

Las plataformas digitales son el sistema utilizado por grandes empresas (por ejemplo,
Glovo/Delivery Hero, Deliveroo, Uber, Stuart, entre otras) para la organizacion y gestion, a
través de algoritmos, de la oferta de restaurantes y tiendas, de los consumidores/clientes
y de las personas que se encargan de llevar los pedidos que realizan los consumidores/
clientes en las tiendas y restaurantes (Moore y Joyce 2020). Aunque en este caso nos
centramos en la dimension del trabajo de reparto, la gestion del tiempo, su aceleracion y
sus optimizaciones tienen un papel crucial en todas las fases o relaciones que suceden por
intermediacién de las plataformas.

La definicion propuesta por Gandini (2018) de gig economy resulta de especial relevan-
cia a nivel analitico pues propone la idea de formas de trabajo centradas en la ejecucién
de tareas y como estas tareas estan sujetas a una gestiéon temporal. Por tanto, este tipo de
economia es aquella en la que se establece una relaciéon capital-trabajo entre el trabaja-
dor y la empresa que gestiona algoritmicamente la plataforma, la cual media la oferta de
trabajo, la demanda de servicios y de socios (partners) para los que se realiza una pequena
tarea (gig), en la que la plataforma opera a la vez como intermediaria del mercado y como
empleador en la sombra (Gandini 2019). Sin embargo, las tareas que se realizan en las plata-
formas digitales, y particularmente en las de reparto, pueden considerarse actividades
laborales tradicionales organizadas mediante herramientas tecnoldgicas no tradicionales
(Wood et al. 2019).

Mas alla de los debates en torno a qué diferencia la economia de plataforma y la de las
economias colaborativas, en los discursos de las empresas de plataforma existe un plan-
teamiento asociado a las economias colaborativas que determina la reconfiguraciéon del
trabajo: la flexibilidad tanto en la disposicién de trabajo como al momento de obtener
ingresos, especialmente si se hace de manera complementaria a una actividad principal.
Esta flexibilidad en la rentabilizacién de recursos se vincula al tiempo o a los bienes que
se suponen infrautilizados (Schor y Attwood-Charles 2017). Aqui se evidencia una de las
ideas fundamentales en la que profundizaremos a continuacién: la idea de gestién y de
rentabilizacion del tiempo. Esta idea, que se ha extendido trasversalmente en diversas
dimensiones sociales, expone que las personas en una situacién de mayor vulnerabilidad
dispondran de menos recursos y con ello tendran menos posibilidades de rentabilizar los
que tienen disponibles, principalmente, tiempo y trabajo (Schor y Attwood-Charles 2017).

El nuevo orden temporal del capitalismo de plataformas

El desarrollo historico de las relaciones sociales de caracter capitalista, empujado por
significativas innovaciones tecnoldgicas, ha estado intrinsecamente ligado a enor-
mes transformaciones de la temporalidad social. Este estrecho vinculo entre trabajo
y tiempo ha sido un objeto recurrente de la teoria social y de la sociologia, y ha sido
tratado por una extensa literatura desde perspectivas muy variadas (Fuchs Epstein y
Kalleberg 2001). El tiempo de trabajo de la sociedad industrial se caracterizaba por su
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progresiva regularizacién, homogeneizacion y estanqueidad (Prieto, Ramos y Callejo
2008). En este proceso, la historia de reivindicaciones y de luchas sindicales supuso la
progresiva reduccion de las jornadas de trabajo durante gran parte del siglo XX. Sin
embargo, desde finales de siglo, se ha observado una disminucién progresiva del orden
temporal caracteristico del fordismo, lo que ha originado un nuevo esquema organizativo
del tiempo laboral que ha revertido algunos de los aspectos mas distintivos de las relacio-
nes de trabajo propias del capitalismo industrial (Bologna 2006; Prieto, Ramos y Callejo
2008; Standing 2013; Wajcman 2017). El incremento de la competitividad en los mercados
internacionales, el desempleo estructural, los cambios de las légicas culturales y de las
subjetividades del trabajo y la terciarizacién de la economia son identificados por estos
autores como los principales impulsores de las transformaciones contemporaneas en la
concepcion y gestion del tiempo de trabajo. En el contexto de las sociedades posfordistas,
aspectos como la flexibilidad, la variabilidad y la duracién de las jornadas y horarios labo-
rales experimentan cambios fundamentales, lo que redefine, de manera significativa, las
dinamicas de trabajo y, por extension, las relaciones laborales a nivel global (Prieto, Ramos
y Callejo 2008).

Asimismo, con el objetivo de aproximarse a la temporalidad de las nuevas relaciones labo-
rales emergentes en el capitalismo de plataformas es de gran interés la caracterizacion de
los cuatro tipos ideales de organizacién laboral del tiempo (Prieto, Ramos y Callejo 2008).
El primer segmento empleo/tiempo es el salario-fordista definido por la regularidad,
estabilidad y homogeneidad temporal. El segundo, el flexible auténomo caracterizado por
altos salarios y cualificacion profesional, autonomia relativa de horarios y ritmos y dedi-
cacion e implicacion personal plenas. El tercero, el flexible heterénomo puede distinguirse
por los bajos salarios, la inestabilidad y flexibilidad laboral, horarios, baja cualificacion,
horarios y ritmos muy variables y, en gran medida, marcados por la empresa. El cuarto,
el ptiblico modernizado se diferencia ampliamente de los otros segmentos al plantear una
organizacion del tiempo muy fija y estable, con estabilidad total, salarios medios y bajos y
cualificacién variable.

El primer modelo persiste del sistema laboral fordista y los otros tres se han venido confi-
gurando debido al desarrollo de modelos laborales posfordistas, sin embargo, los autores
destacan que actualmente los cuatro modelos conviven organizando el mundo del trabajo
por segmentos diferenciados. Ahora bien, esta sucinta caracterizacion sobre las nuevas
formas de organizacion laboral del tiempo es, a nuestra forma de entender, insuficiente
para dar cuenta de la experiencia temporal de los domiciliarios de las aplicaciones de
reparto de comida. La temporalidad caracteristica de las relaciones laborales en las plata-
formas de reparto de comida no se ajusta exactamente a ninguno de estos tipos/ideales, lo
que hace necesaria una aproximacién mas especifica y precisa.

El elemento diferencial que determina en gran medida la experiencia temporal de quienes
trabajan con las aplicaciones de reparto es la mediaciéon tecnoldgica. Esta particularidad
nos encamina a revisar los estudios a propoésito de la influencia de lo digital sobre la
temporalidad contemporanea, que ha sido creciente en los ultimos afnos (Berardi 2003;
Rosa 2011; Bueno 2020). Judi Wajeman en Esclavos del tiempo. Vidas aceleradas en la era
del capitalismo digital (2017) ha tratado mas especificamente la relevancia de la irrup-
cion de la informatica y de las nuevas tecnologias en las relaciones laborales. La autora
destaca algunas de las consecuencias en los horarios y ritmos de trabajo aparecidas tras
la irrupcion de las TIC en los centros de trabajo, destacando el incremento de los ritmos
de trabajo, la flexibilidad, la intensificacion, la multitarea y la interconexion, asi como
también las interrupciones frecuentes, la fragmentacién de los horarios y la conectividad
constante. En sus analisis del uso de diferentes medios técnicos en entornos laborales,
como el teléfono movil o el correo electrénico, Wajeman (2017) destaca las profundas
transformaciones de las practicas laborales y sobre todo de la temporalidad del trabajo.
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El surgimiento del capitalismo de plataformas y las consiguientes transformaciones en
las relaciones laborales estan directamente vinculados con estos procesos descritos por
Wajcman. En la concepcion y operatividad de los algoritmos y las plataformas se obser-
van mecanismos intrinsecos que imprimen direccion, control, vigilancia y ordenacion
del trabajo especifico, que estan determinadas por los intereses y las necesidades de las
empresas de las plataformas, lo cual ha sido conceptualizado por Griesbach et al. (2019)
como despotismo algoritmico. Estos mecanismos constituyen modalidades de gestion,
habitualmente no explicitas, que determinan el desenvolvimiento y la toma de decisiones
de las trabajadoras y los trabajadores, tales como las horas y dias que se decide trabajar,
los tipos de pedidos a realizar, los servicios que pueden declinar o su nivel de compromiso
laboral, entre otros aspectos. Segtin Jarrahi et al. (2020), la opacidad inherente a los proce-
sos algoritmicos y el desconocimiento de su funcionamiento generan una sensacién de
frustracion, pues las decisiones y asignaciones emanadas de la plataforma se perciben en
ocasiones como opacas, erraticas e impredecibles.

Esdecir, las plataformas digitales han incorporado diferentes mecanismos de control algo-
ritmico, segtin la categorizacion de las 6R (Kellogg, Valentine y Christin 2020): restringir,
recomendar, registrar, calificar, reemplazar y recompensar. Los algoritmos dirigen y orga-
nizan el trabajo; limitan la informacién y sugieren decisiones (restringir y recomendar);
evaliian al supervisar y calificar (registrar y calificar) y sustituyen rapidamente; también
ofrecen incentivos (reemplazar y recompensar). Este escenario incide en el desenvolvi-
miento del trabajo por parte de las repartidoras y los repartidores, especialmente en lo
que respecta a la asignacion de horas laborales y tareas especificas (Srnicek 2018).

Por lo tanto, la irrupcién de las plataformas digitales como gestoras o mediadoras del
trabajo produce una importante transformacion de la organizacién de los horarios, los
ritmos y la temporalidad general del trabajo. Por un lado, la importancia fundamental
que adquiere la esfera digital supone la implantacién de dinamicas particulares como la
conectividad constante, la desterritorializacion, la multitarea y la flexibilidad de los hora-
rios y la organizacion del trabajo en general. Por otro lado, esta digitalizacion supone la
irrupcion de novedosos mecanismos de control que fomentan la intensificacion, la vigi-
lancia constante y la competencia.

Apuntes metodoldgicos

Para estudiar las experiencias de la temporalidad en el marco de las plataformas digitales,
se han usado principalmente técnicas de investigacion cualitativas basadas en entrevis-
tas semiestructuradas, partiendo del diseno, realizacion y andlisis propuesto por la linea
tedrico-practica de la denominada Escuela Cualitativa Madrilena (Ibafiez 1986; Alonso
1994). El objeto de esta investigacion no es averiguar los quiénes, cuando y cuantos, sino
acceder a los como y los por qué y desenmarafarlos. En otras palabras, comprender el
proceso a través del cual se ha articulado el fendmeno de reconfiguracion de los tiempos
de trabajo y no-trabajo de las plataformas digitales y qué dinamicas subjetivas se genera-
ban en el &mbito de estos contextos laborales.

El tiempo social, a diferencia del tiempo del reloj, no puede conocerse ni experimentarse
directamente. Un andlisis temporal desde una perspectiva sociolégica debe analizar el
tiempo en tanto que experiencia individual y colectiva, es decir —y en el caso especifico
de este estudio—, priorizar como se vive el tiempo por quienes trabajan con plataformas de
reparto de comida. Ahora bien, un acercamiento a la vivencia individual y colectiva del
tiempo pasa en gran medida por analizar lo que los diferentes actores sociales dicen sobre
su vivencia del tiempo (Prieto, Ramos y Callejo 2008).
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Nos hemos valido de las entrevistas y los discursos que en ellas residen para encon-
trar aquellos relatos derivados del tiempo vivido. Para ello, se hicieron 49 entrevistas a
personas que se encontraban en diferentes tipos de relacion laboral con las empresas de
plataformas de reparto como Glovo, Uber Eats, Stuart o Deliveroo en Espafia. Estas entre-
vistas se realizaron en dos periodos, el primer bloque de entrevistas (42) forma parte del
trabajo de campo realizado entre 2019 y 2022 en Madrid, Barcelona, Valencia y Sevilla. El
segundo bloque de entrevistas (7) fueron realizadas en 2024 en el marco del proyecto On
Demand City en Madrid?.

La utilizacion del trabajo de campo realizado en estos dos periodos diferenciados se debe
a que el objetivo era analizar los procesos y dinamicas existentes en la organizacién algo-
ritmica del trabajo y los efectos sobre las formas en las que se viven los tiempos de trabajo
y los discursos que le subyacen. Esto permite examinar las relaciones sociales especifi-
cas y los procesos subjetivos inherentes a estas formas laborales. Lo anterior ha servido
para controlar factores condicionantes propios de un sector en continua transformacion,
como los cambios en la organizacion cotidiana del trabajo, la aprobacion de la llamada Ley
Rider y los cambios en el mercado de reparto que han ido evolucionando a lo largo de los
anos, separando las dinamicas estructurales de aquellos eventos méas superfluos.

La investigacién cuenta con diversidad en los perfiles entrevistados, con variabilidad
en el género, procedencia, trayectoria laboral previa y situaciéon laboral presente o nivel
de estudios (ver anexo 1). A este respecto, hay que tener en cuenta que en Espaifia el
perfil de las personas que trabajan en el sector tratado en este articulo esta caracteri-
zado principalmente por hombres, migrantes de paises latinoamericanosy con una gran
diversidad de trayectorias formativas y profesionales previas. Ademas, a diferencia de
otros paises, lo habitual es que quienes se dedican a esta actividad lo hagan a tiempo
completo (Fernandez-Trujillo Moares y Gil Garcia 2021; Vallas y Schor 2024). También, los
perfiles tenian diferentes condiciones laborales con las empresas de plataforma (trabajo
por cuenta propia, trabajo por cuenta ajena y alquiler de cuentass). Esto es especialmente
relevante en lo que respecta al analisis propuesto en este estudio, ya que permite estu-
diar las transformaciones que se dan con la incorporacién de mecanismos especificos
de control algoritmico del trabajo. En este caso, aunque la relacion laboral influira en las
subjetividades y maneras de gestionar y entender los tiempos de trabajo, planteamos que
en buena medida estos mecanismos de organizacion algoritmica del trabajo condicionan
la temporalidad mas alla de la mera relacion laboral. Es decir, es la propia aplicacion (app)
o la plataforma la que generara una temporalidad especifica e inducira a una gestiéon
determinada del tiempo, al servir como mediadora tanto de la actividad laboral, como de
la experiencia temporal.

A modo de cierre de este apartado metodoldgico, es necesario poner de manifiesto que
las entrevistas de estos trabajos de campo mencionados estaban orientadas a recopilar
discursos a proposito de cuestiones en algunos casos tangentes a los asuntos aqui tratados
(precariedad, formas y organizacion del trabajo o dia a dia de quienes trabajan en las plata-
formas), y en otros casos mas alejadas (sindicalismo, migracién o redes de cuidados), sin
embargo, desde bien temprano aparecian cuestiones relacionadas con el tiempo de manera
emergente y natural, en la que los discursos a propdsito de la gestion del tiempo y sus
problematicas asociadas resultaban el hilo conductor de buena parte de estas entrevistas.

2 On Demand City es un proyecto de investigacién financiado por el Ministerio de Ciencia, Innovaciéon
y Universidades de Espafia (PID2021-1224820B-100) en el que se desarrolla, entre otras cuestiones, la
plataformizacion de la vida en el espacio urbano.

3 El alquiler de cuentas es cuando una persona presta los servicios en nombre de otra persona que es la
propietaria de la cuenta dada de alta en la plataforma digital. Esta situacion es habitual entre trabajado-
ras y trabajadores migrantes que no tienen regularizada su situacion administrativa y, por lo tanto, no
pueden darse de alta como auténomo en la seguridad social. Quien alquila la cuenta paga una cantidad o
un porcentaje al titular de la cuentay presta los servicios en su nombre de manera irregular.
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Por tanto, encontramos a este respecto que aportes orientados a analizar como se estable-
cen, como se imponen, pero, sobre todo, como se gestionan los recursos temporales del
trabajo de las plataformas ayudan a entender en mayor medida las dimensiones e implica-
ciones de las transformaciones asociadas al capitalismo bajo demanda.

Una aproximacion a la experiencia temporal en las
plataformas de reparto

Hibridaciones del tiempo de trabajo y no trabajo: un tiempo sin frontera

Las fronteras establecidas entre el tiempo de trabajo y no trabajo han sido un tema recu-
rrente en la literatura socioldgica desde el nacimiento de la condiciéon salarial (Castillo
2015). Con la digitalizacion de la produccion y la expansion de los dispositivos personales
con conexion a internet, estas fronteras se difuminan ain mas. Sin embargo, con la apari-
cion de las plataformas digitales y su organizacion auténoma del trabajo asistimos a nuevas
formas de hibridacion del tiempo de trabajo y no trabajo. En los discursos de las personas
que han trabajado con plataformas digitales se observa como se concibe la posibilidad de
convertir el tiempo de descanso, de socializacion, de ocio o de cuidado en tiempo de trabajo,
lo que es una realidad seductora para quienes tienen la tentacion de rentabilizar el tiempo y
acceder a ingresos en cualquier momento.

En su analisis sobre la transicion hacia la sociedad industrial y la instauracion del trabajo
asalariado, E.P. Thompson (1995) destaca como uno de los aspectos mas notables de esta
nueva temporalidad es la distincién rigurosa entre el tiempo dedicado al trabajo y aquel
asignado al no trabajo. Contrario a este esquema, y de manera muy similar a lo que sefialan
autores como Prieto, Ramos y Callejo (2008) 0 Wajeman (2017), las sociedades actuales han
revertido tal segregacion temporal, lo que resulta en una creciente fusién entre los ambi-
tos de la vida personal y laboral, en la que las fronteras entre el trabajo y el no-trabajo se
tornan progresivamente borrosas.

Este fenémeno de mezcla o de indiferenciacion ha sido explorado por diversos autores.
Entre ellos, Crary (2015), quien examina como la actividad productiva se ha expandido para
abarcar todo el tiempo vital. Argumenta que las sociedades occidentales estan inmersas
en una continuidad temporal ininterrumpida, en la que cada instante posee el potencial
de aprovecharse productivamente. La tradicional separacion entre los momentos dedi-
cados a las actividades elegidas por las personas y aquellos destinados a obligaciones se
desvanece en un continuum temporal sin demarcaciones definidas. Esta persistencia
sin interrupciones, sin puntos criticos ni discontinuidades, sugiere una uniformidad
en la percepcion del tiempo. Asi, las divisiones temporales convencionales como el afo,
marcado por las vacaciones; las semanas, diferenciadas por los fines de semana; y los dias,
segmentados por las horas de sueno, pierden su claridad y convergen hacia un bloque
unitario sin fisuras ni demarcaciones. Como es evidente en una de las entrevistas:

Otra de las caracteristicas es el tema de la gestion del tiempo. La separacién del
tiempo de trabajo del tiempo personal se la cargan: plena disponibilidad. Estamos
hablando de que tu eres el que te tienes que poner al servicio de la aplicacion, tu
eres el que tiene que estar pendiente de recibir un correo electronico en cualquier
momento, etcétera, etcétera. (E2, hombre migrante europeo y movilizado#, 2019)

4 Aquellos perfiles que se indican como “movilizado/a” son personas que han participado en alguna orga-
nizacion, sindicato o asamblea.
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Sergio Bologna (2006) ha abordado también esta problematica, en su caso, vinculandola
directamente a los cambios en las relaciones laborales mas recientes en lo que respecta
a la emergencia y la consolidacion del trabajo autonomo como el modelo laboral predo-
minante en las sociedades posindustriales. Segin Bologna (2006), la temporalidad que
caracteriza al trabajo auténomo se define por una desregulacion total, en contraste con
el trabajo asalariado tipico de las sociedades industriales. Histéricamente, las luchas
laborales han girado en torno a la consecucion de jornadas laborales fijas y horarios que
permitieran conciliar el trabajo con la vida personal y el ocio. Bologna (2006) indica
que, ademas de una mayor intrusién que difumina los limites entre el trabajo y el ocio, el
trabajador autéonomo se enfrenta a la sustitucion del ecomputo del trabajo en unidades de
tiempo fijas (horas, dias, meses) por la entrega de resultados y el cumplimiento de plazos.
El trabajo, entonces, deja de estar definido por un horario para convertirse en una suce-
sion ininterrumpida de fechas limite. La imprevisibilidad de las demandas del mercado
representa un desafio significativo para la organizacion de sus tiempos de descansoy ocio,
los cuales se entremezclan cada vez méas con su vida personal, lo que resulta, segin lo que
describe, en una jornada de trabajo sin un principio o final claros. Esto se ve reflejado en
la nocién de organizacion del tiempo de trabajo:

;Como te organizas la vida? Como puedes, no te lo organizas. Estas todo el dia salto
de mata, o sea, estas todo el dia colgado pendiente de Glovo, atento a conseguir horas,
de apertura de horario [...] nunca puedes estar seguro cuando vas a trabajar y tienes
que estar todo el dia atento en el teléfono. (E16, hombre nacido en Espafia, 2020)

De forma muy similar, el economista Guy Standing (2013), en su estudio sobre el preca-
riado, analiza las transformaciones que ha sufrido nuestra sensacién del paso del tiempo
en las sociedad posindustriales, terciarias y globalizadas. Para el autor, la temporalidad
surgida en las sociedades industriales se caracterizaba por una organizacion en bloques
estancos que establecia una diferenciacion clara y concisa del espacio/tiempo de trabajo
y de no-trabajo, sin embargo, la irrupcion de sociedades caracterizadas por mercados
globales y en gran parte enfocados en los servicios han propiciado cambios de gran
calado. Standing (2013) plantea que tanto los entornos espaciales como temporales del
trabajo se han emborronado, lo que ha causado una pérdida de nitidez entre los centrosy
temporalidades de trabajo y el ocio o las actividades reproductivas. Esta es una cuestion
presente en otros estudios referentes a plataformas digitales, como el de Wells, Attoh
y Cullen (2021), en el que reflexionan que en Uber hay una gestiéon empresarial del tiempo
fuertemente vinculada a la disposicion espacial. Este proceso de borrado de las fronteras
entre el tiempo de trabajo y el tiempo de ocio se expresa de manera muy nitida tanto en
los discursos de muchos repartidores entrevistados como en el propio discurso oficial de
las plataformas bajo la maxima de la flexibilidad:

Estamos hablando de mucho trabajo y ahi uno se va desanimando, [...] hay personas
que te dicen que trabajes de la mafiana hasta la noche, hasta las doce, sin descansar...
“cono, también tengo derecho de tener un dia de descanso”, ssabes? Por ejemplo,
tener un horario en el que yo pueda irme a dormir o comer. (E43, hombre migrante
latinoamericano, 2024)

Para Prieto, Ramos y Callejo, las trabajadoras y los trabajadores tienen una creciente difi-
cultad para compatibilizar el tiempo de trabajo y el tiempo de vida doméstico-familiar.
La prolongacion de las jornadas de trabajo, como su creciente flexibilidad e imprevisi-
bilidad “tienden a impedir, o al menos a limitar, la posibilidad de que quienes trabajan,
puedan ocuparse de las tareas que requiere el cuidado familiar” (2008, xvii). Se genera
la vivencia de una insuficiencia crénica de tiempo, sensacion que se expresa con mayor
intensidad entre las mujeres, que se ven obligadas a asumir un mayor peso de la carga del
trabajo doméstico. Alvaro Briales (2016) describe este fenémeno como el “agujero negro
del trabajo”, que fuerza la subordinacion o el descarte de actividades no productivas.
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Es necesario asignar mas tiempo y mayor prioridad a aquellas practicas sociales que
permiten competiry generar ingresos, lo que termina arrinconando al resto de tempora-
lidades no laborales:

Oye, pero encima son gente mas joven, que, joder, tienen mujeres, tienen hijos... les
daigual eso. Pero yo digo, “entonces tu, scuando ves a tu familia? Si trabajas siete dias
a la semana a las horas de comer y las horas de cenar, llegas a casa a las doce y pico
de la noche. No ves ni a los hijos. ;Te merece la pena vivir asi?” (E31, hombre nacido
en Espafay movilizado, 2021)

La posibilidad de poder acceder en cualquier momento a ingresos directos —o, en otras
palabras, trabajar a cualquier hora— solo conectandose a la aplicacion, supone que las
plataformas digitales son una tentacién permanente para quienes quieren o necesitan
trabajar. Por tanto, este trabajo es especialmente sugerente para quienes necesitan ingre-
sos inmediatos y estan en disposicion de centrar su vida en torno al trabajo. Entre los
discursos de las personas entrevistadas se encontré que son varios los mecanismos que
funcionan en este sentido. En primer lugar, un tiempo de trabajo borroso, en el que la
constante aparicion de nuevos pedidos permite encadenar encargos, extender la jornada
e impide delimitar con facilidad cuando se deja de trabajar. Pero, también, lo contrario:
la falta de entrada de pedidos (y, por tanto, de ingresos) obliga a extender el tiempo de
trabajo para tener la oportunidad de llegar a un minimo de ingresos al dia que se puedan
considerar suficientes. Es decir, tanto la ambicién de acumular pedidos como de llegar a
un minimo, se convierte en un mecanismo de hibridacion del tiempo. En definitiva, si se
considera trabajo efectivo la organizacion y gestion del tiempo de trabajo, la dedicacion
de horas para conseguir franjas horarias en las que trabajar y planificar el tiempo que se
trabaja en una semana emborrona en qué momento se trabaja o se deja de trabajar.

Densificacion y aceleracion social

Lasplataformasdigitaleshanimplementado nuevos mecanismosde control que erosionan,
por transicion, las condiciones laborales (Goods, Veen y Barratt 2019). Las herramientas
de organizacion del trabajo, diseniadas para optimizar procesos como el reparto de comida
y la mensajeria, incrementan la productividad y extraen plusvalia de manera especifica y
deliberada (Fernandez-Trujillo Moares y Gil Garcia 2021). Los mecanismos de control son
a menudo mas sutiles y menos visibles que los tradicionales (Wood et al. 2019); algunos
ejemplos son el control econémico en plataformas digitales que afectan las decisiones
tomadas mediante sistemas de pago e incentivos, lo que limita la autonomia y fomenta
ciertos comportamientos, por ejemplo, el trabajo emocional y las recompensas basadas
en evaluaciones de usuarios para mejorar sus valoraciones, lo que resulta en recompensas
o penalizaciones. Los sistemas de puntuacion, cuyos criterios son opacos e inaccesibles,
y que buscan aumentar el rendimiento y fomentar la competitividad; los sistemas de cali-
ficaciones que afectan la asignacion de horarios y turnos, lo que intensifica y acelera el
trabajo. En definitiva, estas practicas impactan significativamente la gestion de la tempo-
ralidad y la disposicion laboral. Como explica uno de los entrevistados:

Hay dos opciones, o hay un botén de autoaceptar, que puedes aceptar directamente.
O bien, sin tener ese boton apretado, te sale en la pantalla una especie de relojito que
va bajando, son 20 segundos lo que dura, para poder aceptarlo o no. [...] No te aparece
ni siquiera la direccién del sitio. (E10, hombre nacido en Espafia, 2020)

Moishe Postone (2006) en su reinterpretacion critica de la economia politica de Marx,
tiene el concepto de dominacién social temporal en el nticleo de su analisis. La actividad
productiva y de intercambio estaria sujeta a una coaccion general, abstracta e impersonal
que la impulsa a la optimizacién y la densificacion temporal. Esto se manifiesta no solo
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en la configuracién de una medida del tiempo constante y homogénea, sino también en
un proceso de aumento sostenido de la presion sobre los productores e intercambiadores
de mercancias (tanto de los propietarios de los medios de produccion como de los despo-
seidos que se ven obligados a vender su tiempo de trabajo). Estos ultimos se encuentran
en la necesidad de competir entre si, lo que los lleva a intensificar los ritmos, ampliar la
jornada o reducir el tiempo necesario para la actividad productiva: “Es la dominacién de
las personas por el tiempo” (Postone 20086, 40).

Como vemos, para Postone (2006) el tiempo de cada uno se ve empujado hacia un estan-
dar temporal de productividad, a saber, un estandar del uso del tiempo. El tiempo social
coacciona ala accién individual hacia la sincronizacion, la regularidad y la intensificacion,
produciéndose, ademas, una progresiva interiorizacion de esta coaccion temporal. La
urgencia impuesta por la sociedad industrial evoluciona, no solo hacia una percepcion
de escasez de tiempo, sino también hacia “la culpa de no trabajar”. Asi, quienes trabajan
experimentan remordimientos y malestar psiquico por no trabajar suficiente o suficien-
temente intenso, mientras que aquellos que no lo hacen, o no pueden hacerlo, se sienten
incapaces por no contribuir (Briales 2016). Estos procesos de intensificacion e interiori-
zacion de la coacciéon temporal abstracta son experimentados fundamentalmente como
aceleracién social, pero también como escasez temporal. Ademas, se refleja en las entre-
vistas, en una reduccion de la problematica a una cuestion de actitud y de voluntad, algo
también vinculado a la idea de gestion empresarial del tiempo como recurso, rasgo que
analizaremos posteriormente:

Comienzo a trabajar a las ocho de la manana y paro... bueno, hasta el ultimo resto.
Al final estoy como catorce horas. Claro, se invierte tiempo, pero no estoy catorce
horas trabajando. Pero claro, cuando son momentos buenos y los pedidos son muy
recurrentes hay mayor esfuerzo fisico en menor cantidad de tiempo. Y tu decides
cuando parar. Si ti quieres sacar 120 euros diarios, bueno, dale, ponte de corrido y lo
sacas. (E45, hombre migrante latinoamericano, 2024,

El problema de la aceleracion social ha sido ampliamente estudiado (Safranski 2013; Rosa
2011 y 2016; Wajcman 2017). Por ejemplo, Rosa (2011) desarrolla un enfoque que identifica
tres fuerzas motrices de la aceleracion social (econdmica, cultural y estructural) que, al
interconectarse, generan una dindmica de retroalimentacion o aceleracion autoimpulsada.
Este proceso de aceleracion social conduce al fendmeno de la “pendiente resbaladiza”, en
el que las personas se sienten compelidas a seguir el ritmo social para no quedarse rezaga-
das respecto a las metas y objetivos impuestos por dicha aceleracion (Rosa 2011). El autor
explica que la aceleracion social actiia como una fuerza totalitaria que presiona a los indi-
viduos y a las sociedades a aumentar sus ritmos por el miedo a ser dejados atras. Ademas,
este totalitarismo del tiempo acttia como una influencia natural independiente del ambito
social y politico, lo que dificulta enormemente su cuestionamiento (Rosa 2016). Esta acele-
racion social se reproduce y amplifica por medio de las plataformas, al haber numerosas
alusiones a la necesidad de acelerar el proceso de trabajo. Por ejemplo, uno de los entre-
vistados expreso: “Necesitas hacer mas pedidos para tener rentabilidades. Ellos han ido
reduciendo los margenes masy mas” (E45, hombre migrante latinoamericano, 2024).

Los propios repartidores reivindican la posibilidad de intensificar su ritmo y aumentar su
jornada a voluntad para poder obtener un mayor rendimiento, al considerar la posibilidad
de descanso como una excepcionalidad, como sefiala este repartidor:

Yo ahora mismo puedo trabajar cuando yo quiera, entonces me puedo dar ese lujo,
esa libertad y puedo hacer una buena facturacion. O sea, yo, por ejemplo, tampoco
gano como muchos companeros que ganan 4000 0 3500, 0 sea, trato también de
hacer mis dias libres. (E49, hombre migrante latinoamericano, 2024,
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Aqui se evidencia como la combinacion entre las plataformas digitales en las que interac-
than los mecanismos intensificacion del trabajo, las tecnologias de control de la actividad
laboral y los discursos de libertad han llevado a una suerte coaccion que impulsa a la
optimizacion de la capacidad productiva y de la competencia. Esto reduce el tiempo
necesario para la produccion, a la vez que, paraddjicamente, se asumen jornadas labora-
les extensasy se subordina el tiempo libre al tiempo de trabajo, lo que suprime descansos
y vacaciones:

Yo llevo trabajando en esto pues desde el 5 de diciembre creo [9 meses] y solo he
descansado 7 dias, 5 en navidad porque me fui con la familia y luego uno por falleci-
miento de un familiar y luego uno porque estaba a punto de morirme yo, que estaba
con 39y pico de fiebre, el resto de dias he trabajado todos. (E10, hombre nacido en
Espana, 2020)

Esto genera una dominacién de las personas por el tiempo, alineando el tiempo indivi-
dual con un estandar homogéneo de productividad. La plataformizacién produce una
percepcion de escasez de tiempo y culpa por no trabajar lo suficiente, mientras que la
aceleracion social actiia como una fuerza que se impone y que presiona a los individuos
a mantener el ritmo social.

El tiempo como recurso

Este escrito se ha centrado en aquellas aproximaciones tedricas que han privilegiado el
caracter opresivo del tiempo. Ya sea en términos de intensificacion, aceleracion o preca-
rizacion, la temporalidad contemporanea se enfrenta a los sujetos y ha sido descrita
fundamentalmente como un marco social normativo que presiona las acciones de las
personas, sin embargo, la experiencia temporal en las sociedades contemporaneas
muestra un caracter contradictorio y ambivalente que no puede captarse exclusivamente
en términos coactivos (Prieto, Ramos y Callejo 2008; Wajeman 2017; Labajos-Sebastian
2023). Para tratar de captar la manera en la que los ritmos y las duraciones son efecti-
vamente vividos en el trabajo de reparto de comida es imprescindible dar cuenta de la
concepcion del tiempo como recurso (Prieto, Ramos y Callejo 2008). Para estos autores, el
tiempo se vive como un recurso que puede emplearse de diferentes formas. Sin embargo,
esta caracterizacion parece estar descontextualizada: ;jqué tipo de relaciones sociales
habilitan una concepcion del tiempo como esta? El analisis de la racionalidad neoliberal
foucaultiana ofrece algunas claves que sitian este tiempo-recurso situado en una hipote-
sis mas amplia y al mismo tiempo mas precisa (Labajos-Sebastian 2023).

La cuestion del discurso del emprendimiento en el marco de las plataformas digitales
ha sido ampliamente abordada (van Doorn 2022; Pérez-de-Guzman, Serrano-Pascual e
Iglesias-Onofrio 2024), sin embargo, nuestra aproximacién esta centrada en las légicas
temporales queresiden en esos discursos. En este sentido, serecuperanlos planteamientos
de Michel Foucault y los estudios posteriores, los cuales han dado continuidad a su trabajo
sobre la racionalidad neoliberal. Estos plantean también una aportacién importante en
este tema. La estructura institucional caracteristica de los sistemas disciplinarios ofrecia
a los individuos un esquema temporal estable, uniforme y secuencial, proporcionando un
punto de referencia fijo que permitia a cada persona ajustar su propio ritmo y coordinarse
de manera predefinida con el de otros sujetos. El Estado social, acompafiado de meca-
nismos de proteccion social y control de danos, aseguraba una malla de seguridad, no
obstante, la aparicién y consolidacion del modelo de gobernanza neoliberal acarrea, entre
otras implicaciones, una erosion considerable de estos esquemas temporales fijos que las
instituciones disciplinarias garantizaban anteriormente (Foucault 2016). La transicion al
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neoliberalismo implica el desmantelamiento de los sistemas institucionales que dotaban
al tiempo propiedades de estabilidad, seguridad y previsibilidad, situando asi el riesgo en
el centro de la experiencia del futuro.

En su anélisis, Laval y Dardot (2013) exploran como el riesgo, considerado desde una
perspectiva existencial, emerge como un elemento central en la conformacion de la subje-
tividad bajo el paradigma neoliberal. Esto supone que se desarrollen habilidades subjetivas
relacionadas con el calculo de los riesgos, la inversion y el manejo de las probabilidades
(Binkley 2009). Los tres autores detallan como la ética empresarial se ha infiltrado en la
vida cotidiana, arrastrando consigo una manera de gestionar y tomar decisiones en torno
al riesgo consustancial en todas las decisiones economicas. Este nuevo arquetipo del
sujeto, el empresario de si mismo, encarna la asuncion del riesgo asociado a cada decision
tomada, enfrentandose en solitario alos desafios del mercado, responsabilizandose de sus
éxitosy fracasos, desestimando la ayuda de terceros y despreciando a quienes la necesitan:

Me voy a mudar, entonces ya hemos ahorrado una cantidad de plata suficiente de
hace mucho rato hasta ahorita y todavia seguimos reuniendo para poder mudarnos,
necesitamos sacar mas para que den las cuentas, para que nos rinda el dinero, poder
reunir y poder irnos. Si se puede emprender, no sé como seria la cuestion aqui, esta-
mos estudiando todo lo que es eso. (E44, hombre migrante latinoamericano, 2024)

La sociedad disciplinaria trajo consigo el desarrollo de una temporalidad propia (Foucault
2009), en cambio, en el neoliberalismo, el tiempo deja de ser considerado como algo que
programar, determinar y sincronizar y pasa a ser considerado fundamentalmente como
un recurso econémico individual. Un recurso del que dispone cada persona y que debe
administrar, invertir y gestionar de la mejor manera posible. Un buen ejemplo de esta
légica temporal se puede encontrar en el estudio sobre el capital humano y la forma en
que los padres lo producen en sus hijos a través de la inversién temporal (Foucault 2016). El
tiempo disciplinario ha sido reemplazado por la autoadministracién del tiempo.

Esta concepcion neoliberal del tiempo-recurso puede observarse de manera explicita en
la obra desarrollada por Gary Becker, concretamente en su libro A Theory of the Allocation
of Time (1965), en el que trata de analizar los procedimientos de toma de decisiones
racionales en la asignacion del tiempo por las diferentes unidades econémicas. El tiempo
se configura como la materia prima mas fundamental de las decisiones econémicas. Vivir
es, en términos econdémicos, elegir en qué gastar unidades temporales y monetarias, y
como consecuencia decidir también a qué se va a renunciar. Un ejemplo de esta vivencia
del tiempo, en tanto que recurso, se ve ilustrada en este extracto, tomado de la entrevista
a un repartidor:

Puedes trabajar cuando te dé la gana, hombre yo ahora mismo estoy hablando, pero
estoy trabajando, estoy conectado. Por lo tanto, tienes esa libertad de poder conec-
tarte y desconectarte siempre que te dé la gana. (E10, hombre nacido en Espana, 2020)

El tiempo se vuelve un elemento clave en el juego estratégico de la economia individual.
Los repartidores deben preguntarse constantemente cuanto tiempo dedicar, cuando es
maés rentable dedicarlo, cuando descansar, como gestionar el esfuerzo fisico o cuél es el
ritmo adecuado para no dejar de ser competitivos y perder puntos de rating. La propia
aplicacién exige a los repartidores que organicen de la manera mas eficiente su tiempo
para tratar de obtener un mayor rendimiento salarial. En el contexto de las plataformas
de reparto, no parece necesaria la figura del capataz que obliga a alcanzar y mantener el
ritmoy que marca los horarios de manera precisa e inflexible. En estas plataformas, son los
repartidores quienes consideran ventajoso y deseable estructurar su tiempo de acuerdo a
estrategias individuales que les permitan obtener una mayor rentabilidad tiempo/dinero.
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El concepto de empresario de si mismo, creado por Foucault a lo largo de su estudio sobre
el neoliberalismo, resulta de maxima utilidad para entender este problema porque nos
acerca a comprender la formacion de subjetividades constituidas como unidades econo-
micas de gestion estratégica del tiempo. El empresario de si hace suya la coaccion del
tiempo, incorporando la presién externa como algo propio y reapropiandosela a partir
de discursos sobre la libertad y la flexibilidad. Entre los repartidores son habituales los
discursos que apelan a la flexibilidad de horarios y la capacidad de autoorganizacion del
tiempo como caracteristicas que consideran ventajas de su trabajo, asi como a la libertad
que les proporciona, por ejemplo:

Si te gusta estar en la calle para bien o para mal, haga frio o calor, estas en la calle,
no estéas encerrado en ningun sitio, te da tu libertad de fumarte un cigarro, de poder
hacer una llamada, de poder poner alguna excusa que otra, tal... Pero claro, segin
ellos también te van quitando derechos te das cuenta que no es la jauja que tt firmaste
en su dia, claro. Entonces ya empiezas a ver las cuentas y dices, tio, ;para quién trabajo
yo, sabes? ;para mi o para el Estado? porque al final el Estado se lo esta llevando y no
da ni un pedal. (E5, hombre nacido en Espafia y movilizado, 2019)

Sin embargo, en las realidades del trabajo de plataformas las posibilidades para el empren-
dimiento y la gestion empresarial del trabajo son reducidas. Los precios, horarios y
capacidades de negociacion estan limitados, restringiéndose las posibilidades que ofrecen
las normas que establecen las empresas de plataforma. Esto genera entre quienes trabajan
en estas plataformas y mantienen discursos del emprendimiento una frustracion de sus
expectativas, al ver que sus capacidades empresariales estan limitadas.

Conclusiones

La evolucién de las formas de trabajo, influenciada por el contexto social y econémico, ha
estado marcada por una transformacién significativa con la llegada del neoliberalismo,
que redefinié tanto el modelo productivo como las percepciones individuales y sociales del
trabajo. La emergencia de plataformas digitales a través de sus sistemas de gestion algo-
ritmica es una vuelta de tuerca a la reconfiguracion del trabajo empujada por la ideologia
neoliberal, transformando profundamente las relaciones laborales, promoviendo la indi-
vidualizacion y la rentabilizacion del tiempo. La legislacion, como la Ley Rider en Esparia
(Ley 12/2021), ha intentado regular esta nueva realidad laboral, aunque con limitaciones.
Asi, las plataformas digitales representan un desafio significativo para la configuracion
del trabajo contemporaneo, destacando la necesidad de revisar y adaptar las normativas
laborales a estas nuevas dindmicas tecnoldgicas y econémicas.

El surgimiento del capitalismo de plataformas supone una profunda reconsideracion de
los esquemas sobre los tiempos de trabajo. Como se ha mostrado en el articulo, tanto la
clasificacion tripartita de Bouffartigue y Bouteiller (2002), como las aportaciones poste-
riores de Prieto, Ramos y Callejo (2008) son insuficientes para poder dar cuenta de la
temporalidad laboral surgida en el seno de las plataformas digitales. Esta investigacion
permite afiadir una nueva categoria de organizacion temporal del trabajo plataformizado;
en ella, la exigencia de una gran implicacion personal, la existencia de horarios flexibles e
impredecibles son compatibles, a diferencia de como ocurria en los modelos anteriores,
con trabajos de bajos salarios y poca cualificacion.

Ademas, como hemos visto, esta nueva temporalidad laboral genera una experiencia
temporal novedosa. Emerge una temporalidad flexible, que concede aparente autonomia
individual y que exige una implicacion subjetiva muy alta, pero que al mismo tiempo genera
un marco altamente precarizado, intenso, acelerado y que tiende a extenderse y a volverse
hibrido con la totalidad del tiempo de vida. Por lo tanto, surge un contexto temporal
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que ejerce una gran presion sobre los individuos, pero que al mismo tiempo produce e
incentiva la autoorganizacion y la gestion estratégica del tiempo-recurso a través de meca-
nismos ligados a la competencia y a las nuevas formas de control algoritmico. Por un lado,
un tiempo en el que las fronteras entre el tiempo de trabajo y no-trabajo pierden nitidez,
porque son aceleradas e intensas, pero, por el otro, un tiempo-recurso que se administra
estratégicamente y que involucra un rol activo por parte de los trabajadores y las trabaja-
doras en su organizacion.

Ahora bien, surgen una serie de cuestiones no resueltas a raiz de la presente investigacion.
Sibien es cierto que hemos encontrado discursos de asimilacion y reproduccion acritica de
las logicas neoliberales con respecto a las implicaciones temporales en el trabajo, también
hemos encontrado numerosos discursos profundamente criticos a este respecto. Esto
habilita potenciales desarrollos de investigacién que ahonden en las formas que adoptan
estas resistencias temporales, ya sean las adoptadas por los repetidores de manera indivi-
dual, como las formas de organizacién constituidas para desarrollar conflictos colectivos
y reivindicar derechos, cuestion bastante mas explorada.
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Anexo 1. Entrevistas

Codigo de entrevista Periodo Perfil*
E1 2019 Hombre migrante latinoamericano y movilizado
E2 2019 Hombre migrante europeo y movilizado
E3 2019 Hombre nacido en Espafia y movilizado
E4 2019 Hombre nacido en Espaiia y movilizado
Es 2019 Hombre nacido en Espafia y movilizado
E6 2019 Mujer que tras trabajar en plataforma formo cooperativa
E7 2019 Hombre nacido en Espafay movilizado
E8 2019 Hombre migrante latinoamericano
E9 2020 Hombre nacido en Espana
E10 2020 Hombre nacido en Espana
En 2020 Hombre nacido en Espafia y movilizado
E12 2020 Hombre nacido en Espafiay movilizado
E13 2020 Hombre nacido en Espafia y movilizado
E14. 2020 Hombre nacido en Espafna y movilizado
E15 2020 Mujer nacida en Espafia y movilizada
E16 2020 Hombre nacido en Espana
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Caddigo de entrevista Periodo Perfil*
E17 2020 Hombre migrante latinoamericano
E18 2021 Hombre nacido en Espafia y movilizado
E19 2021 Mujer migrante latinoamericana
E20 2021 Hombre migrante latinoamericano
E21 2021 Hombre migrante latinoamericano
E22 2021 Hombre nacido en Espana
Ea23 2021 Hombre nacido en Espana
E24, 2021 Hombre migrante latinoamericano
Ea25 2021 Hombre migrante latinoamericano
E26 2021 Hombre nacido en Espafa
Ea7 2021 Hombre migrante africano
E28 2021 Hombre migrante latinoamericano
Ea29 2021 Hombre migrante latinoamericano
Eso 2021 Hombre migrante latinoamericano
E31 2021 Hombre nacido en Espafia y movilizado
Es2 2021 Hombre nacido en Espana
E33 2021 Hombre migrante latinoamericano
E34, 2022 Hombre nacido en Espana
Ess 2022 Hombre nacido en Espafa
E36 2022 Hombre nacido en Espana y movilizado
Es7 2022 Hombre nacido en Espana y movilizado
E38 2022 Hombre nacido en Espafa
E39 2022 Hombre nacido en Espana
E40 2022 Hombre nacido en Espaina
E4q1 2022 Hombre nacido en Espafia y movilizado
E42 2022 Hombre nacido en Espafia y movilizado
E43 2024 Hombre migrante latinoamericano
Eqa4 2024 Hombre migrante latinoamericano
Ea5 2024, Hombre migrante latinoamericano
E46 2024, Hombre migrante latinoamericano
Ea7 2024, Hombre migrante latinoamericano
E48 2024, Mujer migrante latinoamericana
E49 2024, Hombre migrante latinoamericano

Nota: *Aquellos perfiles que se indican como “movilizado/a” son personas que han participado en alguna organizacion,

sindicato o asamblea.

Fuente: elaboracion propia, 2024.
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