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Resumen | Este articulo analiza la radicalizacion de las posiciones politicas de corte
conservador en Chile tras la irrupcién del estallido social de 2019, lo que llamamos
despertar conservador. Tras la crisis ante lo que pareciera ser un inminente avance del
progresismo durante y en los primeros afnos después del estallido social, se observa un
reempoderamiento de las fuerzas conservadoras en el pais que adoptan repertorios de
accion ya empleados anteriormente, pero también otros innovadores para defender
sus intereses. En particular, este estudio pone foco en las tacticas de autopreservacion
de las élites politicas y econémicas mediante el uso de repertorios de accion digitales
antidemocréaticos, tales como la amplificacion inorganica de apoyo a causas y personas,
el sabotaje y amedrentamiento de grupos de coordinacion politica de sus opositores y la
desinformacion en plataformas digitales. A través de la revision de los estudios recientes
que se han realizado sobre el tema, se revela un cauce conducente al concepto de
despertar conservador, compuesto por un eje politico y otro sociotécnico. Se argumenta
que estas tacticas constituyen un mecanismo de defensa, e incluso de reversion de
avances socialesy valoricos en la perspectiva del progresismo. El fenémeno es entendido
como la contraofensiva frente a la ampliacion del umbral de concesiones politicas
y sociales que se visualizaba en un futuro cercano, con los rumbos que se dibujaban,
en el periodo estudiado (2019-2022) para solventar las fisuras sociales evidenciadas con
el estallido social.
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redes sociales
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Social Uprising and Conservative Awakening: Anti-Democratic Tactics and Digital
Counteroffensive in Chile

Abstract | This article analyzes the radicalization of conservative political positions
in Chile following the outbreak of the 2019 social uprising—what we call the conser-
vative awakening. In the face of a crisis triggered by what appeared to be the imminent
advance of progressive forces during and in the first years after the uprising, conser-
vative sectors regained strength by adopting both previously employed repertoires of
action and new, innovative strategies to defend their interests. In particular, this study
focuses on the self-preservation tactics of political and economic elites through the use
of anti-democratic digital repertoires of action, such as the inorganic amplification of
support for causes and individuals, the sabotage and intimidation of their opponents’
political coordination groups, and the spread of disinformation on digital platforms.
Through a review of recent studies on the subject, the analysis reveals the path leading
to the concept of conservative awakening, which rests on both political and socio-
technical dimensions. It argues that these tactics function as mechanisms of defense
and even reversal of social and value-based gains from a progressive perspective. The
phenomenon is understood as a counteroffensive against the expansion of the political
and social concessions threshold that seemed imminent during the period under study
(2019—2022), as Chile confronted the social fractures exposed by the uprising.

Keywords | Chile; conservatism; disinformation; extremism; social media;
social uprising

Eclosao social e despertar conservador: taticas antidemocraticas e
contraofensiva digital no Chile

Abstract | Este artigo analisa a radicalizacio das posi¢des politicas conservadoras no
Chile apo6s a eclosio social de 2019, o que denominamos despertar conservador. Apos
a crise diante do que parece ser um avanco iminente do progressismo durante e nos
primeiros anos apos a eclosdo social, observa-se um reempoderamento das for¢as conser-
vadoras no pais, adotando repertorios de acdo ja utilizados anteriormente, mas também
outros inovadores para defender seus interesses. Em particular, este estudo se concentra
nas taticas de autopreservacdo das elites politicas e econdmicas por meio do uso de
repertorios de acoes digitais antidemocréaticos, como a amplificagdo artificial do apoio a
causas e pessoas, a sabotagem e intimidacdo de grupos de coordenacao politica de seus
oponentes e a desinformacéo em plataformas digitais. Por meio da revisdo de estudos
recentes que vém sendo realizados sobre o tema, revela-se um caminho que conduz ao
conceito de despertar conservador, composto por um eixo politico e outro sociotécnico.
Argumenta-se que essas taticas constituem um mecanismo de defesa e até mesmo uma
reversao dos avangos sociais e valorativos sob a perspectiva do progressismo. O fen6meno
é entendido como a contraofensiva contra a ampliacao do limiar de concessoes politicas e
sociais que se visualizou em um futuro préximo, com os rumos que foram tracados,
no periodo estudado (2019-2022), para solucionar as fissuras sociais evidenciadas pela
eclosdo social.

Palavras-chave | Chile; conservadorismo; desinformacao; eclosio social; extremismo;
redes sociais

Introduccion

El estallido social de octubre de 2019 en Chile representé un punto de inflexiéon en el
panorama politico del pais y evidenci6 una crisis de representacion que afect6 tanto a
los partidos politicos (Contreras y Navia 2013) como a otras instituciones democraticas,
incluyendo los medios de comunicacion tradicionales (Newman et al. 2020). La irrupcion
de demandas ciudadanas desligadas de los grupos politicos convencionales gener6 una
situacion de perplejidad en la clase politica, pero también entre las élites, cuyas primeras
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reacciones oscilaron entre la negacion y el desconcierto. Ejemplo de ello fueron las decla-
raciones del entonces ministro de Salud, Jaime Mafalich, quien expresé su incredulidad
ante la profundidad del malestar social y la existencia misma de los niveles de desigualdad
criticados en este entonces; y de Cecilia Morel, primera dama de la época, quien comparé
la situacion con una “invasién alienigena”, y sefialé que “nosotros [léase las élites] vamos a
tener que disminuir nuestros privilegios y compartir con los demas” (Leal 2019).

Ambos casos reflejan la falta de comprension de la clase dirigente respecto a la magnitud
y el tenor del descontento ciudadano (Riffo et al. 2021). Esta desconexién entre la clase
politicay los diversos grupos de descontentos que protestaban en la calle profundizé una
crisis en la institucionalidad democratica que venia desde antes, en distintos paises de
América Latina, y que ha sido catalogada incluso de recesion democrdtica (Corporacion
Latinobarometro 2023). En Chile en particular, la participacion electoral venia bajando
en diversas dimensiones, sobre todo entre las nuevas generaciones que no crecieron
con el voto obligatorio (Bargsted et al. 2019). En medio de esta crisis multidimensional,
nuevos partidos y actores politicos con ideas mas radicales llenaron gradualmente este
vacio, como el Partido Republicano y el youtuber Johannes Kaiser, por la extrema dere-
cha, y el Frente Amplio con el liderazgo de Gabriel Boric, por la izquierda. Sin embargo,
el traslado de la insatisfaccién de forma univoca a las calles pareciera haber tardado en
llegar a Chile, en comparacion con otros paises de la region que ya venian de cuestionar
el consenso neoliberal al menos una década antes del estallido chileno, en la llamada “ola
progresista” (Santos 2019).

Ademas de los partidos, actores politicos y otros elementos fundantes del sistema demo-
cratico chileno, los medios de comunicacion tradicionales también sufrieron un fuerte
deterioro en su credibilidad, pues registraron una caida del 15% en la confianza de la
ciudadania chilena en el lapso de un afio (Newman et al. 2020). En paralelo, los medios
alternativos y las plataformas digitales emergieron como espacios de articulacién del
descontento y de difusién de narrativas criticas al statu quo (Luna et al. 2022), y ademas
como un canal de denuncia ciudadana, sobre todo las redes sociales. La apropiacién de
estas plataformas por parte de los movimientos sociales les permitié coordinar protes-
tas, visibilizar denuncias con material testimonial y construir discursos que desafiaban
la hegemonia informativa de los grandes conglomerados mediaticos (Gerbaudo 2018).
Un caso emblematico fue la acusaciéon a Carabineros, con base en videos ciudadanos, de
empujar a un joven protestante de una altura de 7 metros desde un puente (“Joven” 2020).
Sin embargo, en los afios que siguieron al estallido social, la sociedad chilena fue testigo
de una serie de actividades de corte politico en pro de demandas y lideres reaccionarios.
Como veremos, muchas de dichas actividades, tacticasy técnicas de comunicacion politica
se sitian al borde de lalegalidad o simplemente fuera de los marcos legales existentes. Nos
preguntamos cuél es el nexo comun entre estas tacticas y como se insertan en el contexto
maés amplio de la coyuntura nacional y regional.

Estareflexion nace de la necesidad de articular una serie de estudios empiricos recientes
sobre el acontecer politico chileno que dan cuenta de la emergencia de dichas tacticas
que, defendemos, tienen caracteristicas profundamente antidemocraticas. Luego del
estallido social, hito particularmente intenso entre el 18 de octubre y el 15 de noviembre
de 2019', entre 2020 y 2022 hubo ocho elecciones?. Dichas elecciones incluyeron una
presidencial y un primer proceso constituyente, cuya propuesta fue rechazada en un
plebiscito el 4 de septiembre de 2022. A través de una revision de fuentes secundarias en
el campo de la comunicacion politica, identificamos tacticas no ortodoxas de resistencia

1 El 15 de noviembre se firmo el acuerdo para dar inicio a un proceso constituyente, lo cual es un hito
institucional que calmo los dnimos de las calles.

9 Véanse todas en el sitio web oficial del Servicio Electoral de Chile (Servel), la autoridad electoral chilena:
https://www.servel.cl/2020/07/03/conozca-todas-las-fechas-del-ciclo-electoral-2020-2022/
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discursiva por parte de intereses conservadores en dicho periodo —entre 2019 (estallido
social) y 2022 (plebiscito y fin del primer proceso constitucional 2021-2022)—. A partir del
analisis de dicho corpus, se propone la sistematizacion de los resultados de acuerdo con
dos patrones de las tacticas de autopreservacion identificadas mediante interlocutores
conservadores: un eje politico y uno sociotecnolégico, caracterizados a continuacion.

Los diversos hallazgos en el campo de la comunicacion politica en Chile, durante el
periodo 2019-2022, se articulan bajo caracteristicas comunes. Este lapso, marcado por
una intensidad y una frecuencia inusuales de demandas de actividad politica y procesos
electorales en la vida cotidiana de la ciudadania, dio paso a una reaccion conservadora.
Esta ultima se distinguidé por la adopcion de repertorios de autopreservacion que, mas
alla de sus tacticas previamente conocidas, incluyeron una apropiacion tardia de medios
y plataformas digitales. En muchos casos, estas estrategias adquirieron rasgos claramente
antidemocraticos configurando asi un eje sociotecnolégico discernible.

Este fenémeno, que llamamos despertar conservador, no esta por lo tanto circunscrito
solamente al campo de la comunicacion digital, pero sus rasgos innovadores silo estan. El
despertar conservador impulso el desarrollo de repertorios de accion complementarios a
los repertorios tradicionales de disputa ideologica, con los cuales la ciudadania simpatica
a la causa ya estaba previamente familiarizada (Tilly 1977). Es un despertar, pues tiene
tintes rupturistas, por la rapidez con que se instala una diversidad de tacticas. A la vez,
es un actuar concertado, organizado, una performance que emerge en tiempos de crisis
(Tarrow 1998), y que obedece a cierta racionalidad y constriccion tematica y temporal
que permite agruparlo bajo el mismo constructo. Estas estrategias, cuya legitimidad ética
ha sido objeto de debate (Valdebenito Allendes 2021), incluyen, por un lado, repertorios
de accion establecidos (Tilly 1977), como campafias en medios de comunicaciéon masiva,
presiones legislativas, amenazas de desinversion y fuga de capitales, y también la arti-
culacion de alianzas —frecuentemente opacas— con sectores populares para frenar
las demandas de cambio estructural (Frandsen y Johansen 2023). Por el otro lado, como
veremos, emerge un repertorio innovador, como desinformacién y uso de cuentas auto-
matizadas (bots) en redes sociales, sabotaje en ambientes digitales, entre otros.

Analizamos por lo tanto el contexto comun de creacion de estos repertorios y su funcion
como tacticas para preservar privilegios y frenar transformaciones estructurales. En
particular, se examina la manera en que los grupos conservadores han apropiado las
herramientas digitales de formas distintas a las utilizadas por los movimientos sociales
configurando una contraofensiva discursiva y tecnolédgica orientada a restaurar la esta-
bilidad del orden preexistente. Ante el contexto de crisis multidimensional, los nuevos
mecanismos acompafnan la emergencia de actores en la extrema derecha y sus modos
insurreccionales de accion, o bien playbook, como en el caso de la esfera de influencia de
Bolsonaro en Brasil (Bastos y Recuero 2023).

Los limites del cambio en América Latina

Hegemonia, control y los limites de la tolerancia

Antonio Gramsci (2006) plantea que las instituciones sociales son estructuras de perpe-
tuacion de desigualdades, en el sentido en que reproducen la visiéon de las minorias
dominantes. Las escuelas, iglesias, bibliotecas, clubes deportivos y por cierto los medios
son ejemplos de organizaciones que, aun cuando bien intencionadas, terminan operando
como reproductoras de la ideologia y las visiones de mundo de la clase dominante, lo que
el autor llamé hegemonia (Gramsci 2006). De esta forma, los sectores oprimidos no se ven
como tales, pues normalizan su situacion de desigualdad y opresion. Desde una postura
critica se observa una disputa en el campo de la construccion social del mundo alrededor;
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los relatos de las minorias (opresoras) sobre la realidad son naturalizados por las institu-
ciones sociales que operan finalmente como instrumentos de control ideoldgico. En dicha
configuracion, es muy dificil que las mayorias periféricas (oprimidos), en las margenes de
los sistemas (educativos, politicos, econémicos etc.), identifiquen falacias en los discursos
establecidos que perpetian su propia opresion, de forma que encuentren una voz propia
y logren despegarse de una condicion de alienacion.

La escuela latinoamericana de la comunicacién, desde una perspectiva contestataria
y critica de dicho escenario, se plantea hace décadas una reaccion que empodera al opri-
mido. Este buscaria la apropiacién de los medios para instrumentalizar en su favor y
disputar la narrativa hegemonica con los medios comerciales (Barranquero 2006; Bolano
2023). El advenimiento de los medios digitales y las redes sociales dio una esperanza a
quienes luchaban contra este tipo de asimetria en el derecho a tener voz (Saavedra Utman
y Santos 2024), no solo en el campo de las representaciones mediaticas, sino también
trabajando en propuestas o proyectos emancipatorios en el campo de la educacion (por
ejemplo, cursos en linea masivos abiertos [MOOC] y escuelas libres), la propiedad inte-
lectual (como el software libre o las licencias Creative Commons, en contraste con los
derechos de autor), entre otros campos del conocimiento.

En el contexto mundial, se observo por tanto una primera apropiacion, por parte de las
minorias reprimidas, de las tecnologias digitales en pro de movimientos de cambio. Esto
se observo fuertemente en los origenes de movimientos sociales como la Primavera Arabe,
Indignados en Espafia (Castells 2012) u Occupy en Norteameérica. En la region tuvimos
movimientos en que “las calles y las redes no estan separados” (Grohmann y Souza 2014),
como las Jornadas de Junho en Brasil (Machado y Miskolci 2019) y el movimiento estudian-
til de 2011 en Chile (Scherman et al. 2014), en el que emergieron los liderazgos que en 2022
llegaron a La Moneda. Todos estos movimientos, identificados, al menos en un primer
momento, con fuerzas democraticas, principios o demandas de las izquierdas, tuvieron su
auge en la década de 2010, sintetizado en las comunes hipérboles periodisticas “Facebook
Revolution” (asociada a las protestas contra los Gobiernos autoritarios del norte de Africa
y Medio Oriente) o “Twitter Revolution” (asociado a protestas en Iran en 2009).

En el campo de lo tedrico, la mirada que veia con optimismo estos atisbos revolucionarios
apoyados por un uso intensivo de tecnologias digitales fue tildada de tecnooptimismo
(Treré 2016; Danaher 2022) o fascinacion tecnoldgica (Pavlickova 2012). Tras algo mas
de reflexion, y ante la ausencia de conexion, de liderazgos, de resultados concretos en la
arena de lo politico, Gerbaudo (2017) llamé a la referida ola de protestas ciberpopulismo, en
oposicion al movimiento ciberauténomo de principios de siglo, que apuntaba al desarrollo
de medios e infraestructura digital independientes, como Indymedia (Mamadouh 2004).
Autonomismo o populismo, las protestas y la apropiacién de los medios y plataformas
digitales seguian con anhelos transformadores alineados con peticiones histéricas de la
izquierda. Se veia al advenimiento de las plataformas digitales como una esperanza de
romper con los discursos hegemonicos a través de la apropiacion social y significativa
de las tecnologias (Proulx 2005).

Sin embargo, desde el fin de la década de 2010 ha emergido una reacciéon conservadora
que ha desarrollado sofisticadas estrategias de manufactura del consenso (Herman y
Chomsky 2021), aplicadas esta vez al entorno digital (Treré 2016). Estudios recientes apun-
tan los limites de la tolerancia estructural de la derecha en América Latina, visibles con la
contraofensiva desatada en la region tras la llamada “ola progresista” (Santos 2019). Santos
(2019) argumenta que el ascenso de presidentes identificados con la izquierda politica,
que inicia con Hugo Chavez en Venezuela en 1998 y contagia a casi la totalidad de los paises
en Sudamérica (Brasil, Argentina, Uruguay, Bolivia, Ecuador, Paraguay e incluso Chile,
considerando los Gobiernos socialistas de Lagos y Bachelet), encontré los limites de la
tolerancia al cambio de las élites de aquellos paises tras los modestos avances sociales
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propuestos por cada uno de estos lideres: “convergieron, en diferentes niveles, pragma-
tismo e interés, entre una evaluaciéon desfavorable de la correlacion de fuerzas para el
cambio y el mero acomodo con el poder” (Santos 2019, 5). Por un lado, hay una reaccion a
procesos de cambio méas profundos (Venezuela, Paraguay, Bolivia y Ecuador). Por otro, se
visualiza que la reaccion se da méas bien por la impaciencia de dichas élites tras repetidos
fracasos al tratar de dar una respuesta desde la vereda derecha por la via institucional
(elecciones), como muestra el caso brasileno con la incapacidad de la centro-derecha de
superar al Partido de los Trabajadores (PT). En ambos casos, las élites empezaron a adop-
tar tacticas antidemocraticas para dar fin al ciclo. Santos (2019) considera que, tras una
serie de reveses importantes, como el golpe contra Lugo en Paraguay en 2012 o la muerte
de Chavez en 2013, el epiteto del proceso puede ser considerado, dada la importancia
geopolitica de Brasil, el impeachment de Rousseff en 2016, tras una conspiracién que conto
con amplio apoyo de los medios tradicionales (Albuquerque 2017).

Chile: la excepcion

A diferencia de otros paises de la regién, donde los sectores conservadores reacciona-
ron tempranamente a los procesos de movilizacién social con estrategias de represion o
cooptacién, en Chile la respuesta fue mas tardia y se desplegd en el marco de una institu-
cionalidad relativamente estable (Madariaga y Rovira Kaltwasser 2020). Esto se explica,
en parte, por la percepcion de estabilidad partidaria en Chile con alternancia en el poder
entre Gobiernos de centro-izquierda y derecha (Altman et al. 2023). Dicha alternancia
permitio la continuidad del modelo neoliberal con matices reformistas en distintas admi-
nistraciones: Michelle Bachelet (2006-2010), Sebastian Pifera (2010-2014), nuevamente
Bachelet (2014-2018) y, finalmente, Pifiera (2018-2022), quien enfrento el estallido social
en su segundo mandato (Mayol 2020).

Desde esta perspectiva, la reaccidon conservadora tardia en Chile fue impulsada por la
percepcion de una serie de avances en materia de derechos sociales y demandas demo-
cratizadoras que, si bien no transformaron estructuralmente el modelo econémico, si
generaron la sensacion de una erosion progresiva del statu quo (Luna y Rovira Kaltwasser
2021; Ruiz 2020). El auge de la crisis de representacion de la derecha en este proceso fue
la eleccion de representantes para la Convencion Constitucional (2021-2022), en la que los
sectores de derecha obtuvieron una representaciéon minoritaria frente a independientes
y fuerzas de izquierda, lo que debilité su capacidad de injerencia e imposibilité el deseado
poder de veto dentro del proceso (Fuentes 2023). Ante este escenario, los sectores conser-
vadores agregaron una componente de resistencia a los espacios discursivos y mediaticos
(Arancibia-Bustos et al. 2021); intensificaron una estrategia de deslegitimacion del proceso
constituyente que, como se analizara a continuacion, incluy6 tacticas abiertamente anti-
democraticas, que siguieron y siguen activas mientras se escriben estas lineas.

Método y muestra

Este articulo contempla una revision de literatura de trabajos publicados hasta abril de
2025 que cumple con dos requisitos fundamentales: (i) se refieren al periodo estudiado
(2019-2022) y (ii) identifican una tactica discursiva desde la derecha o la extrema derecha
chilena para contrarrestar los avances progresistas.

El estudio no es un anélisis exhaustivo de la literatura, sino mas bien un esfuerzo por
encontrar un nexo entre las distintas tacticas de resistencia a los avances progresis-
tas por parte de grupos alineados con los intereses de la extrema derecha chilena, con
distintos niveles de organizacion. La lectura y el analisis se hicieron de forma inductiva
en busqueda de patrones en los repertorios de acciéon empleados. En otras palabras, las
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categorias emergen del andlisis y son respaldadas por la teoria y no al revés. La muestra
final esta conformada por treinta estudios?, dieciséis en referencia al eje politico y catorce
al eje sociotecnoldgico, y devela seis tacticas principales que enmarcan el despertar
conservador posterior al estallido social.

Resultados

Repertorios de autopreservacion

En conjunto, los fendmenos estudiados remiten al despliegue de tacticas antidemocra-
ticas en espacios tradicionales y digitales, que han sido entendidos como expresion de
repertorios de autopreservacion de los grupos dirigentes chilenos. Estos se identifican
con estrategias de contestacion establecidas, que operan desde lo habitual o conocido
(Tilly 1977), pero también otros innovadores, como en el ambito digital. Ambos dmbi-
tos, tradicional y digital, son instrumentados por los sectores conservadores en Chile
y pueden agruparse en dos ejes principales: politico y sociotecnologico. En el ambito
politico, se estima que la pérdida de influencia en la Convencion llevé a la derecha a
articular una estrategia basada en la deslegitimacién del proceso constituyente y la
construccién de una narrativa de crisis y caos. Este encuadre estratégico (Entman 1993),
sustentado en la distincion entre “ciudadania” y “grupos violentistas”, contribuyo6 a refor-
zar la polarizacion y a justificar la necesidad de restaurar el orden (Valdebenito 2021).
Paralelamente, se promovio la idea de que las reformas impulsadas por la Convencién
generarian inestabilidad econdmica y afectarian la inversion extranjera, lo que reforzo
un discurso de miedo orientado a movilizar a los sectores moderados de la sociedad
(Rovira Kaltwasser y Taggart 2024,).

En el eje sociotecnoldgico, se observd, en el marco de la presente pesquisa, un proceso
de contraapropiacion de las plataformas digitales. Si bien estas tecnologias fueron
inicialmente empleadas por movimientos progresistas para articular demandas democra-
tizadoras, con el tiempo fueron adoptadas por actores conservadores para frenar o revertir
estos procesos (Gerbaudo 2018). En Chile, esto se tradujo en la proliferacion de desinfor-
macion en redes sociales, invasion y sabotaje de grupos de WhatsApp de coordinacion
politica, uso de bots y amplificacion de discursos alarmistas en medios digitales. Algunas
de dichas estrategias son similares a las utilizadas anteriormente en otros contextos de
reaccion conservadora global, tal como han estudiado Tucker et al. (2017). También han
involucrado el envio masivo de desinformacion desde la misma estructura del Gobierno,
como en el caso del “gabinete del odio” de Jair Bolsonaro (Ozawa et al. 2023). El siguiente
cuadro, construido a modo de matriz de andlisis, resume esta exposicion.

Tabla 1. Matriz con tacticas antidemocraticas

Ambito Aspectos observables

Construccion de enemigos comunes

Eje politico Defensa del statu quo

Deslegitimacion de demandas sociales

Actividad inauténtica coordinada

Eje sociotecnolégico Campanas de desinformacién

Tacticas de sabotaje digital

Fuente: elaboracion de los autores.

3 Los textos usados en la revision estan al final de las referencias en la seccion “Obras sobre el periodo
de interés”.
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Eje politico

Es de comun entendimiento que el estallido social del afio 2019 en Chile marc6 un punto
de inflexién en la dindmica politica de dicho pais (Grez 2019; Tironi 2020). Distintas
contribuciones apuntan a sostener que tal acontecimiento evidenci6 la existencia de
una profunda crisis de representacién del sistema politico (Herrera 2019; Heiss 2021), asi
como una alta insatisfacciéon ciudadana con los efectos del denominado “modelo neoli-
beral” (Mayol 2019; Ruiz Encina 2020). El hecho en si no solo se caracterizo por ilustrar
un momento de flagrante desestabilizacién del orden vigente, sino también por propiciar
una significativa reaccion por parte de los sectores conservadores. Tal como se sostiene
respecto al periodo de la Unidad Popular (Amoroés 2020), una vez desprovistos de los
meétodos institucionales para preservar su dominio, estos sectores pasan a la ofensiva
empleando repertorios que van mas alla de lo democratico y convencional.

Construccion de enemigos comunes

En tal sentido, una de las tacticas sefialadas como recurrentes entre los sectores conser-
vadores remite a la construccion de enemigos comunes. Esta consiste, basicamente, en
atribuir las causas del problema (en este caso, el estallido) a influencias extranjeras o a
grupos subversivos, como cuando el secretario general de la Organizacion de los Estados
Americanos (OEA) acusoé a fuerzas extranjeras de incendiar estaciones del metro durante
el estallido social y medios tradicionales de Chile lo amplificaron repitiendo su acusaciéon
sin verificar su validez (OEA 2019).

Esto apunta, en resumidas cuentas, a minimizar el reconocimiento popular de las fisuras
del sistema, fuentes de la legitimidad de las demandas expresadas en las calles durante
aquel periodo. Por ejemplo, se difundieron narrativas que sefialaban la intervencién de
regimenes socialistas extranjeros (como los de Venezuela, Cuba y Nicaragua), ademas
de la intervencion de hackers rusos y organizaciones anarquistas como instigadores de
las protestas (Casals 2019). El afan por identificar un enemigo concreto que ayudara a
construir el relato y permitiera seguir negando la legitimidad de las demandas populares
llevé al Gobierno a culpar a un grupo de fans del pop coreano (K-pop), como resultado de
un analisis de “inteligencia” de contenido de redes sociales (Diaz Pino 2021). Esta cons-
truccion discursiva se orienté a justificar medidas represivas, como la militarizacion del
espacio publico mediante la adopcién del polémico estado de emergencia (o de excepcion
constitucional). De este modo, el interés es desviar la atenciéon de las problemaéticas estruc-
turales en la base del descontento social, enfatizando las discusiones sobre la violencia de
sus formas de manifestacion, en lugar de atender la cuestion de fondo.

Defensa del statu quo

Asi, ante la amenaza que representaban las movilizaciones sociales para el orden vigente,
los sectores conservadores articularon una defensa del statu quo. Esto a partir de la
apelacion a la necesidad de mantener la estabilidad y el progreso econdémico, en lugar de
corregir las deficiencias sistémicas que operan como cimientos del conflicto. Tal narrativa
se centro en resaltar los logros del modelo econémico vigente (Herrera 2019; Kaiser 2014;
Ortuzar 2023) advirtiendo sobre las posibles consecuencias negativas de las reformas
propuestas por los movimientos sociales, asi como los efectos econdémicos negativos de las
protestas en el mediano plazo (Bio 2019). De ahi que la intelligentsia conservadora chilena
(Rumie 2024) entendiera el estallido como una erosion del canon ideolégico hegemonico.
Es decir, que el liberalismo, en tanto paradigma de la modernidad, se veria interpelado de
modo tal que implicaria la adopcién de nuevos lineamientos paradigmaticos tendientes a
sostener el orden y responder a sus amenazas ideologicas (Nufiez y Palomé Délano 2022).
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Deslegitimacién de demandas sociales

Mediante editoriales y columnas de opinion en distintos medios tradicionales, los porta-
voces de dichos sectores buscaban reforzar el imaginario de que las movilizaciones eran
promovidas por grupos violentos y desestabilizadores (Riffo et al. 2021), alejados del
sentir de las mayorias (Ormefio Morales 2023). En vista de ello, puede sefialarse que el
objetivo de tal estrategia es generar una contraposicion dicotémica entre manifestantes y
poblacion general. En otras palabras, apoyar las protestas equivaldria a respaldar el caos
ylaviolencia callejera. Esto se conecta directamente con la estrategia de deslegitimacion de
las demandas populares y la criminalizacion de la protesta social. Como ejemplo, el subse-
cretario del interior en aquel entonces, Rodrigo Ubilla, y la vocera del Gobierno, Cecilia
Pérez, calificaron de “delincuencia” la forma de protesta de los estudiantes que saltaban los
torniquetes del metro al principio de las manifestaciones (“Cecilia Pérez” 2019).

La mencionada estrategia consistié en promover la idea de que las protestas carecian
de fundamentos so6lidos y de que eran motivadas por intereses particulares de actores
especificos ubicados en el extremo del arco politico. En otras palabras, a estos, que eran
incapaces de movilizar democraticamente a los sectores sociales que buscaban represen-
tar, no les quedaba otra opcion que adoptar métodos insurreccionales, de guerra civil o un
golpe de Estado para cumplir sus objetivos politicos. Tal enfoque intentaba, en resumidas
cuentas, deslegitimar las exigencias de cambios significativos en la estructura de la confi-
guracion econdmico-politica chilena apelando a la necesidad de mantener el statu quo,
sin realizar concesiones significativas.

Con todo, dichos sectores conservadores desplegaron su influencia mediatica en la totali-
dad de los aparatos de produccién cognitiva (Valdebenito Allendes 2023), con el proposito
de disputar la narrativa oficial sobre el denominado estallido social. Asi, a partir de
editoriales y reportajes, columnas y noticias, se difundieron discursos que reforzaban
la percepcién de las protestas como amenazas al orden y la estabilidad, y justificaban la
necesidad de las medidas represivas adoptadas por el Ejecutivo en dicho momento
(Ormerfio Morales 2023). E186% de los editoriales del principal medio de circulacién nacio-
nal (El Mercurio) iba dirigido o distinguia y antagonizaba las élites y el pueblo: ciudadania
versus élites; un “ellos”, los descontentos, versus un “nosotros”, los acomodados (Ormerfio
Morales 2023). Estos elementos caracterizan parte de la reacciéon de los sectores conser-
vadores chilenos ante el estallido social, orientada a deslegitimar las protestas y restaurar
el orden neoliberal: la construccion de enemigos comunes, la defensa del sistema vigente,
la movilizacion de sectores moderados, la deslegitimacion de las demandas y el control
de la narrativa mediatica. En efecto, Saldana et al. (2024) apuntan que el control media-
tico en Chile limita los posibles encuadres de eventos creando un ambiente més fértil
para la desinformacion. Tales estrategias, sin embargo, no presentaban un componente
innovador, como aquellas situadas en el eje sociotecnologico.

Eje sociotecnologico

Las téacticas descritas en el eje politico forman parte de un repertorio tradicional de
defensa de los privilegios de las élites politicas y econémicas a través de su control
de distintas dimensiones de la institucionalidad social, supuestamente de caracter demo-
cratico. Sin embargo, el despertar conservador posterior al estallido social trajo consigo
la innovacion en otras tcticas que refuerzan los objetivos enlistados anteriormente, lo
que muestra una apropiacioén de los medios y plataformas digitales como instrumentos
para complementar las campafias descritas. La apropiacion de herramientas digitales por
parte de las fuerzas conservadoras en el caso chileno ha sido una respuesta tardia, pero
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efectiva. Dicha apropiacion viene orientada a la restauracion del statu quo mediante nuevas
formas de control informativo y politico, que convivieron, como era de esperarse, con las
tacticas establecidas de control discursivo, como el apoyo de una prensa amigable con
sus valores y demandas.

Desde una perspectiva organizacional, se ha argumentado que los grupos marginados
suelen tener mayor flexibilidad para adoptar innovaciones tecnolodgicas, ya que estan
menos atados a tradiciones (Burke 2013), tienen menos que perder y, por lo mismo, pueden
asumir mayores riesgos (Mahoney y Thelen 2010). Esta llamada inercia institucional
(Burke 2013) supone un movimiento mas lento de las instituciones y grupos en situaciones
acomodadas en la sociedad. Su estatus les permite, muchas veces, esperar y tomar medi-
dasluego dela constatacion insoslayable de que tienen que innovar, o, més bien, introducir
cambios para incorporar las innovaciones ya adelantadas por otros grupos sociales mas
marginados que arriesgaron mas por estar en una posicion periférica.

Si observamos la region, la derecha chilena fue mas prudente, inicialmente, en su adop-
cién de tacticas digitales de influencia en la opinién publica, en comparaciéon con otros
paises latinoamericanos como Brasil, México o Argentina (Santos y Orchard 2024). Algu-
nas de las tacticas paradigmaticas de esta tendencia, como el uso de bots y camparias de
desinformacion en redes sociales para influir en la opinién publica, aparecieron hasta una
década antes en paises vecinos.

En estos afos, en Chile predominaba el uso de plataformas digitales para movilizacion
ciudadana asociada a valores progresistas, como el movimiento estudiantil (Scherman
et al. 2014), la igualdad de género y el ambientalismo (Scherman et al. 2021). Una posi-
ble explicacion es la aparente estabilidad politica, el “oasis™ en la region, con indices de
participacion relativamente altos, un alto indice de democracia electoral y de confianza
en el sistema electoral, y niveles mas bajos de polarizacion, todos sefales de una estabi-
lidad democratica en comparacion con otros paises en la region, a excepcion de Uruguay
(Santos y Valenzuela 2024; Santos, Park et al. 2025). El sistema, planteamos, operd con
relativa normalidad a los ojos de las élites politicas, hasta que su agotamiento fuera brutal-
mente visibilizado por el estallido y los procesos politicos que lo sucedieron.

Actividad inauténtica coordinada

Una de las tacticas antidemocraticas detectadas en el periodo posterior al estallido social
son las campanas de actividad inauténtica coordinada. Estas son definidas por el uso
de recursos automatizados (como robots) o semiautomatizados (los llamados cyborgs) de
forma coordinada para influir en las percepciones del puiblico sobre cierto tema, orga-
nizacioén o persona, entre otros (Lima-Santos y Ceron 2022). En la region se detectaron
evidentes trazos de uso de bots en hitos electorales en Venezuela desde 2010 (Puyosa 2015)
y en Brasil desde 2015 (Arnaudo 2017). En Chile, hasta las elecciones de 2017, vencidas
por la centro-derecha (segundo mandato de Sebastidn Pifiera), no se encontraron trazos
relevantes de redes de cuentas automatizadas durante la campana electoral, méas alla de
pequenas tropas digitales que apoyaban a politicos de poca relevancia (Santana y Huerta
Canepa 2019).

Sin embargo, en las siguientes elecciones presidenciales en el Chile posterior al estallido,
en 2021, se detectan redes de bots con un grado relevante de actividad, pero con una
asimetria importante. La actividad de los bots estuvo mayoritariamente identificada con
la derecha (dos de cada tres bots alineados ideolégicamente con la derecha). El analisis
ademas identifico un lenguaje mas toxico contra el candidato de izquierda y una mayor

4. El presidente Sebastidn Pinera declaré en 2019, antes del estallido, que Chile era “un verdadero oasis”
dentro de una region “convulsionada” politicamente (“Presidente” 2019).
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proporcién de bots con ideologia opuesta siguiendo al candidato de izquierda que los que
seguian al candidato de derecha. Es decir, el 30% de los bots que seguian a Boric son de
derecha, mientras solo el 4% de los bots que seguian a Kast son de izquierda (Mendoza
et al. 2024). También, la variedad de los tipos de accion coordinada inauténtica reveld
diferentes modalidades de manipulacion inorganica wde la opinién publica en Twitter.
Santos et al. (2021) identificaron redes de bots llamados de “amplificadores”, que apoya-
ban a candidatos como José Antonio Kast, de extrema derecha, Franco Parisi de derecha y
Marco-Enriquez Ominami, de centro-izquierda.

Figura 1. Grafica que muestra el analisis de la posicion politica de las cuentas identificadas como
bots durante las elecciones presidenciales de 2021 en Chile
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Fuente: Mendoza et al. (2021).

Santos et al. (2021) detectaron redes de usuarios automatizados que atacaban sistemati-
camente a los candidatos de izquierda, los cuales eran en gran parte los mismos usuarios
automatizados que apoyaban a Kast. Dichos bots fueron catalogados de “polarizadores”
(Santos et al. 2021). La figura 2 muestra al usuario Felipe ITrarrazaval (originalmente
@felipeirarrzavi en X, pero ahora inexistente), cuya actividad era claramente automati-
zada (publicaciones con patrones linglisticos claros, en intervalos de tiempo regulares,
etc.). La secuencia de mensajes indica como el usuario curiosamente pasa de una agenda
pro-Kast, anticonstituyente, conservadora y centrada en tematicas locales chilenas, a la
defensa con tintes antifeministas del actor Johnny Depp, un juicio internacional muy
ajeno a la realidad local y regional.
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Figura 2. Secuencia de mensajes de un usuario detectado como bot en 2020
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“@joseantoniokast Ya tendran la nueva bandera”

“Si sale @baradit constituyente me corto un coco https://t.co/lURWYdo1Rd7"

“Para los que no lo han leido. Dejo el articulo escrito para El liberal de Espana. “Chile: de la depresion al
suicidio.”https://t.co/dbtfqgQh2H"

“Esa seria la manera més eficiente de destruir la democracia https://t.co/QCPS3Qd4MU”

“@Hugo_Gutierrez_ Yo quiero mi 100%, antes que tu y toda la tropa de izquierda nos robe todo, weon cara de raja

“Los atentados en la Araucania siguen sin parar. Para millones de chilenos, Chile sigue igual de violento que antes del
domingo.”

“Se informa el lamentable fallecimiento del Cabo 2° Eugenio Nain Caniumil (24 afios) de la 22 Com. Temuco, durante un
procedimiento policial ocurmido esta mafiana mientras cumplia con su deber en resguardo de las personas. Nuestras
condolencias a su familia.

#OrdenyPatria”

“Hipécrita...tu fuiste el que dijo que "carabineros es un lumpen uniformado” es historia, esta escrito y grabado
https:/it.co/b4y0SI76Tz"

“@melnicksergio La tibieza no esta en las declaraciones, estd en el enfoque del problema.

No se combate el temorismo con una fuerza policial destinada a la delincuencia, el enfoque es reconocer que es
terrorismo y combatirlo como tal.”

“Buenisimo https://t.co/RrsNsUvIs9”

“Asi que la abuela @PamJiles rechazé disminuir el Congreso. Parece que es populista solo hasta que le tocan sus
privilegios! La mayoria de los chilenos quiere menos politicos!”

“La nueva constitucién los traera de regreso. https://t.co/GKg3TpOIK3"

“@biobio La pregunta de todos es: (Seguiran webeando infinitamente todos los put*s viemes de cada semana de cada
mes de cada afio que nos queda como pais?.. y la otra pregunta: ;En verdad hay tanto weon vago con tanti tiempo
libre en este pais? Con razén no avanzamos nada xd”

“#JusticeForJohhnyDepp #AmberHeardlsAnAbuser https://t.co/alxVZ82HAL"

“#JohnnyDepplsinnocent #JusticeForJohhnyDepp #AmberHeardIsAnAbuser https://t.co/ZyqtQnElls”
“#JohnnyDepplsinnocent #JusticeForJohhnyDepp #AmberHeardIlsAnAbuser https://t.co/svQWDpmChF”
“#JohnnyDepplsinnocent #JusticeForJohhnyDepp #AmberHeardIsAnAbuser https://t.co/xLuPOhy20F”
“#JohnnyDepplsinnocent #JusticeForJohhnyDepp #AmberHeardIsAnAbuser https://t.co/gJYpgutwEp”
“#JohnnyDepplsinnocent #JusticeForJohhnyDepp #AmberHeardIsAnAbuser https://t.co/28G4jNmwa”
“#JohnnyDepplsinnocent #JusticeForJohhnyDepp #AmberHeardIsAnAbuser https://t.co/J9f5myx4BL"
“#JohnnyDepplsinnocent #JusticeForJohhnyDepp #AmberHeardIsAnAbuser https://t.co/VwnPrffikk”
“#JohnnyDepplsinnocent #JusticeForJohhnyDepp #AmberHeardIsAnAbuser https://t.co/kgcCwyVOhK"
“#JohnnyDepplsinnocent #JusticeForJohhnyDepp #AmberHeardIsAnAbuser https://t.co/ZPM51UmrxO"
‘#JohnnyDepplsinnocent #JusticeForJohhnyDepp #AmberHeardIsAnAbuser https://t.co/gSC5hwgAIQ”
“tJohnnyDepplsinnocent #JusticeForJohhnyDepp #AmberHeard|sAnAbuser https://t.co/8VUZfYyfP0"
“#JohnnyDepplsinnocent #JusticeForJohhnyDepp #AmberHeardlsAnAbuser https://t.co/NFERKtwfaW"
“#JohnnyDepplsinnocent #JusticeForJohhnyDepp #AmberHeardIlsAnAbuser https://t.co/sQtQaTG2p9”
“#JohnnyDepplsinnocent #JusticeForJohhnyDepp #AmberHeardIsAnAbuser https://t.co/ee82c6JbZj"

Fuente: elaboracion de los autores.

Durante el primer proceso constituyente (2021-2022), redes de bots en Twitter actuaron de
forma coordinada para vaciar el proceso deliberativo empleando vocabularios repletos
de adjetivos negativos, criticasy acusaciones infundadas (Santos et al. 2022). Considerando
que el proceso fue altamente polarizado entre una mayoria de las fuerzas de izquierda
favorables a la nueva Constitucion y las de derecha, contrarias a esta, nuevamente se
revela una asimetria en favor de los intereses conservadores, asociados a la derecha.

Campanas de desinformacion

El proceso constituyente generd una propuesta de nueva Constitucion, sometida a un
plebiscito el 4 de septiembre de 2022. Desde antes de que finalizara la redaccién del
documento, una campana de desinformacién “omnipresente” se dio en favor del rechazo
(Santosy Orchard 2024), nuevamente la posicion defendida por las fuerzas conservadoras.
Para saltarse las leyes chilenas respecto a propaganda electoral, organizaciones de fachada
realizaron campanas por el rechazo de la propuesta, estimadas en centenas de millares de
doélares en Facebook, meses antes de lo legalmente establecido (Segovia et al. 2022).
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Figura 3. Contenido falso verificado por la agencia AFP Factual durante el proceso constituyente
2021-2022

“ABORTO LIBRE HASTA EL DIA ANTES DEL PARTO" es [a aberracion q acaba de aprobar el Pleno de la Convencién Constitucional”, sefialan entradas en
Facebook (1, 2), Instagram (1, 2) y Twitter.

La Convencién Constitucional aprobd
Aborto Libre hasta los 9 meses y sin
causales.

¢Se puede matar a un nifio cuando
esté en el vientre de su madre, pero

no se podra matarwna gallina para
alimentarse?

#RechazoElMamarracho.

Captura de pantalla de una publicacisn en Facebook realizada el 18 de morzo de 3022

El 15 de marzo de 2022, el Pleno de la Convencién Constitucional chilena aprobé 13 articulos relacionados con derechos fundamentales, entre ellos los
derechos sexuales y reproductivos.

Fuente: Medina (2022).

A pesar de la existencia de dimensiones offline, como la circulacién de un borrador falso
de la propuesta de nueva constitucion, las campanas de desinformacion se veian princi-
palmente en redes sociales. Mendoza et al. (2023) comprobaron que la desinformacion
difundida en diferentes hitos relevantes en el periodo al que nos referimos (2019-2022)
circulé mas rapido y con mayor alcance que informacion factual correcta tanto en
Twitter como en Facebook, con menor evidencia en Instagram. En canales de mensajeria
instantanea, hay evidencias de la instalaciéon de rumores sobre un futuro fraude electo-
ral en el plebiscito, que finalmente rechazaria la propuesta de constitucion, acusando a
los enemigos de siempre, los comunistas y la izquierda, de un complot para aprobar la
propuesta (Santos, Ortiz Fuentes et al. 2025).

Tacticas de sabotaje digital

En la campana de la segunda vuelta para las elecciones presidenciales de 2021 en Chile,
Santos, Valdebenito Allendes et al. (2024) detectaron un vasto repertorio delo quellamaron
tdcticas de sabotaje en plataformas digitales privadas como Zoom, Telegram y WhatsApp,
que incluian acoso, amedrentamiento, circulacion de pornografia y de violencia visual o
verbal. Pero lo més sorprendente fue un ataque sistematico a grupos de WhatsApp usados
para la coordinacion de la camparfia empleando técnicas de bloqueo para inutilizar los
grupos. Si bien el efecto en términos de la gestiéon de la campafia por parte de la candi-
datura afectada no fue importante (Santos, Valdebenito Allendes et al. 2024), llama la
atencion el nivel de agresividad, violencia y movilizacion tecnologica de grupos conserva-
dores, al borde o al margen de la legalidad (figura 4).

Lafigura 5 sintetiza los dos momentos de apropiacion y contraapropiacion de los mediosy
plataformas digitales por fuerzas e intereses politicos antagoénicos en Chile y otras partes
del mundo.
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Figura 4. Ejemplo de mensaje de amedrentamiento en el contexto de sabotaje de grupos
de WhatsApp de coordinacion de campana de Gabriel Boric durante las elecciones
presidenciales de 2021

®IGRUPO HACKEADO RECOPILANDO DATOS DE CUENTAS
BANCARIAS,REDES SOCIALES,CONTACTOS,
GEOLOCALIZACION,FAMILIARES CERCANOS,DISPOSITIVO
VINCULADO A CUENTAS PRINCIPALES ®

Fuente: Santos, Valdebenito Allendes et al. (2024).

Figura 5. Sintesis de los dos momentos de apropiacién social y politica de los medios y plataformas
digitales, primero por movimientos contestatarios, luego como una contraofensiva conservadora

Q 2010 - 2020

' Momento1
Apropiacion por los marginados,
i Momento 2

(subalternos) por el cambio social .
Contraofensiva conservadora

v

« Medios digitales disputan narrativa
« Coordinacion de activismo
« Expresion de disenso

+ Vigilancia: k-pop, guerra

+ Desinformacién

« Sabotaje

« “Fabricacion algoritmica del consenso”
(Treré 2016)

O-——---te

2020 - presente

Fuente: elaboracion de los autores.

Conclusiones

La respuesta conservadora al estallido social de 2019 en Chile refleja un patréon historico
de autopreservacion de las élites mediante estrategias de control informativo, estableci-
miento de la agenda noticiosa, encuadres sesgados y difusién subterranea de noticias
falsas, todas conocidas estrategias con rasgos antidemocraticos evidentes, pero ya emplea-
das por ejemplo alolargo del siglo XX, en particular durante las dictaduras en el continente.
Lo novedoso es la adopcion, algo tardia en Chile, de estrategias digitales fundadas en la
manipulacion, la propaganda ideoldgica, la actividad inauténtica y el sabotaje. Se lee esta
reaccion como una contraofensiva conservadora dispuesta a echar mano de un vasto
repertorio digital antidemocratico para frenar los avances progresistas que se visualizaban
en el periodo: una nueva constitucion, el feminismo, jévenes de izquierda en el poder, el
clamor por el fin de las operadoras privadas de prevision social (AFP), entre otros hitos y
demandas populares, que podrian ser agrupados bajo el epiteto del estallido social, “Hasta
que la dignidad se haga costumbre”.

La convergencia de estos mecanismos con la comunicacion instantanea y el control de
plataformas digitales ha consolidado nuevas formas de influir en la opinién publica.
Las luchas ideologicas mediadas por tecnologias pueden convertirse —si es que ya no lo
son— en arenas profundamente desiguales. La asimetria se evidencia, entre otros, en los
recursos invertidos y los niveles de tolerancia de ciertos grupos con respecto a aplicar
tacticas que en rigor pueden no ser ilegales, pero que son definitivamente antidemocra-
ticas. Dicha asimetria también aparece en los sesgos de los propietarios de plataformas
digitales que eventualmente se politizan, como quedo explicito en el reciente enfrenta-
miento de Elon Musk con el Poder Judicial electoral brasilefio (“5 preguntas” 2024).
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Dicho comportamiento no solo afecta los resultados electorales, la percepcion sobre la
vacunacion o sobre una personalidad publica, sino que tiene efectos de largo plazo dificiles
de estimar (Santos, Park et al. 2025). Hay indicios de que la institucionalidad democratica
como un todo se esté erosionando (Santos y Valenzuela 2024) en este contexto de pugnas
alimentadas por inoculadores de mentiras y desconfianza. Al final del dia, si quien es de
derecha cree demasiado en informacion que le favorece, mientras quien es de izquierda ya
no cree en informacion verdadera que no le favorezca (Winter et al. 2024), ;qué clase de
esfera publica se puede esperar con estos sesgos?

Este articulo busca retratar de forma cohesionada, bajo el titulo de despertar conserva-
dor, una diversidad de tacticas antidemocraticas desplegadas, con foco en lo digital, como
una reaccion hasta cierto punto tardia —comparada con otros paises en la regiéon— a los
avances progresistas que emergieron en Chile a partir del estallido social a mediados de
octubre de 2019. Si seguimos la misma logica, debiéramos esperar que otras tacticas que
han emergido en los Gltimos afios en paises vecinos, como Brasil, Argentina y otros, surjan
en Chile cuando los defensores del statu quo sientan las presiones sociales y politicas que
los movilicen, tal como sucedié tras el estallido y sus eventos politicos subsecuentes. En
este sentido, se podria esperary, por qué no, anticipar, algunas tacticas ya reveladas en la
region. Es el caso del gabinete do ddio (“oficina del odio”, en traduccion libre) que, bajo el
Gobierno del expresidente brasilefio Jair Bolsonaro, instrumentaliz6é una aplicacion de
mensajeria instantanea para el disparo masivo de contenido falso desde el aparato estatal
(Ozawa et al. 2023). Otros ejemplos son la industria de la desinformaciéon como fuente de
ingresos, como fue el caso identificado por los jovenes en Macedonia durante la campana
de Trump en 2016 (Forest 2025) y la monetizacién de una red de extrema derecha en
Brasil, por contrato o ideologia, movida por el dinero o por la politica, o por ambos.

Investigaciones recientes apuntan a la propagacién de teorias de conspiracion en Chile,
tanto en WhatsApp como en Telegram (Santos, Bustamante-Pavez et al. 2024; Santos,
Ortiz Fuentes et al. 2025; Santos, Park et al. 2025), como por ejemplo la acusacion de fraude
electoral que emerge en el marco del primer proceso constituyente chileno (2021-2022),
que contamina principalmente a grupos de derecha, pero en algin momento también a
grupos de mensajeria de izquierda (Santos, Ortiz Fuentes et al. 2025). La misma teoria
de conspiracion fue sistematicamente difundida en Telegram en Brasil y fue uno de los
gatillos de la invasiéon de la plaza de los Tres Poderes en Brasilia en 2023 (el “capitolio”
brasileno), pero fue menos popular en Chile, al menos hasta el tltimo ciclo de elecciones
presidenciales en 2021 (Santos, Park et al. 2025).

Este andlisis presenta una propuesta analitica que permite encontrar nexos entre practi-
cas cuyo hilo conductor no es necesariamente explicito, en particular cuando las tacticas
empleadas son de dudoso asidero ético y/o legal, y se despliegan de forma apdcrifa, subte-
rranea. No se pretende que este andlisis sea exhaustivo, pues se apoya en una muestra no
sistematica de estudios recientes. Mas bien, se espera entablar didlogo sobre los alcances
de la democracia en momentos de crisis social cuando los intereses de las élites estan en
juego. También buscamos explicitar los alcances de la capacidad de innovar y de empujar
repertorios de autopreservacion insertos en los intersticios éticos y legales del ecosistema
de las plataformas digitales.

Es fundamental continuar investigando como estas estrategias afectan la democracia y
la participacién ciudadana en América Latina. Pero también es indispensable identifi-
car areas de injerencia, por ejemplo, la regulacion de la actividad politica en ambientes
digitales en un nivel que transparente mas tacticas de corte antidemocratico, como las
exploradas en este articulo, y que, a partir de lo anterior, se instalen estimulos negativos
que inhiban su continuidad.
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