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RESUMEN
En este artículo se describe un proceso de investigación-acción desde el análisis y la movilización 
de procesos de gestión del riesgo incluyendo la atención en salud mental desde una perspectiva de 
autogestión institucional ante una eventual erupción del volcán Galeras, a partir de: 1) El diálogo 
y construcción participativa con diversos actores de la comunidad universitaria y la región; 2) La 
 !"#$ % &'& (#) !") *'+) &','&$",-+$ &'+) .) $ /0+) !") 12*#",'3 * !'!) 4,"#$") ') *') '5"#'6') 10*&7# &') ') *'+)
82")+")1")"9/2"+$')*')&052# !'!:);<)=*)40,$'*"& 5 "#$0)!")'&& 0#"+)! , > !'+)'),"!2& ,)+ $2'& 0#"+)
que producen riesgo, por medio de procesos de autogestión en la institución. La metodología 
,"%*"?')2#'),"*'& (#)!")&0*'30,'& (#)"#$,")5 "53,0+)!")*')&052# !'!)2# 1",+ $', '),"/,"+"#$'!0+)
/0,) !0&"#$"+@) >,2/0+) !")  #1"+$ >'& (#) !") ! 4","#$"+) 7,"'+@) "+$2! '#$"+) ")  #+$ $2& 0#"+) *0&'*"+) .)
regionales encargadas de la gestión integral de riesgos, posibilitando espacios de co-construcción de 
alternativas durante los encuentros. La investigación se apoyó en una amplia documentación sobre 
"*)$"5')!")'5"#'6')10*&7# &').)+2+)"4"&$0+)+03,")*')+'*2!)5"#$'*@)&0#$"9$2'* 6'!')"#)*'),"'* !'!)!")
la comunidad universitaria.
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INTRODUCCIÓN

La Universidad de Nariño es una institución 
con diversas capacidades para administrar 
los sistemas, en aras de lograr una gestión 
&0#) &, $", 0+) !") "% & "#& ') .) "% &'& 'K) =#) "+$")

5',&0)  #+$ $2& 0#'*) "+) /0+ 3*") /*'#$"',) 40,5'+)

alternativas de participación comunitaria 
como la cogestión y la autogestión, pues ambas 
pueden intervenir en los planes, programas 
y proyectos, con el propósito de potenciar las 
capacidades institucionales. Sin embargo, cuando 
se habla de autogestión es importante resaltar 
que ésta implica un grado alto de participación 
donde la comunidad logra determinar sus 
03?"$ 10+@) 5"! 0+@) 40,5'+) !") &0#$,0*) .) '2$0)

regulación; en ella los actores comunitarios 
hacen parte de los procesos y se involucran en 
la toma de decisiones, reconociendo los recursos 
con los que se cuenta tanto a nivel institucional 
como las capacidades y destrezas individuales

1
. 

N0,)"**0@)"#)*')/,"+"#$") #1"+$ >'& (#)+")$,'3'?()

desde una perspectiva de acción comunitaria 
con la aplicación de la investigación acción, en 
/,0) !") >"#",',) 2#) /,0&"+0) !") 40,$'*"& 5 "#$0)

!") *') '2$0>"+$ (#)  #+$ $2& 0#'*) 4,"#$") ') *')

amenaza que representa el volcán Galeras para 
*')O# 1",+ !'!)!")P', Q0)+"!")L0,03'?0K)

En este sentido, se aborda la autogestión 
comunitaria como un proceso integral de 
40,$'*"& 5 "#$0)0,>'# 6'$ 10@)!")+"&2"#& ')"#)*'+)

acciones y una capacitación continua que implica 
potenciar los recursos propios antes, durante 
y después de una emergencia o un desastre, 
descubriendo las capacidades, destrezas, 
habilidades individuales, directivas y de grupo 
en la comunidad universitaria. Partiendo de 

los aportes que hace Brivio,
1
el proceso de 

'2$0>"+$ (#)4,"#$")')*')'5"#'6')10*&7# &'@) # & ')

!"+!")*')&05/,"#+ (#)!")R+$')&050)2#)"#4082")

integral de la vida en sociedad y en la cual se 
'3',&'#) $0!'+) *'+) "+4",'+) +0& '*"+@) "&0#(5 &'+@)

políticas e individuales, para que se logre así 
movilizar desde la institución a la comunidad 
en la toma de acciones para minimizar el riesgo 
al que se expone, lo cual implica aspectos como: 
1) Coordinación interinstitucional posibilitando 
adelantar acciones para la prevención y atención; 
J<)L,'#+40,5'& (#)!")'&$ $2!"+:).);<)S +/0+ & (#)

positiva de los miembros de la comunidad.

A partir del hecho que la Universidad de Nariño 
+"!") L0,03'?0) +") "#&2"#$,') 23 &'!') "#$,") *')

Zona de Amenaza Volcánica Alta (ZAVA) y la 
Zona de Amenaza Volcánica Media, según se 
,"> +$,')"#)*0+)5'/'+)!")'5"#'6')$,'3'?'!0+)/0,)

el Instituto Colombiano de Geología y Minería 
(INGEOMINAS),

2
 es importante reconocer que 

esto lleva a la institución a estar expuesta a una 
amenaza potencialmente peligrosa como es el 
volcán Galeras, caracterizado por su continua 
actividad eruptiva en las cuales se han producido 
"5 + 0#"+)!")>'+"+).)&"# 6'+@)/"82"Q0+)%*2?0+)!")

lava y erupciones explosivas con la generación 
!") %*2?0+) / ,0&*7+$ &0+:) "+$0+) T*$ 50+) +0#)

materiales volcánicos resultantes de la unión 
!") *'1')&0#)>'+"+)! +2"*$0+)82")+")"#4,-'#).) +")

!"+&05/, 5"#)'*)'*&'#6',)*')+2/",% & ")!2,'#$")

una erupción volcánica (balísticos, material de 
&'-!'<@) + "#!0)/"* >,0+0+)/',') *'+) "! % &'& 0#"+)

.) /03*'& (#) '*"!'Q') ') *') 60#') !")  #%*2"#& ')

volcánica, dependiendo de la velocidad y la 
temperatura con los que se emitan; cada uno de 
"+$0+)4"#(5"#0+)'4"&$')/0$"#& '*5"#$")*')+'*2!)
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#0)+0*'5"#$")%-+ &')+ #0)5"#$'*)!")*0+) #! 1 !20+)

y de las comunidades que se pueden ver 
perturbadas por la presencia de estos eventos.

N0,)*0)'#$", 0,@)"*)"82 /0)!")$,'3'?0)!")*')O# !'!)!")

Atención Psicológica del Programa de Psicología 
(UNAPSI) inicia su proceso de investigación con 
el reconocimiento del riesgo que representa la 
amenaza volcánica para la comunidad, para así 
propiciar que la institución se empodere y tome 
acciones encaminadas hacia la gestión del riesgo 
&05/,"#! R#!0*')&050)2#)&0#?2#$0)!")/0*-$ &'+)

institucionales, instrumentos y medidas que 
"+$7#) ! , > !'+) ') ,"!2& ,) *0+) "4"&$0+) '!1",+0+)

!")4"#(5"#0+)/"* >,0+0+@)"#)"+$")&'+0)'82"**0+)

,"4", !0+) ') *') ",2/& (#) !"*) 10*&7#) F'*",'+) .)

dentro de las cuales se incluyan actividades de 
prevención, mitigación y preparación, así como 
la atención y recuperación de la comunidad que 
+")1"')'4"&$'!')/0,)! &B0)"1"#$0K

Para ello se hace el reconocimiento de la 
amenaza, evaluando la probabilidad de 
'4"&$'& (#)!")*')O# 1",+ !'!)/0,)*') #& !"#& ')!")

4"#(5"#0+)'+0& '!0+)')2#')",2/& (#)10*&7# &'@)

determinando los posibles escenarios de 
riesgo ante la erupción del volcán Galeras en la 
O# 1",+ !'!)!")P', Q0).)*0+)"4"&$0+)!")*')5 +5')

sobre la salud mental de los individuos, buscando 
'+-) "+$'3*"&",) "+$,'$"> '+) !") '4,0#$'5 "#$0)

comunitario para la atención primaria en salud 
5"#$'*) .) >"#",',) "+&"#', 0+) !") ,"%*"9 (#) "#)

torno a la amenaza del volcán Galeras que 
posibiliten el empoderamiento comunitario. 

Reconociendo las dinámicas comunitarias para 
'!"*'#$',)"*)/,0&"+0)!") #1"+$ >'& (#@)42")#"&"+', 0)

$"#",) "#) &2"#$') 82") "*) $,'3'?',) *') '2$0>"+$ (#)

4,"#$") ') *') '5"#'6') !"*) 10*&7#) F'*",'+)  5/* &')

reconocer que las acciones que se han generado 
!"+!")*') #+$ $2& (#)/',')B'&",)4,"#$")')*')'5"#'6')

volcánica no son producto del desconocimiento 
0)*')4'*$')!") #$",R+)+ #0)82")03"!"&"#)'!"57+)')

procesos de resistencia culturales, donde el volcán 
hace parte de la identidad de cada individuo, 
lo que resta importancia a la peligrosidad que 
representa, dando paso a la aparición de procesos 
de habituación y naturalización en la población, 
en donde se debe partir de la sensibilización y el 
reconocimiento de la amenaza, al igual que una 
evaluación de la vulnerabilidad de la comunidad, 
indagando además sobre sus mecanismos de 
organización y movilización. 

U") &0#+ !",'#) "#$0#&"+@) *0+) 5T*$ /*"+) 4'&$0,"+)

que intervienen en la dinámica de la salud mental 
y que ante la probabilidad de una emergencia 
provocada por la erupción del volcán Galeras en 
la Universidad de Nariño, se harán necesarias 
$0!'+)*'+)B'3 * !'!"+)!")'4,0#$'5 "#$0)!")&'!')

uno de los actores de la comunidad, no sólo para 
atender el momento de la emergencia sino para 
su recuperación y la generación de alternativas 
/',') "*) ,"+$'3*"& 5 "#$0) !") '82"**'+) "+4",'+)

/",+0#'*"+).)+0& '*"+)82")+")1"'#)'4"&$'!'+K)

Por lo anterior, resultó relevante partir de 
2#') !"% # & (#) !") +'*2!) 5"#$'*) !"+!") 2#') &0D

construcción con la comunidad para comprender 
como ésta se ha apropiado o aprehendido y 
/0+$", 0,5"#$")"+$'3*"&",)*0+)"4"&$0+)"#)*')+'*2!)

mental de la comunidad desencadenados por 
una posible erupción volcánica.

MATERIALES Y MÉTODOS

Se aplicó el paradigma cualitativo desde el 
"#4082") &,-$ &0D+0& '*@) '/* &'#!0) *') "+$,'$"> ')

!")  #1"+$ >'& (#D'&& (#:) '+-@) "#) &0#?2#$0) &0#)

representantes de la comunidad universitaria 
+")32+&()&0#0&",@)'&$2',).)$,'#+40,5',)'+/"&$0+)

relacionados con la gestión del riesgo volcánico, 
mediante la co-construcción de escenarios de 
! 7*0>0) .) ! +&2+ (#) 4,"#$") '*) $"5') !"#$,0) !")

la Universidad de Nariño proyectando tales 
,"%*"9 0#"+) .) '&& 0#"+) '*) "5/0!",'5 "#$0)

comunitario respecto a dicha problemática. 
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V') /03*'& (#) &0#) *') 82") +") $,'3'?() !2,'#$")

*')  #1"+$ >'& (#) "+$210) &0#40,5'!') /0,) WI)

representantes de la comunidad universitaria: 
estudiantes, docentes, administrativos e 
investigadores, al igual que representantes de 
las instituciones encargadas de la atención de 
emergencias y desastres en el departamento de 
Nariño. Esta investigación se desarrolló como 
/',$") !"*) /,0&"+0) !") /,7&$ &') /,04"+ 0#'*) !"*)

equipo de UNAPSI, contando con el respaldo del 
Departamento de Psicología de la Universidad de 
P', Q0@).)42")'1'*'!')/0,)2#)"82 /0)!")/+ &(*0>0+)

'+"+0,"+)82")! ",0#)+2)'1'*)/',')*')"?"&2& (#K)V')

/',$ & /'& (#) "#) "*) "+$2! 0) 42") 10*2#$', '@) &0#)

&0#+"#$ 5 "#$0)  #40,5'!0@) "*) &2'*)  #&*2.() 2#')

!"+&, /& (#) 3,"1") !"*) /,0."&$0@) *0+) 3"#"% & 0+)

!") *')  #1"+$ >'& (#@) *') &0#% !"#& '* !'!) !") *')

 #40,5'& (#).) *0+)!","&B0+)!"*) /',$ & /'#$") "#)

*0+)>,2/0+)40&'*"+K)

El estudio se orientó desde los principios éticos 
básicos de la investigación y en particular el 
artículo segundo (principios generales) y el 
&'/-$2*0) GAA) XS") *')  #1"+$ >'& (#) & "#$-% &'@) *')

propiedad intelectual y las publicaciones) de la 
V".)IYZY)!"*)JYY[)82") ,">*'5"#$') "*) "?",& & 0)

!") *') /,04"+ (#) !") N+ &0*0>-') .) ! &$') "*) &(! >0)

deontológico y bioético. 

A# & '*5"#$") +") !"+',,0**() 2#) $,'3'?0) !")

,"&0*"&& (#) !")  #40,5'& (#@) "#) "*) &2'*) +")

analizaron los componentes de protocolos en 
atención de desastres y experiencias exitosas 
'#$") "*) 5'#"?0) !") "5",>"#& '+@) ,"1 + (#) !") *')

documentación institucional y observación 
participante, donde se buscaba conocer las 
necesidades más evidentes e indagar sobre los 
riesgos a los cuales se ve expuesta la Universidad, 
permitiendo esto la realización de un análisis 
sobre la situación de la Universidad de Nariño 
en torno a la gestión del riesgo. 
Se aplicaron entrevistas abiertas no estruc-
$2,'!'+@)&0#)"*)% #)!")&0#0&",)*'+)&','&$",-+$ &'+)

de la universidad acerca de la gestión del riesgo 

a nivel institucional y local; entrevistas semi-
estructuradas para conocer la vulnerabilidad 
%-+ &') 82") /,"+"#$') *') O# 1",+ !'!@) "#&2"+$'+)

aplicadas a estudiantes, administrativos y 
docentes para indagar acerca de la percepción 
del riesgo y el grado de amenaza, y la compilación 
!") #40,5'& (#) 5/',$ !')"#)1', 0+)"#&2"#$,0+)

y capacitaciones sobre la gestión del riesgo y 
salud mental.
V0+)>,2/0+)40&'*"+)+")&0#40,5',0#)/0,)"9/",$0+)

en el tema de Gestión de Riesgo, entre ellos 
representantes de la Dirección para la Prevención 
y Atención de Emergencias y Desastres (DPAED), 
Comité Local para la Atención y Prevención de 
Desastres (CLOPAD), Comité Regional para la 
Atención y Prevención de Desastres (CREPAD) 
y Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Pasto 
(CVBP); por parte de la Universidad de Nariño se 
hicieron presentes representantes de la Unidad 
de Salud Estudiantil, docentes y estudiantes, 
así como también integrantes de grupos de 
investigación como el Grupo de Investigación en 
Riesgos, Amenazas y Medio Ambiente (GRAMA) 
.)"*)F,2/0)!")A#1"+$ >'& (#)"#)F"0>,'%-')%-+ &').)

Problemas Ambientales TERRA. En los grupos 
40&'*"+)+")!"+',,0**',0#)"#&2"#$,0+)!")! 7*0>0).)

!"3'$") 4,"#$")') *')>"+$ (#)!"*) , "+>0@) *')>"+$ (#)

 #+$ $2& 0#'*) .) *') +'*2!) 5"#$'*K) =+$") $,'3'?0)

se complementó a través de capacitaciones, 
revisión documental, entrevistas individuales a 
expertos en gestión de riesgo y salud mental.

Para organizar los resultados se utilizó una 
5'$, 6) !")  #40,5'& (#@) "#) !0#!") +") !"+&, 3 ()

.) +") '#'* 6() *')  #40,5'& (#) ,"&0*"&$'!'@)

+0/0,$'!') /0,)  #40,5"+) /',& '*"+) !") &'!')

"#&2"#$,0@) "#$,"1 +$') .\0) ,"2# (#) !") $,'3'?0K)

M"! '#$")"+$') #40,5'& (#)+")"+$'3*"& ",0#)$,"+)

"?"+) 42#!'5"#$'*"+H) /,0&"+0) !") '2$0>"+$ (#)

 #+$ $2& 0#'*) 4,"#$") ') *') /",&"/& (#) !"*) , "+>0)

10*&7# &0@) ! #75 &') &052# $', ') 4,"#$") ') *')

amenaza volcánica y salud mental.
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RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Autogestión institucional frente a la 
percepción del riesgo volcánico

Desde el inicio de las labores desarrolladas por 
el equipo UNAPSI, en relación a la autogestión 
orientada al riesgo ante amenaza volcánica, 
se generaron procesos de participación que 
permitieron tener una visión más amplia sobre 
el riesgo y sus implicaciones; a medida que se iba 
estructurando, comprendiendo y apropiando 
"*) &0#&"/$0) !") , "+>0) +") 42") &0D&0#+$,2."#!0)

2#)'#7* + +)!") *0+)/0+ 3*"+)"4"&$0+)82")/2"!'#)

+2,> ,@) *0) 82") /",5 $ () '% ,5',) 82") "9 +$") 2#)

'*$0)# 1"*)!")!"+&0#0& 5 "#$0).)5'#"?0)'&",&')

de lo que verdaderamente implican el riesgo y 
la amenaza volcánica, para lo cual la institución 
no está preparada, encontrando algunas 
! % &2*$'!"+)"#)*')>"#",'& (#)!")"+$,'$"> '+)82")

/",5 $'#) +2) '/,0/ '& (#) &0#) "*) % #) !") *0>,',)

"5/0!",'5 "#$0)!")*')&052# !'!)4,"#$")'*)$"5'@)

"#$"#! "#!0)"5/0!",'5 "#$0)+">T#)*0)!"% # !0)

por Restrepo y Málaga,
3
 como la capacidad de 

*') &052# !'!) 2# 1",+ $', ') /',') '&$2',) 4,"#$")

a sus problemas y proponer alternativas de 
solución, en donde como lo explican Llopis & 
Mittelmark,

4
+2)/, #& /'*)03?"$ 10)"+)]405"#$',)

la participación activa de las comunidades, 
en las prioridades de su contexto, la toma de 
decisiones, el desarrollo de estrategias para 
'4,0#$',) !"$",5 #'!') + $2'& (# K̂) M"! '#$") "*)

proceso comunitario desarrollado por UNAPSI 
se permitió a la comunidad universitaria pensar 
estas estrategias desde la realidad actual de la 
universidad, la misma realidad que incluye a 
toda la comunidad en todos los acontecimientos 
que en ella se generen, sean de índole positiva 
o negativa.

Se dialoga con diversos actores de la comunidad 
universitaria acerca de las características en 
prevención y atención del riesgo dentro de la 
O# 1",+ !'!@) *0) &2'*) **"1() ')  !"#$ % &',) '*>2#'+)

! % &2*$'!"+) "#) &2'#$0) ') *') /,"/','& (#) !"*)

personal comunitario según el tipo de contexto y 
*')#"&"+ !'!)!")>"#",',)*'30,"+)&*','+).)!"% # !'+)

respecto a gestión del riesgo, sin embargo se 
reconoce que existen dentro de la comunidad 
+2% & "#$"+) ,"&2,+0+) $"(, &0+) ")  #1"+$ >'$ 10+@)

que pueden posibilitar la toma de decisiones 
"4"&$ 1'+) ,"+/"&$0) ') *') >"+$ (#) !"*) , "+>0) '#$")

amenaza volcánica dentro de la Universidad de 
Nariño. 

Se reconoce que los riesgos percibidos en torno 
a la Universidad de Nariño son diversos, sin 
"53',>0@)#0) +")5'#"?')2#')  !"') &*',') +03,")"*)

verdadero riesgo ante una amenaza volcánica a 
la cual se encuentra expuesta la comunidad. Una 
mayor agilidad en el proceso de consolidación 
de la Brigada de Emergencia de la universidad 
.)*')"4"&$ 1 !'!)"#)*'+)"+$,'$"> '+)!")/,"1"#& (#)

que generen interés por parte de la comunidad 
2# 1",+ $', ').)*'+) #+$ $2& 0#"+)82")5'#"?'#)*')

temática, son elementos claves para iniciar una 
reestructuración en las políticas institucionales 
4,"#$")'*) , "+>0@)/2"+)"*)/,0&"+0)82") +")>"#",")

contribuirá de manera oportuna a la actual 
situación de la universidad.

V')_% & #')!")U'*2!)_&2/'& 0#'*)!")*')2# 1",+ !'!@)

5'# % "+$')82")"+$7)"#)/,0&"+0)!")/,"/','& (#).)

&0#40,5'& (#)*')3, >'!')!")"5",>"#& '+)*')&2'*)+")

"#&',>',-')!"*)5'#"?0).)'$"#& (#)!")"5",>"#& '+)

hacia toda la comunidad universitaria; sin 
"53',>0@)*')42#& (#)!")"+$')!"/"#!"#& ')+")&"#$,')

/, #& /'*5"#$")"#) *')  !"#$ % &'& (#).)5'#"?0)!")

, "+>0+)/,04"+ 0#'*"+)82")'4"&$'#)/0$"#& '*5"#$")

') *0+) $,'3'?'!0,"+) !") *') 2# 1",+ !'!@) /,"+$'#!0)

menor atención a la mayoría de la población 
2# 1",+ $', ') 82") "+) "+$2! '#$ *@) *0) &2'*) !"?') "#)

2#') &0#+ !",'3*") !"+1"#$'?') ') *') &052# !'!)

universitaria en relación a los posibles eventos 
destructivos que puedan poner en riesgo la 
 #$">, !'!)%-+ &').)/+ &0*(> &')!")*0+)"+$2! '#$"+K

En este orden de ideas se pueden ampliar las 
perspectivas con relación a procesos que se 
puedan generar en torno a la gestión de riesgo en 



UNIVERSIDAD Y SALUD

[79]

la Universidad de Nariño, comprendiendo que es 
necesario tener claros los contextos y escenarios 
de riesgo que pueden presentarse para percibir 
las posibles amenazas y el riesgo real a los que se 
ve expuesta la comunidad universitaria, haciendo 
B #&'/ R) "#) 82") "*) $,'3'?0) .) *0+) /,0&"+0+) !")

'/,"#! 6'?")82")+")>"#","#@)+")!"3"#) # & ',)/0,)

la misma comunidad aportando así desde la salud 
mental a un bienestar integral. La salud mental 
entendida desde el ámbito universitario tiene 
varias connotaciones; retomando a Hosman,

5
se 

/2"!"#) !"#$ % &',H)"*)42#& 0#'5 "#$0)&0># $ 10@)

una buena autoestima, las estrategias en solución 
!")+ $2'& 0#"+)0)&0#%* &$0+@)*'+)B'3 * !'!"+)/',')

'4,0#$',) &'53 0+@) '+-@) &050) *')  #%*2"#& ') !"*)

individuo en su comunidad; todos estos aspectos 
&0#$, 32."#!0)')40,$'*"&",)B'3 * !'!"+)82")!"#)

&2"#$')!")2#)$,'3'?0)/,0!2&$ 10).)4,2&$-4",0)82")

 #!2!'3*"5"#$") &0#$, 32 ,7#) '*) 5"?0,'5 "#$0)

de los procesos comunitarios, y al bienestar 
integral de los individuos y su comunidad. 

N0,) *0) '#$", 0,@) +") $,'3'?() &0#) "*) >,2/0) 40&'*)

respecto a los principales riesgos percibidos en 
la comunidad universitaria según los posibles 
"+&"#', 0+)82")/2"!"#)'4"&$',)')*')O# 1",+ !'!@)

de acuerdo a esta evaluación, se considera que 
los principales riesgos obtenidos de manera 
/'*/'3*")+0#)"*)&0#$"9$0)>"0>,7% &0).)&2*$2,'*K)

En cuanto al estudio de los diversos aspectos 
+23.'&"#$"+)')*0+)"+&"#', 0+)!"), "+>0@)*'+)! 4","#$"+)

estrategias empleadas por el equipo UNAPSI ponen 
!")5'# % "+$0)82")"*)$ /0)!"),"+2*$'!0+)03$"# !0+)

depende en su gran mayoría de las estrategias 
82")'!0/$")*')  #+$ $2& (#)/',')5 $ >',) *0+)"4"&$0+)

de una posible erupción volcánica, sin embargo 
>,'#)/',$")!"*)$,'3'?0)+")B'&")!"+!")*')&052# !'!@)

!"+!")+2) # & '$ 1').)40,5'+)!")0,>'# 6'& (#@)/0,)*0)

cual todo este texto se convierte en un llamado a la 
,"%*"9 (#)/",0)/0+ 3 * $'#!0)*')'&& (#K)

N',')/,0/ & ',)*')'2$0>"+$ (#) #+$ $2& 0#'*)4,"#$")')

la gestión del riesgo, es necesario poner en relieve 
la necesidad en la reestructuración participativa 

de las políticas institucionales para no sólo 
atender una emergencia sino para prevenirla.

De acuerdo a lo anterior antes de tomar 
decisiones institucionales es importante 
determinar los posibles riesgos a los que la 
comunidad universitaria está expuesta para 
/",5 $ ,) 2#') /0+ & (#) 4'10,'3*") !"+',,0**'#!0)

"+$,'$"> '+)82")/",5 $'#)5 $ >',) *0+)"4"&$0+)!")

un posible evento, teniendo en cuenta que el 
4,'&'+0) 0) R9 $0) !") *'+) 5 +5'+) !"/"#!"#) !") *')

percepción que se tenga de éste. Si se conoce el 
riesgo la comunidad podría establecer procesos 
!")"5/0!",'5 "#$0).)&,"',)"+$,'$"> '+)"4"&$ 1'+)

necesarias para un posible evento, lo cual lleva a 
repensar la gestión del riesgo desde el ámbito de 
la salud mental, desde donde se desarrolló este 
proceso. 

Dinámica comunitaria frente a la amenaza 
volcánica

V'+)&0#+"&2"#& '+)/,0!2& !'+)/0,)*0+)4"#(5"#0+)

10*&7# &0+)B'#)'4"&$'!0)')*0)*',>0)!")*')B +$0, ')"*)

bienestar psicosocial de la población en general 
y en particular de la comunidad universitaria.

U")"1 !"#& ',0#)! 1",+'+)'&$ $2!"+),"4","#$"+)')

las acciones de prevención dadas al interior de 
la universidad respecto a la amenaza volcánica, 
estas son: negación de la amenaza la necesidad 
!") '&$ $2!"+) ! #75 &'+) 4,"#$") ') "+$") $ /0) !")

procesos por parte de la administración y además 
de la necesidad de cooperación institucional de 
*0+) ! 4","#$"+) "+$'5"#$0+) 2# 1",+ $', 0+) /',')

,"'* 6',)2#)'30,!'?")"4"&$ 10)4,"#$")')*')'5"#'6')

!"*) 10*&7#) F'*",'+@) *') &2'*) /2"!") '4"&$',) !")

manera directa el bienestar de la comunidad 
2# 1",+ $', ')!")*')+"!")L0,03'?0K)

De acuerdo con Zambrano,
6
existen dos procesos 

dentro de las sociedades para promover el 
desarrollo humano. El primero que permite 
a nivel regional y local tomar decisiones, 
>"+$ 0#',).)"?"&2$',) # & '$ 1'+)&0B","#$"+)&0#)*'+)
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necesidades de la comunidad y el segundo hace 
,"4","#& ')'*)/,0&"+0)!")/',$ & /'& (#)'&$ 1')!")*0+)

5 "53,0+)!")*')&052# !'!)"#)"*)5"?0,'5 "#$0)!")

su calidad de vida lo cual involucra el componente 
de salud mental. De lo anterior es necesario 
resaltar el potencial humano que hace parte de 
la comunidad universitaria así como también el 
"?",& & 0)!")!","&B0+).)!"3","+)& 2!'!'#0+)82")

son reconocidos desde la institución y por medio 
de los cuales se da apertura a la participación 
voluntaria y comprometida en este tipo de 
procesos que producen cambios de estilos de vida 
4'10,'3*"+)/',')"*)3 "#"+$',)+0& '*).)/",+0#'*K

Entender la amenaza como la probabilidad de 
un evento con cierto tipo de magnitud que puede 
'4"&$',) ') 2#) +2?"$0) 0) 2#') &052# !'!@)  5/* &')

diseñar medidas que reduzcan los riesgos 
mediante la evaluación de la vulnerabilidad de 
la comunidad. En este sentido, es importante 
considerar que dentro de la Universidad de 
Nariño no hay conocimiento acerca de un 
documento (llámese plan de contingencia o plan 
!") '&& (#<@) 4,"#$") '*) 5'#"?0) !") 2#') + $2'& (#)

producida por la posible erupción del volcán 
F'*",'+:)+ #)"53',>0@)+"),"&0#0&")*')40,52*'& (#)

de un plan de emergencias, que hasta el 
momento de culminar la presente investigación, 
se encuentra en proceso de construcción por 
/',$") !") *') 0% & #') !") U'*2!) _&2/'& 0#'*:) *0)

cual expone y genera mayor vulnerabilidad a 
los miembros de la comunidad universitaria, 
dado que no se cuenta con una organización 
&052# $', ')/,"1 ')4,"#$")')&2'*82 ",)4"#(5"#0)

producido por el volcán Galeras. Del mismo 
modo, se visualiza la necesidad de que este 
tema se posicione en la institución, como una 
política de la administración central, de las 
dependencias, grupos y personal universitario 
en general, implicados en la gestión del riesgo, 
4,"#$")')*0+)/,0&"+0+)82")!"+!")*0+)"+$'5"#$0+)

estudiantiles y grupos de investigación se han 
venido desarrollando para tratar de mitigar las 
consecuencias adversas que podría ocasionar 
una eventual erupción volcánica.

La escasa organización comunitaria es otro de 
los aspectos que se deben considerar dentro de 
*')O# 1",+ !'!)!")P', Q0)4,"#$")')*0+)4"#(5"#0+)

volcánicos, pues si bien existe una brigada de 
'$"#& (#)!")"5",>"#& '+)*')&2'*)"+$7)&0#40,5'!')

por 25 brigadistas y personal de apoyo, su labor 
se limita a los escasos recursos y herramientas 
las cuales en su mayoría ya han cumplido con 
su vida útil y otras se encuentran en mal estado 
para atender una posible situación crítica. En 
consecuencia cabe resaltar que el número de 
3, >'! +$'+) "+)  #+2% & "#$") /',') 5'#"?',) 2#')

población que promedia las 12.000 personas 
y además se maximiza si se considera que la 
5'># $2!)!"*)"1"#$0)/2"!")'4"&$',)')*0+)/,0/ 0+)

socorristas, pues de acuerdo con Cortés,
7
 su 

entrenamiento los provee de respuestas más 
adaptativas, probablemente las necesarias 
para resolver la situación, pero igual siguen 
expuestos ante la explosión de reacciones, 
y si el entrenamiento ha sido inadecuado o 
 #+2% & "#$"@)0)"+)!"+30,!'!0)/0,)"*)"1"#$0@)3 "#)

pueden responder descontroladamente y llegar 
así a consecuencias indeseadas.

En este sentido, se pudo constatar mediante las 
"#$,"1 +$'+)  #! 1 !2'*"+) .) *0+) >,2/0+) 40&'*"+@)

82") "+) #"&"+', ') 2#') 40,5'& (#) "+/"&-% &') "#)

primeros auxilios psicológicos y la eminente 
práctica en intervenciones de este tipo para los 
5 "53,0+)!")*')3, >'!'@)&0#)"*)% #)!")5 # 5 6',)

los altos niveles de activación en los socorristas 
y realizar la atención idónea de las emergencias, 
donde la ayuda psicológica puede mitigar las 
secuelas a corto y largo plazo que padecen tanto 
*0+)'4"&$'!0+)&050)*0+)5 +50+)+0&0,, +$'+K

_$,0) '+/"&$0)  5/0,$'#$") "+) "*) ,"4", !0) '*)

!"+&0#0& 5 "#$0) .) ') *') "+&'+')  #40,5'& (#)

+03,") *'+) 12*#",'3 * !'!"+) $'#$0) %-+ &'+) &050)

psicológicas a las cuales está expuesta la 
O# 1",+ !'!) !") P', Q0) +"!") L0,03'?0) 4,"#$")

') 2#) 4"#(5"#0) !") 0, >"#) 10*&7# &0K) `#$")

*'+) 12*#",'3 * !'!"+) %-+ &'+) "9 +$"#) "+$2! 0+)

realizados por el GRAMA, los cuales han 
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 !"#$ % &'!0) 12*#",'3 * !'!"+) "#) '*>2#'+)

construcciones de la ciudadela universitaria; 
igualmente llevaron a cabo un simulacro de 
evacuación, lo cual demuestra potencialidades 
'#$") "*) 5'#"?0) !") "+$') '5"#'6') .) /",5 $")

reconocer una realidad innegable ante la cual 
no se han tomado las medidas preventivas 
correspondientes. Sin embargo, los resultados 
de este tipo de investigaciones no se han 
! 42#! !0)!")5'#",')0/0,$2#').)/,"& +')')$0!')

la comunidad universitaria, limitando así el 
conocimiento de esta situación. 

En concordancia con lo propuesto por Montero,
8
 

no solamente es necesario un conocimiento 
de la realidad, sino que este a su vez implica 
2#) /,0&"+0) !") $,'#+40,5'& (#) #0) +0*0) !") "**')

sino de cada uno de sus miembros mediante 
el desarrollo de capacidades y recursos, con 
"*) % #) !") '30,!',) *'+) ! 4","#$"+) #"&"+ !'!"+) .)

aspiraciones del contexto. En relación con lo 
anterior es necesario rescatar la diversidad 
de conocimientos dentro de la comunidad 
que permitan realizar un acercamiento más 
/,042#!0).)&05/*"?0)!")*'),"'* !'!:)+ #)"53',>0@)

"+)#"&"+', 0)82")!"+!")"+$")&0#?2#$0)!")1 + 0#"+)

se consoliden acciones comunitarias que 
!"+/* ">2"#) *'+) /0$"#& '* !'!"+) /',') 3"#"% & 0)

de la comunidad.

En este sentido de acuerdo con Montero citado 
por Zambrano,

9
H) ]=*)/,0&"+0)!") 40,$'*"& 5 "#$0)

comunitario es el proceso mediante el cual 
los miembros de una comunidad (individuos 
interesados y grupos organizados) desarrollan 
&0#?2#$'5"#$") &'/'& !'!"+) .) ,"&2,+0+) /',')

controlar su situación de vida, actuando de 
manera comprometida, consciente y crítica para 
*0>,',)*')$,'#+40,5'& (#)!")+2)"#$0,#0)+">T#)+2+)

#"&"+ !'!"+).)'+/ ,'& 0#"+@)$,'#+40,57#!0+")'*)

5 +50)$ "5/0)')+-)5 +50+ K̂

Todos los elementos mencionados anterior-
mente, implican una interacción muy alta entre 
amenaza volcánica y vulnerabilidad social, lo 

cual produce un riesgo considerable para la 
comunidad de la Universidad de Nariño sede 
L0,03'?0K

Importancia de la información para la 
organización comunitaria

En muchos casos de vigilancia, monitoreo y 
03+",1'& (#)!") 4"#(5"#0+)#'$2,'*"+)&050)"+) *')

actividad volcánica, se llega a un nivel extremo 
!")*0+)4"#(5"#0+)'+0& '!0+)82")/0!,-'#)0&2,, ,@)

y que podrían desencadenar en un evento 
desastroso. Sin embargo, en algunas ocasiones 
/2"!") "9 +$ ,) *') &",$"6') !") *') 5'# 4"+$'& (#) !"*)

evento y de su magnitud, pero también hay la 
posibilidad que no ocurra nada o que el evento 
"+/",'!0)#0)/'+")!")+",)2#)4"#(5"#0)5"#0,)+ #)

mayores secuelas. 

N",0) '/',$") !") *')  #&",$ !253,") .) *') 4'*$') !")

certeza para predecir este tipo de eventos 
naturales, aparece también como uno de los 
problemas más delicados el qué y el cómo se debe 
 #40,5',)')*')&052# !'!)/',')82"),"'&& 0#"@)&0#)

"*)% #)!")82")+")$05"#)*'+)5"! !'+)!")/,0$"&& (#)

adecuadas, que reduzcan o eviten el daño y 
en particular, en determinado momento, para 
que salven vidas. Este último aspecto, ha sido 
$,'$'!0),"& "#$"5"#$")!")5'#",')57+)/,042#!')

por los teóricos de las ciencias sociales como 
antropólogos, sociólogos y psicólogos, pues la 
respuesta y la reacción de la población dependen 
de una serie de situaciones y percepciones que, 
+ )#0)+")$ "#"#)"#)&2"#$'@)&0#!2&"#)')4,'&'+0+K)

En este aspecto se puede evidenciar que hay 
2#) "+&'+0) '&&"+0) ') *')  #40,5'& (#) /,01"# "#$")

de INGEOMINAS ya que no existe una conexión 
/",5'#"#$") &0#) "+$')  #+$ $2& (#) 82") 4'& * $") 2#)

conocimiento regular de la actividad del volcán 
Galeras, con el propósito de estar preparados para 
'4,0#$',)&2'*82 ",)+ $2'& (#)"#)*')O# 1",+ !'!)!")

Nariño de una manera oportuna, lo cual propicie 
2#') 0,>'# 6'& (#) '#$ & /'!') ') *0+) ! 4","#$"+)

4"#(5"#0+) 10*&7# &0+) 82") 5 # 5 &"#) *'+) &0#D
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secuencias en el bienestar de la comunidad 
universitaria.

A partir del conocimiento de la actividad 
volcánica, se puede establecer el tipo de 
acciones que se deben desarrollar al interior de 
*')O# 1",+ !'!)!")P', Q0@)&0#)"*)% #)!")5 # 5 6',)

*0+) "4"&$0+) '!1",+0+) 82") /2"!"#) !"1"# ,) !")

una erupción volcánica; por ello es importante 
,"&0#0&",) 82") *') '4"&$'& (#) /, #& /'*) +">T#)

 #40,5'& (#) +25 # +$,'!') /0,) APF=_MAP`U@
10 

probablemente puede deberse a caída de 
cenizas y onda de choque, para lo cual es 
necesario incorporar medidas de promoción y 
prevención dentro de la institución que mitiguen 
*')'4"&$'& (#)"#)*')+'*2!)!")*0+) #! 1 !20+)"#)*')

comunidad universitaria. 

En este orden de ideas es pertinente establecer 
un puente de comunicación de doble vía en donde 
*') &00/",'& (#) ")  #40,5'& (#) !") *'+) ! 4","#$"+)

entidades encargadas de la gestión del riesgo 
como son el CREPAD, el CLOPAD, la Dirección 
para la Prevención y Atención de Emergencias 
y Desastres (DPAED) e INGEOMINAS-Pasto, 
se constante y mantenga con el propósito de 
plantear y llevar a cabo medidas de prevención, 
preparación, mitigación, recuperación y rehabi-
litación dentro de la institución.

Todos estos aspectos implican que no sólo 
se debe limitar la actuación a un modelo 
asistencialista de la emergencia, que involucran 
solamente una atención momentánea del 
evento; sino que debe promoverse una 
&2*$2,') !") *') /,"1"#& (#) "#4'$ 6'#!0) "#) *'+)

medidas de acción encaminadas a desarrollar 
potencialidades y empoderamiento en los 
miembros de la comunidad universitaria 
las cuales se incrementan mediante un 
entrenamiento sistemático que permita 
adquirir comportamientos adaptativos en 
505"#$0+) &,-$ &0+@) ,"4", !0+) "#) "+$") &'+0) ')

la posible erupción del volcán Galeras. De la 

5 +5') 40,5'@)  #10*2&,') "*) &05/0#"#$") !")

2#')  #40,5'& (#) &*','@) &0#& +') .) 0/0,$2#')

de las vulnerabilidades, permitiendo así una 
preparación previa que disminuya los riesgos. 

La salud mental: más allá de la atención, una 
cultura de prevención

La Salud Mental es uno de los aspectos que 
empieza a tomar relevancia en los últimos 
años, siendo clara la incidencia de ésta en 
todos los procesos sociales en los cuales se ve 
involucrada la gestión integral del riesgo, donde 
las comunidades se ven expuestas a amenazas 
!")! 4","#$"+)$ /0+@).')82")')+2)1"6)!"$",5 #')*'+)

consecuencias individuales y comunitarias de 
eventos desencadenados por el medio en el que 
+")1 1"K)S"3 !0)')82")*'+)+ $2'& 0#"+).)! % &2*$'!"+)

"#)+'*2!)5"#$'*)'4"&$'#) #! +&, 5 #'!'5"#$")')

toda la población sin distinciones de ninguna 
clase, se hace necesario proponer estrategias y 
'*$",#'$ 1'+) 82") /",5 $'#) 5"?0,',) ./,0/"#!",)

por la salud mental de la sociedad retomando 
lo planteado desde la Organización Mundial 
de la Salud (OMS),

11
 de ésta dependen en 

gran medida los avances comunitarios y el 
desarrollo de las regiones. Resulta importante 
que la autogestión comunitaria en salud 
mental sea una cuestión que empiece desde 
cada uno, adoptando hábitos que permitan 
contribuir a la salud mental individual y a la de 
la comunidad de la cual se hace parte y no sólo 
como respuesta a situaciones o eventualidades 
que se dan en el día a día, ya que siempre se 
está expuesto a amenazas. Por ello mediante 
la presente investigación se logra incentivar y 
generar escenarios de empoderamiento en la 
Universidad de Nariño, a través de los cuales se 
40,$'*"& ",0#) *'+) &'/'& !'!"+)!") '4,0#$'5 "#$0)

comunitario y se generaron alternativas de 
$,'3'?0@) 82") +") &0#1 ",$"#) "#) '&& 0#"+) /',')

la preparación y atención de una emergencia 
desatada por la erupción del volcán Galeras al 
interior de la institución educativa.
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Teniendo en cuenta que la salud mental es un 
/,0&"+0)! #75 &0@)+2?"$0)')&0#! & 0#"+)#0)+(*0)

internas sino externas de cada individuo, se 
toman como base las consideraciones dadas por 
la Organización Mundial de la Salud,

12
respecto a 

salud mental en las cuales se abordan las diversas 
dimensiones del ser humano entre ellas: el 
3 "#"+$',) +23?"$ 10@) *') '2$0#05-'@) &05/"$"#& ')

y la habilidad para realizarse cognitiva, social 
y emocionalmente. Sin embargo también es 
necesario el reconocimiento de las habilidades 
!") &'!')  #! 1 !20)/',') '4,0#$',) + $2'& 0#"+)!")

"+$,R+@) !"+"5/"Q',+") *'30,'*5"#$") !") 40,5')

"4"&$ 1') .) &0#$, 32 ,) ') *'+) &052# !'!"+) !") *'+)

cuales hace parte; la salud mental en esta medida 
+"),"% ",")')$0!'+)*'+)B'3 * !'!"+).)&'/'& !'!"+)

que posee cada individuo para trazar y alcanzar 
+2+)03?"$ 10+)/*'#$"'!0+K)

Para lograr lo anterior, a partir de las entrevistas 
 #! 1 !2'*"+) .) "*) $,'3'?0) "#) "*) >,2/0) 40&'*@) +")

extraen las categorías de análisis que componen 
lo que la comunidad entiende por salud mental, 
/2"+)5"! '#$")"+$')!"% # & (#@)#0)+(*0)+") *0>,')

evidenciar el compromiso de la comunidad 
universitaria en generar acciones encaminadas 
a propender por su bienestar, sino que también 
se develan necesidades en torno a procesos 
institucionales que deben generarse para la 
atención de emergencias en los que la prioridad 
sea el bienestar integral de los individuos, no 

+(*0)*')+'*2!)%-+ &'@)+ #0)!") >2'*)40,5')/,"+$'#!0)

'$"#& (#)')*'+)"+4",'+H)'4"&$ 1'@)&0># $ 1').)+0& '*)

antes, durante y después de un evento eruptivo. 

N0+$", 0,5"#$"@) 42") #"&"+', 0) '30,!',) "#)

el grupo las consecuencias psicológicas y 
*') '4"&$'& (#) "#) *') +'*2!) 5"#$'*) !2,'#$") *')

emergencia contextualizando los aportes que 
hace Cortés,

13
)'+-@)"+) 5/0,$'#$")5 ,',)*0+)"4"&$0+)

desencadenados por una emergencia buscando 
que cada individuo sea consciente y tome el 
control sobre sus conductas partiendo de sus 
razonamientos y sus valores, su educación, 
habilidades y características particulares, sin 
embargo, puede darse que al compartir actitudes, 
movimientos y emociones con un grupo durante 
una emergencia o una situación de crisis que se 
desencadene por una erupción volcánica, sus 
'&$0+)/2"!'#)50! % &',+").)1",+")  #%*2 !0+)/0,)

*0+) !"*) >,2/0@) /,010&'#!0) '*$",'& (#) %-+ &') .)

emocional en el individuo.

Teniendo en cuenta que el comportamiento 
/2"!") 1', ',) +">T#) "*) "+&"#', 0@) +") $,'3'?()

desde los debates que se abrieron durante las 
?0,#'!'+) &0#) "*) >,2/0) 40&'*)  !"#$ % &'#!0) *'+)

5'# 4"+$'& 0#"+)82")/0!,-'#)/,"1'*"&",)!2,'#$")

la emergencia y que pueden darse producto 
!"*) 4"#(5"#0) "#) +-) 5 +50) 0) &050) ,"+/2"+$')

') + $2'& 0#"+) !") !"+0,>'# 6'& (#) .) &0#42+ (#)

dentro de la institución.



UNIVERSIDAD Y SALUD

[84]

Tabla 1.  Efectos psicológicos desencadenados durante emergencia provocada por erupción del Volcán 
Galeras en la comunidad universitaria. Contraste entre diálogo de autores y trabajo comunitario 

realizado a través del grupo focal

Alteraciones                
psicológicas Descripción

Alteraciones del esta-
do de ánimo

V')+ $2'& (#)!")"+$,R+)B'&")82")*')/",+0#')+")&0*082")"#)'*",$'@)*0)82")/2"!")/,010&',)! 4","#$"+),"'&& 0-
#"+)"50& 0#'*"+)')*')+ $2'& (#)"+$,"+'#$"H), +'@)**'#$0@)"240, '

Entumecimiento                  
psíquico

V'+)/",+0#'+)'4"&$'!'+)+")1"#)'+2+$'!'+@)'/7$ &'+@)&0#42#! !'+K)=9& $'& (#)'25"#$'!')0)/',7* + +)/0,)"*)
$",,0,K)U")5'# % "+$')"#H)"#+ 5 +5'5 "#$0@)&0#+$, && (#)'4"&$ 1'@)!"+'$"#& (#).)! +5#"+ '@)!"+'/">0).)
!"+ #$",R+@)/R,! !')!"*)42$2,0

Crisis de pánico 

Comprende la aparición temporal y aislada de miedo o malestar intenso, temor exagerado y súbito. En 
*'+)&, + +)!")/7# &0)*')'#>2+$ ')+")5'# % "+$')"#)40,5')'>2!'@)&050)2#)$"50,)'/*'+$'#$")0)!"+"+/",'#$")
.)+")'&05/'Q')!")2#')+"#+'& (#)!")52",$") #5 #"#$"K)U")/2!")5'# 4"+$',)&050)&0#!2&$')!")B2 !')!"+-
"#4,"#'!')+ #)0,!"#)'*>2#0

Perturbación de los 
sentidos

S"3 !0)'*) 5/'&$0)>"#",'!0)/0,)*')"5",>"#& ')'*>2#0+)!")*0+)+"#$ !0+)"#)*'+)/",+0#'+)'4"&$'!'+)+")/2"-
!"#)1",)'*$",'!0+@)'4"&$'#!0)/,0&"+0+)&0># $ 10+)37+ &0+)&050)*')/",&"/& (#@)'$"#& (#).)5"50, '@)>"#"-
,'#!0)"+$'!0+)!")&0#42+ (#).)!"+0, "#$'& (#

Miedo 
Estado emocional de inhibición que pude acompañarse de ansiedad, excitación o angustia, como reacción 
ante una amenaza. La persona que lo experimenta puede razonar y actuar adecuadamente. Y se pude 
entender como un mecanismo comportamental de seguridad

Trastorno de ansiedad

La ansiedad es una respuesta esperable ante un evento inesperado se muestra como sentimientos de 
terror y aprensión.
U-#$05'+)/+ &0*(> &0+H)M "!0)  #?2+$ % &'!0)/",5'#"#$"@) /0,) &, + +) 0) '530+@) /,"0&2/'& 0#"+) "9&"+ 1'+)
'#$")&0+'+)+ #) 5/0,$'#& ').)/"+ 5 +50@) #$,'#82 * !'!)") ,, $'3 * !'!K)U-#$05'+)%-+ &0+H)U2!0,@)/'*/ $'-
& 0#"+@)5'#0+)4,-'+).)BT5"!'+@)0*"'!'+)!")&'*0,).)4,-0@)5 && (#)4,"&2"#$"@),"+/ ,'& (#)'> $'!'@) $"#+ (#)
52+&2*',@)$"53*0,@)!0*0,)52+&2*',).)4'$ >'K

Conductas de violencia V')1 0*"#& ')"+)*'),"+/2"+$')B25'#')4,"&2"#$")'#$")+ $2'& 0#"+)"#)*'+)&2'*"+)+")+ "#$")/R,! !')!")&0#$,0*)
0)4,2+$,'& (#)&050)*'+)82")>"#",'#)*'+)"5",>"#& '+).)!"+'+$,"+

Desorientación
Ante una situación de estrés cuando la persona cree no tener las herramientas necesarias pueden surgir 
"#)"**')'&$ $2!"+@)/"#+'5 "#$0+).)+"#$ 5 "#$0+)!")&0#42+ (#@)/,010&'!0+)/0,)*')!"+0,>'# 6'& (#)!2,'#$")
la emergencia 

Hipoxia a'*$')!")09->"#0)"#)*')+'#>,"@)*0+)+-#$05'+)!")*')B /09 ')>"#",'* 6'!') #&*2."#)!0*0,"+)!")&'3"6'@)4'$ -
ga, náuseas, inestabilidad

b"4'*"')
Dolor de cabeza, producto de la tensión ocasionada por la emergencia y/o asociada a alguna de las mani-
4"+$'& 0#"+)'#$"+)5"#& 0#'!'+

Crisis nerviosas y 
'>0,'403 '

V')'>0,'403 ')+")!"+&, 3")&050)2#)$"50,) #$"#+0)')"+$',)"#)*2>',"+)/T3* &0+)!0#!")"*)"+&'/")0)*')'.2!')
/2"!"#)#0)"+$',)! +/0# 3*"+)&0#)4'& * !'!

Manía =+$'!0)"50& 0#'*)&','&$", 6'!0)/0,)>,'#)?T3 *0@)"#",>-')'/',"#$"5"#$") * 5 $'!')") ,, $'3 * !'!).)/0+ -
3*"5"#$")&050)5'# 4"+$'& (#)!")'#+ "!'!

b*'2+$,0403 '

M "!0) #$"#+0)')*0+)*2>',"+)&",,'!0+K)U")"#&2"#$,')!"#$,0)!")*0+)$,'+$0,#0+)!")'#+ "!'!)&050)403 ')"+-
/"&-% &'@)&2'#!0)*')/",+0#')+")"#4,"#$')')*')+ $2'& (#)"9/", 5"#$')'#+ "!'!) #$"#+')!")40,5') #5"! '$'K)
La persona no teme la situación en sí misma, sino a las posibles consecuencias negativas de estar en 
determinado sitio

Búsqueda de escape

b2'#!0)2#0)+")"#4,"#$')')2#')+ $2'& (#)82")*")/,0!2&")52&B')'#+ "!'!@)/,010&'#!0)2#'),"+/2"+$')!")
'&$ 1'& (#)82")>"#",')2#)"+$'!0)!")'*",$')*0)&2'*)!"+"#&'!"#')2#'),"%*"9 (#).)/0+$", 0,)'&& (#)&050)"+-
$,'$"> ')!")'4,0#$'5 "#$0)'#$")*')+ $2'& (#)&'2+'#$")!")"+$,R+@)+ #)"53',>0)"#)*'),"+/2"+$')!")'&$ 1'& (#)
"+)!0#!")+")/,"+"#$')&0#$,'/0+ & (#)"#$,")*'),"'&& (#\,"%*"9 1')c),"'&& (#\ #+$ #$ 1')!")"+&'/")0)B2-!')
4,"#$")')*')+ $2'& (#)'#+ (>"#'

a0$0403 ' Intolerancia anormal a la luz provocada por la emisión de gases por la erupción volcánica
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Los datos que se presentan son el resultado del 
$,'3'?0)'!"*'#$'!0)"#)"*)>,2/0)40&'*@)"#$,"1 +$'+)

individuales, discusión y aportes teóricos.
14 - 16

Acorde con lo encontrado desde la investigación 
se retomó el modelo de atención en salud mental 
propuesto por el Instituto Departamental de  
Salud de Nariño,

17
 como una propuesta orientada 

desde la necesidad de atender de manera 
$"5/,'#') *'+) &0#! & 0#"+) 0) 5'# 4"+$'& 0#"+)

que se pueden dar ante una eventual 
emergencia, reconociendo las estrategias y 
acciones de intervención que deben involucrar 
a la universidad en todas sus instancias, 
dependencias y sectores, produciendo una 
,"+/2"+$') +0& '*) 0,>'# 6'!') 4,"#$") '*) $"5') !")

salud mental ante erupción del volcán Galeras, 
lo que permitiría disminuir tanto costos como 
&0#+"&2"#& '+) "#) *0+) '4"&$'!0+@) ")  #10*2&,',) "*)

papel de la comunidad dentro de este proceso, 
lo cual implica planeación de acciones de 
capacitación en aspectos como la promoción, 
prevención, tratamiento, rehabilitación y la 
reinserción social o el restablecimiento del 
$"? !0)+0& '*)82")+")1"')'4"&$'!0)"#)"*)505"#$0)

de una emergencia complementando lo anterior, 
se toman en cuenta los aportes que hace 
Bohoslavsky citado por Duque y colaboradores,

18
 

en el cual incluye algunos criterios a tenerse en 
cuenta en el ámbito de la salud mental, como: 
]"82 * 3, 0)  #$",#0@) &0B","#& '@) &'/'& !'!)

de ponerse en el lugar de las otras personas, 
'&"/$'& (#) !"*) ,0*@) $05',) '*) 0$,0) &050) 03?"$0)

$0$'*@) !',) .) ,"& 3 ,) '4"&$0+@) $"#",) &0#% '#6')

"#) +-) 5 +50) .) +">2, !'!^) *0+) &2'*"+) $'53 R#)

empiezan a dar pautas para la atención en una 
emergencia considerando cuáles han de ser las 
características psicológicas que deben tener los 
agentes en salud mental para lograr hacer un 
'!"&2'!0)5'#"?0)!")*')"5",>"#& 'K

Dentro del proceso de reconocimiento de las 
capacidades y potencialidades con las que cuenta 
la Universidad de Nariño también se proponen 
'*>2#'+)/'2$'+)!")'&$2'& (#)4,"#$")')*0+)"1"#$0+)

desencadenados por la erupción volcánica, y que 
mediante entrenamiento y preparación previa 
de los equipos de atención de emergencias de 
la universidad se permitirá la organización de 
la respuesta ante la emergencia, esto con la 
construcción de protocolos y la instauración 
de procesos institucionales aplicados y 
dados a conocer a la comunidad mediante la 
implementación de estrategias como simulacros, 
campañas de sensibilización y publicidad. 

Entre algunas de las recomendaciones que la 
comunidad encuentra relevantes están el lograr 
/,"/',',) ') *0+) "+$2! '#$"+) /','H) ,"42> ',+") "#)

+ $ 0+)+">2,0+@)#0)+'* ,)"#)1"B-&2*0+@)'*"?',+")!")*0+)

1"#$'#'*"+@)&0*'30,',)')*0+)'4"&$'!0+).)/",+0#'+)

con discapacidad o que se encuentren en estados 
de alteración, utilizar un pañuelo o un pedazo de 
camisa húmedo para minimizar la inhalación de 
>'+) 0) '4"&$'& (#) /0,) &'-!') !") &"# 6'@) #0) **"1',)

!"5'+ '!0+) 03?"$0+@) "1 $',) &0#$"+$',) 0) **'5',)

por celular y por otro lado se propone que desde 
la institución con el apoyo de la comunidad, 
grupos de investigación y entidades encargadas 
!") *')'$"#& (#)!")"5",>"#& '+) +") *0>,"H)!"% # ,)

rutas de evacuación y educar a la comunidad 
para usarlas debidamente, determinar los 
lugares seguros ante una emergencia volcánica 
al interior de la universidad, la construcción 
de protocolos para organización durante la 
"5",>"#& ')!0#!")+")"+/"& % 82")*'),"+/2"+$')!")

&'!')2#')!")*'+)!"/"#!"#& '+).)*')?",',82 6'& (#)

de las órdenes y comunicados que se emitan al 
505"#$0)!")*')"5",>"#& '@)'!"57+)!")&*', % &',)

cuál es el rol y las responsabilidades de cada 
uno de los actores en la atención y organización 
!2,'#$") *') "5",>"#& ') &050) /0,) "?"5/*0) "*)

papel de los docentes, celadores, las secretarias, 
la Unidad de Salud, Brigada de Emergencia etc. 
N0,)T*$ 50)!0$',)') *'+)! 4","#$"+)!"/"#!"#& '+)

y generar procesos educativos en la comunidad 
para el uso de los implementos básicos a la hora 
!")2#')",2/& (#)X$'/'30&'+@)50#0>'4'+@)>0,,0+@)

agua). Uno de los elementos más relevantes es la 
organización en la comunicación y liderazgo por 
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parte de personas capacitadas para la atención 
de emergencias o agentes en salud mental.

CONCLUSIONES

Mediante este proceso se hace conveniente 
desarrollar un modelo de participación comu-
nitaria en la gestión de riesgos, que involucre 
a la comunidad de la Universidad de Nariño 
'+-)&050)$'53 R#)') *'+)! 4","#$"+)  #+$ $2& 0#"+)

locales y regionales.

d'& "#!0)2#)R#4'+ +)"#)82")*')2# 1",+ !'!)"+)2#')

 #+$ $2& (#) '5/* ') .)5'#"?') ! 1",+0+)/,0&"+0+@)

/',') *0+) &2'*"+) &2"#$') &0#) 2#')  #4,'"+$,2&$2,')

acorde a la demanda de conocimiento, se puede 
 #4", ,) 82") /0+"") B",,'5 "#$'+) .) ,"&2,+0+@) + #)

"53',>0)#0)+0#)+2% & "#$"+)')# 1"*)"&0#(5 &0).)

!") #4,'"+$,2&$2,')/',')'30,!',)2#')"5",>"#& '@)

por esto es necesario que cada una de las 
dependencias universitarias posea una visión 
,"'*) 4,"#$") ') *') '5"#'6') 10*&7# &') .) 4,"#$") '*)

riesgo real, y a partir de ahí se desarrollen 
estrategias que incluyan a todos los agentes 
&052# $', 0+)&0#)"*)% #)!")&,"',)"+/'& 0+)!0#!")

la comunidad pueda apropiarse y prepararse 
respecto a lo que verdaderamente se entiende 
por riesgo.

Según las valoraciones que surgieron como 
/,0!2&$0) !"*) $,'3'?0) &0#) "*) >,2/0) 40&'*@) +")

desarrolló una mayor comprensión de la 
magnitud del riesgo percibido, así mismo las 
dimensiones de evaluación y predicciones de 
los riesgos que no son generalizables. Lo que 
lleva a mirar como una prioridad que el diálogo 
que se promueve desde UNAPSI se multiplique 
.)/0+ 3 * $")')0$,0+)"+&"#', 0+)!"),"%*"9 (#).)!")

acción, para generar mayor empoderamiento de 
*')&052# !'!) 4,"#$")') *')/,03*"57$ &'@)'!"57+)

!")>"#",',)#2"1'+)"+$,'$"> '+)/',')'4,0#$',*'K)

S'!0) 82") *') +'*2!) 5"#$'*) "+) 2#) 4'&$0,)

que interviene a la hora de la atención de 
emergencias resulta de real importancia iniciar 

el desarrollo de iniciativas que propendan por 
40,$'*"&",).)3, #!',)')*')&052# !'!)2# 1",+ $', ')

estrategias de intervención en crisis durante 
una emergencia mediante capacitaciones en las 
cuales se incentive la participación activa de los 
! 4","#$"+)'&$0,"+)!")*')&052# !'!K)

Los procesos de movilización en torno a la 
amenaza del volcán Galeras están saturados por 
4'&$0,"+)  !"0*(> &0+) .) '4"&$ 10+@) /0,) *0) &2'*) "+)

necesario generar campañas de sensibilización 
y educación que permitan a la comunidad 
501 * 6',) *') /",&"/& (#) !"*) , "+>0) 4,"#$") ') *')

amenaza volcánica para que cada individuo se 
'/,0/ ").)>"#",")&0#!2&$'+)/,0$"&$0,'+)4,"#$")'*)

riesgo al que se ve expuesto. 

Se resalta la importancia de articular todas 
*'+)  # & '$ 1'+) !") $,'3'?0) #0) +(*0) '*)  #$", 0,)

de la institución sino de también inter 
institucionalmente ya que se evidencia que 
"9 +$"#) 1', 0+) $,'3'?0+) "#)/,0&"+0)82")/2"!"#)

convertirse en insumos y herramientas 
 #+$ $2& 0#'*"+) /',') B'&",) 4,"#$") ') 2#')

emergencia que aunque en este caso se desa-
rrolló a partir de la amenaza que representa el 
volcán Galeras puede aplicarse e implementarse 
hacia la mitigación de otras amenazas. 

=*) $,'3'?0) >,2/'*) /",5 $ () &,"',) "+/'& 0+)

donde se gestaron procesos comunitarios 
orientados a la gestión y autogestión ante 
un eventual desastre o evento volcánico que 
exige la movilización de cada individuo que 
/",$"#"&")')*')&052# !'!)&0#)"*)% #)!")'/,0/ ',)

herramientas que permitan mitigar un posible 
"1"#$0)&'$'+$,(% &0)!")! 4","#$")5'># $2!)')# 1"*)

institucional. Por lo cual es importante adelantar 
acciones encaminadas a hacer una evaluación 
institucional de la amenaza y la vulnerabilidad en 
todas sus dimensiones: institucional, económica, 
%-+ &'@)+0& '*)"#$,")0$,'+@)82")/0+ 3 * $"#)>"#",',)

/0*-$ &'+) #$">,'*"+)/',')"*)5'#"?0).)*')'$"#& (#)

de emergencias en la institución. 
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Teniendo en cuenta la salud mental y la 
&05/*"? !'!) !") *0+) /,0&"+0+)  #5",+0+) "#) *')

misma, es necesario crear estrategias que 
propicien el desarrollo de propuestas coherentes 
a la realidad institucional desde la disciplina 
psicológica con propuestas teóricas y prácticas 
82")4'& * $"#)*')'/,0/ '& (#)!")&0#0& 5 "#$0+).)*')

aplicación de estos ante cualquier eventualidad 
82")  5/* 82") 501 * 6'& (#) .) $,'#+40,5'& (#)

en la comunidad universitaria ante un posible 
evento volcánico.

Teniendo en cuenta todos los procesos 
particulares de autogestión que deberían 
generarse en la Universidad, se puede pensar 
que las movilizaciones que se generen dentro 
!")*')! #75 &')2# 1",+ $', '@)+0#)"*)"4"&$0)!")*')

labor desarrollada por cada integrante del grupo 
40&'*)"#)*')O# 1",+ !'!)!")P', Q0).)42",')!")"**'@)

*0) 82") B'&") 82") +") $,'#+40,5"#) *'+) ,"'* !'!"+)

institucionales y se generen conocimientos 
alrededor del tema.

Ampliar las perspectivas que se tienen dentro 
de la comunidad universitaria respecto a los 
riesgos existentes, permitió la generación de 
un conocimiento más integral de la realidad 
institucional e iniciar múltiples procesos 
,"%*"9 10+) .) /,0/0+ $ 10+@) 82") /0$"#& '* &"#)

y generen cambios y visiones en pro de la 
 #$">, !'!)%-+ &').)/+ &0*(> &')!")*0+)'&$0,"+)!")

*')&052# !'!)2# 1",+ $', ')4,"#$")')*0+), "+>0+)')

lo que se ven expuestos.

Si se entiende el riesgo como una construcción 
!") *')&052# !'!)"#) $'#$0)5'#"?0@)/*'# % &'& (#@)

y desarrollo de la misma, sus características 
socioculturales, por lo que se puede decir que 
"*) 5'#"?0) !"*) , "+>0) /2"!") '/,"#!",+"@) "#)

tanto la comunidad universitaria desarrolle 
sus capacidades de autogestión y gestión para 
$,'#+40,5',)!"3 * !'!"+)'#$")*0+)! 1",+0+), "+>0+@)

implicando esto generar propuestas que permitan 
la apropiación de conocimientos en relación al 
5'#"?0).)/",&"/& (#)!"*), "+>0) #+$ $2& 0#'*K

A partir del proceso llevado a cabo se plantea que 
la comunidad se encuentra en condiciones para 
!"+',,0**',) "+$,'$"> '+) 82") /",5 $'#@) 5'#"?',@)

'4,0#$',@) 0@) 5 $ >',@) *0+) "4"&$0+) !") 2#) /0+ 3*")

"1"#$0)10*&7# &0@)/0,)*0)82")"*)4,'&'+0)0)"*)R9 $0)

de estos depende en gran nivel de la validez en la 
apreciación del riesgo.

Posibilitar espacios comunitarios para la 
$,'#+5 + (#) .) ! 12*>'& (#) !") *')  #40,5'& (#)

respecto a lo concerniente en gestión integral 
!"*), "+>0).)*')+'*2!)5"#$'*)"#$,")*'+)! 4","#$"+)

instituciones educativas, abriendo espacios 
para crear nuevos encuentros e investigaciones 
,"4","#$"+)'*)$"5'K

A través de los diversos diálogos con el grupo 
40&'*@) +") &0#&*2.() 82") '*) B'3*',) !") >"+$ (#) !"*)

riesgo volcánico en el contexto universitario, se 
debe realizar una evaluación integral propiciada 
desde la comunidad, donde se exploren diversas 
probabilidades respecto a la eventualidad de un 
4"#(5"#0)10*&7# &0@)'!"57+)!")2#')1'*0,'& (#)

de sus consecuencias probables a corto y largo 
/*'60@)&0#1 ,$ R#!0+")"+$0)"#)42"#$")!")'#7* + +)

respecto a la situación actual de la universidad, 
*0)82")**"1')')'% ,5',)82")+"),"82 ",")40,$'*"&",)

dentro de la universidad políticas institucionales 
,"4", !'+) ') *') >"+$ (#)  #$">,'*) !"*) , "+>0) /',')

/,0/ & ',) 2#) 5"?0,) 5'#"?0) '#$") 2#) "1"#$0)

o emergencia de cualquier tipo dentro de la 
universidad. 

Por otra parte, ante las vulnerabilidades 
psicológicas son escasas las investigaciones 
existentes y quizá no se les ha dado la relevancia 
+2% & "#$"@) "1 !"#& 7#!0+") *') 4'*$') !") /,0&"+0+)

preventivos y educativos pertinentes dentro  
dentro de la Universidad de Nariño, en sintonía 
con las políticas nacionales sobre gestión integral 
!"), "+>0+)!"+!")"*)40,$'*"& 5 "#$0)&052# $', 0)

/',')"*)'30,!'?")!")"+$'+),"'* !'!"+K



UNIVERSIDAD Y SALUD

[88]

RECOMENDACIONES

Ante la lectura que hace la comunidad es 
importante resaltar que aunque la universidad 
#0) &2"#$') &0#) "*) /",+0#'*) +2% & "#$"5"#$")

entrenado para la atención de una emergencia 
y no se ha dado un proceso de sensibilización 
4,"#$")')*')'5"#'6'@)/0,)+2)&',7&$",)'&'!R5 &0@)

cuenta con la posibilidad de generar un diálogo 
de saberes que le permitan la construcción de 
alianzas, socializar procesos de investigación 
y desligarlos de sus programas netamente 
'&'!R5 &0+) /',') "5/"6',) ') $,'3'?',) &0#) *')

comunidad preparándola de manera previa 
a la emergencia, lo que le implicaría conocer 
.)'&",&',+")'*) 4"#(5"#0@) '*) &(50)'&$2',).)82R)

se debe hacer en cada uno de los escenarios 
que pueden presentarse durante una erupción 
volcánica, iniciando así un proceso de evaluación, 
sensibilización y adaptación ante la amenaza 
comprendiendo esta última como todos aquellos 
'/,"#! 6'?"+) 82") +") /2"!"#) !',) ') /',$ ,) !")

conocer y comprender el comportamiento del 
volcán Galeras, dialogando desde la dinámica 
de organización en la universidad y el espacio 
vital de la comunidad hacia el empoderamiento 
y la autogestión del riesgo, apropiando 
&05/0,$'5 "#$0+) !") /,"1"#& (#) 4,"#$") ') *')

amenaza, adicionalmente a lo anterior en la 
Universidad se logra reconocer un número 
+ ># % &'$ 10) !") /",+0#'+) 82") /2"!"#) '/0,$',)

en la atención en salud mental durante la 
emergencia y que cuentan con conocimientos 
37+ &0+) /',') B'&",*") 4,"#$") ') *') 5 +5'@) "#$,")

ellos estudiantes de carreras como psicología, 
sociología, medicina, además de los docentes 
que hacen parte de estos programas y del 
/",+0#'*) 82") $,'3'?') "#) *'+) !"/"#!"#& '+) !")

Bienestar Universitario, Unidad de Salud 
Estudiantil y Unidad de Atención Psicológica 
UNAPSI, más aun cuando desde una visión de 
autogestión cada uno de los actores que hacen 
parte de la comunidad son agentes potenciales 
en salud mental, lo que nos daría como resultado 
que 100% de la comunidad universitaria está en 

capacidad de ser un agente en salud mental si 
se generan antes de la emergencia procesos de 
&'/'& $'& (#@)"!2&'& (#).)+"#+ 3 * 6'& (#)4,"#$")

a la amenaza volcánica.
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