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Resumo

Este estudo objetiva identificar a presenca dos elementos que formam os pilares da Teoria da Estru-
turagao na controladoria com o processo de convergéncia as normas internacionais de contabilida-
de em empresas brasileiras do Novo Mercado da BM&FBovespa. Pesquisa descritiva foi realizada
por meio de uma survey, com abordagem quantitativa do problema, fundamentada na Teoria da
Estruturagao, segundo as proposi¢oes de Giddens (1979; 1996; 2003). Das 118 empresas do Novo
Mercado, 36 participaram da pesquisa, constituindo-se na amostra nao aleatéria. O questionario
com 12 perguntas de mdltipla escolha foi elaborado com base nos estudos de Macintosh & Scapens
(1990; 1991), Barrachina (2001), Junquilho (2003), Giddens (2003), Busco (2009), bem como em
um estudo piloto realizado com vistas nesta pesquisa. Aos dados coletados aplicaram-se técnicas de
estatistica descritiva e entropia da informagao. Os resultados revelaram maior presenca do pilar da
significagao, seguido da dominacao e legitimacao. Pela entropia da informacao, em alguns elemen-
tos as respostas mostraram-se semelhantes, com alta entropia e pouca informacéo; em outros ha
oscilagao nas respostas, com baixa entropia e maior informacao. Assim conclui-se que os elementos
que formam os pilares da Teoria da Estruturacéao se fizeram presentes na controladoria com o pro-
cesso de convergéncia contabil das empresas pesquisadas.

Palavras chave: Teoria da estruturagdo, Normas Internacionais de Contabilidade, Controladoria.

PRESENCIA DE LOS PILARES DE LA TEORIA
DE LA ESTRUCTURACION EN EL CONTROL CON EL PROCESO
DE CONVERGENCIA DE CONTABILIDAD

Resumen

El objetivo de este estudio es identificar la presencia de los elementos que constituyen los pilares
de la teoria de estructuracién en el control del proceso de convergencia con las normas interna-
cionales de contabilidad de las empresas brasilenas en el nuevo mercado de BM&FBovespa. Un
estudio descriptivo se realizé a través de una encuesta con aproximacién cuantitativa al problema,
basado en la teoria de Estructuracién de acuerdo con las proposiciones de Giddens (1979; 1996;
2003). De las 118 compantias en el nuevo mercado, 36 participaron en la encuesta, constituyendo la
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muestra no aleatoria. El cuestionario con 12 preguntas de seleccién miiltiple se elaboré basado en
los estudios de Macintosh y Scapens (1990, 1991), Barranchina (2001), Junquilho (2003), Giddens
(2003) & Busco (2009), asi como una prueba piloto llevada a cabo para servir en esta investigacién.
Para los datos recolectados se aplicaron estadisticas descriptivas e informacién de entropia. Los
resultados muestran una mayor presencia de la importancia del pilar. Seguido de la dominacién y
la legitimacion. A través de la entropia de informacién, en algunos elementos las respuestas fueron
similares, teniendo una alta entropia y poca informacién; en otras, hay oscilaciones en las respuestas
teniendo poca entropia vy alta informacién. Por lo tanto, se concluye que los elementos que consti-
tuyen los pilares en la teoria de la Estructuracién estuvieron presentes en el control con el proceso
de convergencia de la contabilidad de las empresas encuestadasontrol del proceso de convergencia
con las normas internacionales de contabilidad de las empresas brasilenas en el nuevo mercado de
BM&FBovespa.

Palabras clave: Teoria de estructuracion, Normas Internacionales de Contabilidad, Control.

PRESENCE OF THE STRUCTURATION THEORY’S PILLARS IN
CONTROLLING WITH THE ACCOUNTING CONVERGENCE PROCESS

Abstract

The goal of this study is to identify the presence of elements that constitute the pillars of the Structura-
tion Theory in controlling with the process of convergence to the international accounting standards
in Brazilian companies in the new market of BM&FBovespa. A descriptive study was conducted
through a survey with a quantitative approach to the problem, based on the Structuration Theory
according to the propositions of Giddens (1979; 1996; 2003). Out of the 118 companies in the new
market, 36 participated in the survey, constituting the non-random sample. The questionnaire with
12 multiple choice questions was elaborated based on the studies of Macintosh & Scapens (1990,
1991), Barrachina (2001), Junquilho (2003), Giddens (2003) and Busco (2009), as well as in a pilot
study conducted to serve this research. To the data collected were applied descriptive statistics and
information entropy. The results show a greater presence of the significance pillar, followed by domi-
nation and legitimation. Through the entropy of information, in some elements the responses were
similar, having high entropy and little information; in others there are oscillations in the responses,
having low entropy and more information. Thus, it is concluded that the elements that constitute the
pillars of the Structuration Theory were present in controlling with the process of accounting conver-
gence of the companies surveyed.

Keywords: Structuration theory, International Accounting Standards, Controlling.
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1. Introducao
O processo de convergéncia as normas internacio-

nais de contabilidade influencia 0 mundo dos negé-
cios, mas impacta também o ambiente interno das
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empresas. Informacdes padronizadas passam a ser
geradas em nivel internacional, assim investidores
estrangeiros podem manusear as demonstracdes
contabeis com maior facilidade e investir em outros
mercados. Para Santos (2008, 3), “a contabilidade é
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considerada a linguagem dos negécios, é nela que os
principais agentes econémicos buscam informagboes
(principalmente de natureza econdémico-financeira)
sobre o desempenho empresarial e avaliacao de ris-
co para investir”.

No ambiente interno das empresas, este processo
exige nova estrutura, ou seja, novas regras e recur-
sos, bem como novas acoes, isto €, novos compor-
tamentos dos agentes da contabilidade e do érgao
administrativo controladoria, com novas atividades,
responsabilidades, investimentos e controles no am-
biente contabil, influenciando na gestao organizacio-
nal. Para Dias Filho & Machado (2004, 43), a con-
tabilidade “influencia o contexto em que opera e, ao
mesmo tempo, é por ele influenciada”.

De modo geral, os estudos que versam sobre a con-
troladoria estao respaldados em teorias econémicas.
Porém, cada vez mais se evidencia a necessidade de
entender questbes comportamentais e sociais que
impactam o ambiente organizacional e, consequen-
temente, as praticas contdbeis que orientam suas
decisoes. A teoria neocléssica da firma tem sido criti-
cada como base para o desenvolvimento de técnicas
de contabilidade gerencial, porque nao foi concebi-
da para a explicagdo do comportamento dos gesto-
res das empresas (Scapens, 1994).

A base para a tomada de deciséo nao é privilégio
da racionalidade econémica, assim é sugerido que
estudos interdisciplinares relativos a contabilidade
gerencial merecam maior atengao (Ittner & Larcker,
2002). E fundamental olhar a contabilidade levando
em consideragéo outras ciéncias, principalmente em
um momento de tantas mudangas, como a conver-
géncia das normas brasileiras de contabilidade as
normas internacionais.

Embora esteja em desenvolvimento uma literatura
na éarea, ha falta de um quadro para orientar a pes-
quisa empirica na contabilidade gerencial como pra-
tica social. Assim, a Teoria da Estruturacéo pode aju-
dar profissionais da area a entender a forma como
a contabilidade gerencial esta implicita na criagéo e
reprodugao da ordem social das organizacoes (Ma-
cintosh & Scapens, 1991).

O processo de convergéncia das normas brasileiras
as normas internacionais de contabilidade, além de
alterar as préaticas contabeis, vem provocando mu-
dangas na ordem social da controladoria, influen-
ciando também nas rotinas das atividades desenvol-
vidas e no comportamento dos agentes desta uni-
dade organizacional. Este cenério instiga se estudar
a contabilidade nesse contexto de convergéncia sob
um olhar social.

No sentido de reforcar a ocorréncia de mudancas
com este processo, Angelkort, Sandt & WeiBenber-
ger (2008) citam que, em paises como os de lingua
alema, o uso generalizado das normas internacio-
nais para fins de divulgacao financeira, bem como
a crescente globalizagado dos negdécios das empresas,
fizeram com que a controladoria, como uma parte
da contabilidade geral e com funcao financeira, ten-
ha sido objeto de substantivas alteracoes.

Diante do exposto elaborou-se a seguinte questao
de pesquisa: Que presenga tem os elementos que
formam os pilares da Teoria da Estruturagao na con-
troladoria com o processo de convergéncia as nor-
mas internacionais de contabilidade em empresas?
Assim, o objetivo do estudo é identificar a presenca
dos elementos que formam os pilares da Teoria da
Estruturacao na controladoria com o processo de
convergéncia as normas internacionais de contabi-
lidade em empresas brasileiras do Novo Mercado da
BM&FBovespa.

Por diferentes motivos, seja de ordem legal, merca-
dolégica ou econdémica, o processo de convergéncia
passou a ser prioridade das empresas, envolvendo
nao somente a contabilidade, mas uma série de
funcoes e responsabilidades dentro da organizacao.
Particularmente os auditores externos, o departa-
mento de relacbes com o investidor, o setor de con-
tabilidade e financas, o 6rgao administrativo contro-
ladoria, o conselho de diretores / diretor executivo
(Chief Executive Officer - CEO). Todos estao envol-
vidos, possuindo grande amplitude e dimenséao na
tarefa de implementacao das IFRS (Jones & Higgins,
2006).

Esta pesquisa tem sua relevancia destacada ao iden-
tificar as alteracbes que o processo de convergén-
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cia esta provocando na controladoria, por meio dos
elementos que formam os pilares da Teoria da Es-
truturacao, permitindo conhecer aspectos de estru-
tura, formada por regras e recursos, e de interacao,
formada pela acdo dos agentes. Justifica-se também
porque ainda sao poucos os estudos sobre as alte-
ragdes ocorridas na controladoria com o processo de
convergéncia as normas internacionais de contabili-
dade, em especial, fundamentados em uma teoria
social, a Teoria da Estruturacao.

O estudo esté estruturado em seis secoes, iniciando
com esta introdugao. Na sequéncia aborda sobre a
Teoria da Estruturacdo, com énfase nos elementos
que formam a dualidade da estrutura e nos pilares
que a sustentam e as respectivas dimensoes de es-
truturas sociais. Em seguida faz uma incursao teérica
nas funcoes e atividades da controladoria. Segue-
se a descricao do procedimentos metodolégicos da
pesquisa. Apés isso, apresenta a descricao e andlise
dos resultados da pesquisa e expoe as consideracoes
finais do estudo realizado.

Fundamentado na Teoria da Estruturacéo, segun-
do as proposi¢coes de Giddens (1979; 1996, 2003),
uma pesquisa de levantamento foi realizada nas 118
empresas brasileiras listadas no Novo Mercado da
BM&FBovespa, sendo que 36 participaram da pes-
quisa, constituindo-se na amostra nao aleatéria. O
questionario, com 12 perguntas de multipla escolha,
foi elaborado com base nos estudos de Macintosh e
Scapens (1990; 1991), Barrachina (2001), Junquil-
ho (2003), Giddens (2003), Busco (2009), além de
um estudo piloto de Beuren e Almeida (2012). Para
andlise dos dados coletados aplicaram-se técnicas de
estatistica descritiva e entropia da informacéao.

Os resultados da pesquisa indicaram que o pilar com
maior presenca na controladoria, com o processo de
convergéncia as normas internacionais de contabi-
lidade, foi o da significacdo, por meio das fungbes,
atividades, transformacgbes e comunicagbes; seguido
da dominacéo, por meio dos recursos autoritarios,
recursos alocativos, facilidades e poder; e, por fim,
o pilar da legitimacao, com as obrigagbes, sangoes,
comportamentos legitimados e produgao de morali-
dade. Ressalta-se que a identificacao das alteracoes
que o processo de convergéncia provocou na con-
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troladoria, por meio dos elementos que formam os
pilares da Teoria da Estruturacdo, é fundamental
para conhecer aspectos de sua estrutura e interacao.

2. Teoria da estruturagao

Estruturas, sistemas e estruturacdo, sao conceitos
que fundamentam a Teoria da Estruturacdo. De
acordo com Giddens (2003, XXXV), a estrutura
compreende “o conjunto de regras e recursos im-
plicados, de modo recursivo, na reproducao social;
as caracteristicas institucionalizadas de sistemas so-
ciais tém propriedades estruturais no sentido de que
as relagbes estéo estabilizadas através do tempo e
espaco’. Dentro da estrutura, as regras podem ser
classificadas como elementos normativos e cédigos
de significacdo; e os recursos podem ser impositivos
e alocativos.

Sobre as regras e recursos, Giddens (2003, XXXV)
explica que “a estrutura pode ser concebida abs-
tratamente com dois tipos de regras: elementos
normativos e cédigos de significacao’. Por sua vez,
“os recursos também sédo de duas espécies: recursos
impositivos, que derivam da coordenacao das ativi-
dades dos agentes humanos, e recursos alocativos,
procedentes do controle de produtos materiais ou de
aspectos do mundo material”.

Os sistemas sociais, segundo Giddens (2003, 444),
sao “a padronizagao de relacoes sociais ao longo do
tempo-espago, entendidas como praticas reproduzi-
das”. Para que ocorra o processo de estruturagao é
necessario estudar a agéncia, ou seja, a interacao das
acoes Macintosh e Scapens (1990, 458) destacam
que “agéncia, conforme Giddens, refere-se as acoes
tomadas pelos individuos em contextos sociais”.
Para Macintosh e Scapens (1991, 137), “agéncia e
estrutura sao, paradoxalmente, independentes, mas
relacionados”.

De acordo com Giddens (2003, 30), “crucial para a
ideia de estruturacéo é o teorema da dualidade da
estrutura, o qual esta logicamente subentendido nos
argumentos apresentados sobre estrutura, sistema e
estruturacao”’. O Quadro 1 demonstra os elementos
que formam a dualidade da estrutura.
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Quadro 1. Dualidade da estrutura’

Estrutura

Sistema(s)

Estruturagao

Regras e recursos, ou
conjuntos de relagoes
de transformacdo,
organizados como
propriedades de

Relagoes reproduzi-
das entre atores ou
coletividades, organi-
zadas como praticas
sociais regulares.

Condiges governan-
do a continuidade
ou transformagao de
estruturas e, portan-
to, a reproducdo de

sistemas sociais. sistemas sociais.

Macintosh & Scapens (1991, 142) mencionam que
a “estruturacao expressa a ‘dualidade’, ou seja, a
dependéncia mutua da acdo humana individual e a
estrutura social”. Assim, pode-se afirmar que o pro-
cesso de estruturacdo acontece por meio da ligacao
entre a estrutura e a interacao das acoes dos agentes.

Depreende-se que a producao e reprodugao da
ordem social (estruturacdo) acontece, por meio da
interacao entre a estrutura e as acbes dos agen-
tes, o que constitui o conceito central da Teoria da
Estruturacao, a Dualidade da Estrutura. Junquil-
ho (2003) ressalta que a Dualidade da Estrutura
permite o estudo da agao desenvolvida por atores
individuais e o impacto da estrutura sobre estes
agentes, permitindo assim a alteracdo do compor-
tamento dos individuos, tornando-se um processo
continuo de mudanca social.

Figura 1.Modelo da dualidade da estrutura em interagao?

2.1 Pilares da Teoria da Estruturacgio

Os pilares da Teoria da Estruturacdo, conforme
Giddens (1979; 1996; 2003), sao formados por trés
dimensoes de estruturas sociais: significacdo em in-
teragdo com comunicagéo, dominacao em interacao
com poder e legitimacdo em interacao com sancéo.
A Figura 1 evidencia essas dimensoes.

As modalidades representadas pelo esquema inter-
pretativo, facilidade e norma, medeiam a estrutura
com a interacao e expressam a cognoscitividade
dos agentes sociais em cada dimenséo da estrutura.
Giddens (2003, 440) menciona que a cognosciti-
vidade é “tudo que os atores sabem (créem) acer-
ca das circunstancias de sua acao e da de outros,
apoiados na producdo e reproducdo dessa acéo,
incluindo tanto o conhecimento tacito quanto o
discursivamente disponivel”. A seguir apresentam-
se a os pilares da Teoria da Estruturacao formados
pela estrutura de Significacao, Dominacéao e Legi-
timagao.

2.1.1 Significacdo

O pilar de significacdo possui como estrutura a sig-
nificacdo, como modalidade os esquemas interpreta-
tivos e como interacdo a comunicagdo. A estrutura
de significagao, de acordo com Macintosh e Scapens

Estrutura significagéo > dominagao > legitimacao
A A A
A4 . Y
Modalidades esquema interpretativo < > facilidade < > norma
A A A
A \ Y
Interaao comunicagdo «— poder <« san¢do

1 Fonte: Giddens (2003, 29).
2 Fonte: Giddens (2003, 34).
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(1991), envolve a seméantica, as regras, que sao
aproveitadas para produzir significado. Os esque-
mas interpretativos dizem respeito, sequndo Giddens
(2003, 34), aos “modos de tipificacao incorporados
aos estoques de conhecimento dos atores, aplicados
reflexivamente na sustentagao da comunicacao”.

Os esquemas interpretativos “expressam os conjun-
tos de conhecimentos dos atores sociais acerca da
realidade e que lhes permitem compartilhar, inter-
pretar e comunicar significados nos processos de
interagéo cotidiana” (Junquilho, 2000, 47). Assim,
as regras sociais, permitem a comunicacao entre os
agentes por meio dos esquemas interpretativos, ou
seja, conhecimentos dos atores sociais.

2.1.2 Dominagio

O pilar de dominagao possui como estrutura a do-
minacdo, como modalidade a facilidade e como
interagédo o poder. Macintosh & Scapens (1991) ex-
plicam que a estrutura de dominagao envolve os re-
cursos que sao utilizados para a producao de poder.
“A estrutura de dominagao inclui os recursos que se
relacionam com o exercicio do poder. Em um de-
terminado espaco/tempo, a capacidade de exercer o
poder pode estar relacionada a assimetrias na distri-
buicdo dos recursos” (Barrachina, 2001, 79).

A modalidade denominada de facilidade, represen-
ta os meios que os atores utilizam para atingir seus
objetivos e alcancar os resultados. E por intermédio
dessas facilidades que surge o poder. O poder é a
capacidade que o agente possui de agir de uma ou
outra maneira e influenciar/dominar o meio em que
vive (Junquilho, 2003).

A interacao de poder, “em sistemas sociais que
desfrutam de certa continuidade no tempo e no
espaco, pressupode relagdes regularizadas de auto-
nomia e dependéncia entre atores ou coletividades
em contextos de interacao social” (Giddens, 2003,
18). Barrachina (2001, 80) cita que “essa idéia de
poder é conceituada como a capacidade de obter e
fazer o mundo diferente. O poder se relaciona com
o poder de ‘agir de forma diferente’, representando
o poder de intervir ou abster-se, no curso das ativi-
dades sociais”.
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Depreende-se do exposto que os recursos no pilar
dominagao séo utilizados pelos atores para atingir e
alcancar seus resultados, gerando o poder, ou seja,
a capacidade que eles possuem de agir e dominar o
meio.

2.1.3 Legitimacgdio

O pilar de legitimacao possui como estrutura a le-
gitimagéo, como modalidade a norma e como inte-
ragao a sancao. A estrutura de legitimacao considera
normas e valores envolvidos na producéo de morali-
dade (Macintosh & Scapens, 1991). Para Barrachina
(2001), a estrutura de legitimacao envolve uma série
de regras e cédigos morais, que sao sancionadas em
uma ou mais formas de comportamento social, ou
seja, constituem um conjunto de valores e crengas,
que evidencia o que é bem feito ou mal feito, o que
€ ou nao importante.

A norma, que constitui a modalidade neste pilar,
representa o conjunto de regras, cddigos, definin-
do o que é certo e o que é errado, os direitos e as
obrigagdes no meio social, permitindo a legitimacao
de determinada ordem e sua sancao na interacao
(Macintosh & Scapens, 1991). As normas, segundo
Junquilho (2000, 48), “sao responsaveis pela arti-
culagdo, bem como pela sustentacdo de comporta-
mentos legitimados institucionalmente, reforgando
ordens normativas na vida social cotidiana”.

Observa-se que os pilares da Teoria da Estruturacao
estao relacionados com as préticas da contabilida-
de, as quais vém sofrendo vérias alteracoes com a
convergéncia das normas brasileiras as normas in-
ternacionais de contabilidade, o que podera alterar
a ordem social na area organizacional controladoria.

3. A Controladoria com fungoes
e atividades

Vatter (1950, 237) menciona que “as tentativas de
definir controladoria resultam em insatisfacoes e
declaragbes irreais”. Passado mais de meio século,
Beuren (2002, 21) discorre que, “apesar da evolucao
das atribui¢des do controller nas organizacdes, a lite-
ratura nao tem apresentado uma nitida definicao de
controladoria”.
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Para melhor compreender a controladoria, deve-se
analisé-la em dois vértices, de acordo com Almeida,
Parisi & Pereira (1999, 370): “o primeiro como ramo
do conhecimento, responséavel pelo estabelecimento
de toda base conceitual; e o sequndo como 6rgao
administrativo, respondendo pela disseminagéo de
conhecimento, modelagem e implantacéo de siste-
mas de informacoes”.

A controladoria é concebida por Mossimann & Fisch
(1999, 88) enquanto “unidade administrativa, com
missao, funcbes e principios norteadores definidos
no modelo de gestdo do sistema empresa; e como
uma area do conhecimento humano com funda-
mentos, conceitos principios e métodos oriundos
de outras ciéncias”. Brink (1950, 251) define a con-
troladoria “como a atividade que torna possivel a
utilizacdo méxima da contabilidade e suas técnicas
relacionadas para fins de gestao”.

De acordo com Oliveira (2009, 29), a “razao de ser
da controladoria é promover a eficacia organizacio-
nal com o uso da informacéo econémica sobre o va-
lor adicionado pelas vérias escolhas realizadas por
seus gestores”. Mosimann & Fisch (1999, 89) men-
cionam que “a missao da Controladoria é otimizar
os resultados econémicos da empresa, para garantir
sua continuidade, por meio da integragao dos esfor-
cos das diversas areas”.

Para a controladoria alcancar sua missao, é neces-
sario que seus objetivos sejam definidos de forma
clara. Borinelli (2006, 205) menciona que “os ob-
jetivos detalham as grandes agdes que cada 6rgao
deve tomar de forma a conduzi-lo ao cumprimento
da sua missao’. Como objetivos da controladoria,
Mosimann e Fisch (1999) destacam os seguintes: (i)
garantir informacoes adequadas ao processo decis6-
rio; (ii) colaborar com os gestores em seus esforgos
de obtengao da eficacia de suas areas; (iii) assegurar
a eficacia empresarial por meio da coordenacéo dos
esforcos dos gestores das areas.

Para subsidiar o processo de gestao e para gerar in-
formacoes a controladoria desenvolve varias ativida-
des e fungdes. “O delineamento e o detalhamento

das atividades da Controladoria podem ser especifi-
cos para cada empresa e dependem das defini¢es
constantes do modelo de gestao adotado pela or-
ganizacao e dos diversos mecanismos por meio dos
quais a gestao ocorre” (Peleias, 2002, 14).

A controladoria se materializa no ambiente empre-
sarial por intermédio de suas funcbes e atividades.
Tais funcoes e atividades estao presentes nas di-
versas etapas do processo de gestédo, seja no pla-
nejamento, no orcamento, na execugéo, no con-
trole, na avaliacdo do desempenho. Atividade é
definida por Nakagawa (2001, 42) “como um pro-
cesso que combina, de forma adequada, pessoas,
tecnologias, materiais, métodos e seu ambiente,
tendo como objetivo a producao de produtos”.
Para Atkinson et al. (2000, 77), “uma atividade é
uma unidade de trabalho, ou de tarefa, com obje-
tivo especifico”.

Uma funcéo corresponde a “uma agregacao de ati-
vidades que tém um propédsito comum, como: com-
pras, vendas, producdo, marketing, finangas, segu-
ranca, qualidade, etc. A definicao de uma funcao
deve responder o mais precisamente possivel a ques-
tao: o que ela (funcao) faz?” (Nakagawa, 2001, 44).
Segundo Ricardino (2005, 177), “a controladoria,
desde os anos 1960, galgou um enorme degrau e
passou a comandar as contabilidades, financeira e
gerencial. Em algumas empresas absorveu o coman-
do de outras atividades, tais como administragao dos
setores financeiros e de recursos humanos”.

Diversas sao as funcoes atribuidas a controladoria
na literatura. No Quadro 2 apresenta-se uma sintese
das funcoes da controladoria destacadas por Ander-
son (1944), Peleias (2002) e Borinelli (2006).

Nota-se que sao varias as fungdes da controladoria,
as quais se compdem de suas respectivas ativida-
des. Cabe destacar que cada empresa, dependendo
de sua estrutura e operacgoes, terd um conjunto de
funcoes e atividades realizadas pela area organiza-
cional controladoria. Tais funcdes e atividades da
controladoria poderao ser alteradas com o processo
de convergéncia as normas internacionais de conta-
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bilidade, o qual vem alterando as formas de men-
suragao, reconhecimento e evidenciacao de varios

fatos contabeis.

Quadro 2. Fungodes da controladoria®

Anderson (1944)

Peleias (2002)

Borinelli (2006)

Controle e protegao
dos ativos da
empresa

Subsidio ao processo
de gestdo
Gestdo dos sistemas de
informagdo para apoio
a0 processo

Protecao e Controle
de Ativos
Controle € Riscos
Controle Interno

Cumprimento dos
relatorios e requi-
sitos legais dos
registros

Atendimento aos
agentes do mercado

Contabil
Tributaria

Auxilio a gestao da
empresa na defi-
nicdo de politicas

e operagoes de

Subsidio ao processo
de gestdo
Gestao dos sistemas de
informacdo para apoio

Gerencial Estratégica
Andlise de Custos
Gestao da Informagdo

controle. a0 Processo

4. Procedimentos Metodoldgicos da
Pesquisa

O delineamento da pesquisa a caracteriza como des-
critiva. Andrade (2002, 124) menciona que “nesse
tipo de pesquisa, os fatos sdo observados, registra-
dos, analisados, classificados e interpretados, sem
que o pesquisador interfira neles. Isto significa que
os fenébmenos do mundo fisico e humano sao estu-
dados, mas nao manipulados pelo pesquisador”. No
que se refere aos procedimentos caracteriza-se como
pesquisa survey e com abordagem quantitativa do
problema.

A populagao da pesquisa compreende as em-
presas brasileiras que negociam suas acOes na
BM&FBovespa listadas no Novo Mercado, cuja lis-
tagem foi obtida no site da BM&FBovespa (2011a).
De acordo com a BM&FBovespa (2011b), “o Novo
Mercado é um segmento de listagem destinado a ne-
gociacao de acoes emitidas por companhias que se
comprometam, voluntariamente, com a adogao de

praticas de governanga corporativa adicionais em
relacdo ao que é exigido pela legislagao’. Da popu-
lacao de 118 empresas, a amostra por acessibilidade
foi constituida de 36 empresas, 30,51% da popu-
lacao.

Os sujeitos do estudo foram formados pelas pessoas
que fazem parte da controladoria e envolvidas com
o processo de convergéncia as normas internacio-
nais de contabilidade. Podendo ser o controller, o
coordenador da contabilidade financeira, o coorde-
nador da contabilidade gerencial, o analista sénior,
entre outros.

Segundo Martins & Thedphilo (2009, p.35), “para
explorar empiricamente um conceito tedrico, o pes-
quisador precisa traduzir a assertiva genérica do
conceito em uma relacdo com o mundo real, basea-
da em varidveis e fendbmenos observéaveis e mensu-
raveis, ou seja, elaborar (construir) um constructo e
operacionaliza-lo”. Portanto, para atender ao objeti-

vo do estudo, foi elaborado o constructo demonstra-
do no Quadro 3.

Para cada varidvel foram constituidas subvariaveis
e suas respectivas perguntas, tomando como re-
feréncia teédrica os estudos de Macintosh & Scapens
(1990; 1991), Barrachina (2001), Giddens (2003),
Junquilho (2003) e Busco (2009). Foi realizado um
estudo piloto junto a controladoria de uma empresa
que ja fez a convergéncia contébil. O estudo piloto
compreendeu 12 questdes abertas, quatro para cada
pilar. Apés, todas foram adaptadas para questoes de
multipla escolha, mas mantido o foco da pergunta.

Todas as perguntas constituem-se de assertivas com
escala likert de zero a quatro, sendo zero (0), nen-
hum impacto, presenca ou implementagao e qua-
tro (4), forte impacto, presenga ou implementacao.
Antes da aplicacdo do questionario foi realizado um
pré-teste com dois controllers de empresas e um alu-
no de doutorado com experiéncia na area de con-
troladoria. O que se deseja com o pré-teste, sequndo
Martins & Thedéphilo (2009), é obter garantias de
que o instrumento se ajuste totalmente a finalidade

3 Fonte: Elaborado com base em Anderson (1944), Peleias (2002) e Borinelli (2006).
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Quadro 3. Constructo da pesquisa*

Variaveis Subvariaveis Perguntas
Funcées Quais os impactos das normas internacionais de contabilidade nas funges da drea organizacional con-
¢ troladoria que seguem?
Atividades da Quais os impactos das normas internacionais de contabilidade nas atividades da drea organizacional con-
Controladoria troladoria que seguem?
Significagdo , o ) ' N )
- Como as pessoas da area organizacional controladoria envolvidas com a convergéncia das normas inter-
Transformagoes I I, p
nacionais de contabilidade estdo se adaptando a este processo?
Comunicaco As regras existentes na area organizacional da controladoria permitiram uma comunicagao fluente durante
¢ este processo de convergéncia as normas internacionais de contabilidade?
s A drea organizacional controladoria foi a principal responsavel pela coordenagao da convergéncia das
Recursos autoritdrios g - o princip p p ¢ g
normas internacionais de contabilidade?
. Houve mais investimento tecnoldgico e humano na area organizacional controladoria com a convergéncia
Recursos alocativos . 1omo givo ¢ 1L g g
das normas internacionais de contabilidade?
Dominagao Como as pessoas da drea organizacional controladoria se sentiram preparadas para atingir os objetivos
Facilidades e alcangar os resultados almejados com o processo de convergéncia as normas internacionais de con-
tabilidade?
Poder Como aconteceu a delegagao das novas responsabilidades decorrentes da convergéncia das normas inter-
nacionais de contabilidade pelo controller aos subordinados?
Obrigagdes Houve implementagao de todos os Pronunciamentos Técnicos CPC, Orientagdes Técnicas OCPC e Inter-
¢ pretagoes Técnicas ICPC que a empresa estd obrigada a adotar?
Sangao Houve alguma sangdo durante o processo de convergéncia as normas internacionais de contabilidade?
Legitimagao Comportamentos 0 processo de convergéncia as normas internacionais de contabilidade vem provocando mudangas nas
legitimados condutas da controladoria, na pessoa do controller?
- . Durante 0 processo de convergéncia as normas internacionais de contabilidade foram observados na
Producdo de moralidade . P . :
controladoria a legitimagdo de normas e valores produzindo moralidade?

da pesquisa, ou seja, mede ou descreve o que se
pretende medir ou descrever.

Na andlise dos dados, primeiramente realizou-se
andlise descritiva, com média ponderada, mediana
e moda em cada pilar, analisando a presenca dos
elementos que formam os pilares de significagao, do-
minagao e legitimagao na controladoria em funcao
da convergéncia as normas internacionais de con-
tabilidade. Em seguida, aplicou-se a entropia da in-

4 Fonte: Elaboracao prépria.

formacao, objetivando complementar a andlise da
presenca dos elementos da Teoria da Estruturacao
na controladoria no contexto de convergéncia.

A entropia permite conhecer o elemento que trans-
mite maior informacdo, que serd aquele que de-
monstrar maior oscilagdo no grupo, ou seja, maior
peso, significando que as empresas analisadas apre-
sentaram opinides diferentes sobre a presenca do
elemento na controladoria. Ja o elemento que apre-

87



DALCI MENDES ALMEIDA & ILSE MARIA BEUREN

sentar pouca oscilagao nas respostas, possuird me-
nor peso dentre os analisados, pois transmite pouca
informagao, uma vez que as empresas apresentaram
respostas semelhantes com relacédo a presenca dos
elementos na controladoria.

A entropia é um dos conceitos basicos da Teoria da
Informacéo e foi desenvolvida por Claude Shannon
(1949) nos finais dos anos 40. A entropia da infor-
magao, sequndo Nunes, Almeida & Sleigh (2004, 2),
“trata-se de uma medida da dispersdo dos dados.
Dados com uma distribuicao de probabilidade am-
pla e achatada apresentarao um elevado valor de
entropia. Dados com uma distribuigao estreita e em
picos possuirao um baixo valor de entropia”.

A entropia precisa de um ponto de referéncia, em
relacdo ao qual é calculada a entropia da infor-
magao. Neste estudo é o valor quatro, ou seja, forte
presenca, impacto e/ou implementacéo. O valor da
entropia obtido indica a quantidade de informacéao,
ou seja, alta entropia, pouca informacao, baixa en-
tropia, muita informacéao.

5. Descricao e analise dos dados

Nesta secao discorre-se sobre a presenca dos ele-
mentos em cada pilar na controladoria com a con-
vergéncia das normas internacionais de contabilida-
de, primeiramente com a utilizacdo da anélise des-
critiva e em seguida com a aplicagao da entropia da
informacao.

5.1 Significacao

A Tabela 1 demonstra a presenca do pilar signifi-
cagao na controladoria, decorrente da convergéncia
as normas internacionais de contabilidade, por meio
das fungbes, atividades, transformacdes e comuni-
cagdes. Nela consta o total de respondentes que assi-
nalaram cada assertiva em cada grau, sendo de zero,
nenhum impacto ou presenca, e quatro, forte impac-
to ou presenca. Por exemplo, na primeira assertiva,
funcao contébil, hd 23 respondentes que informa-
ram peso 4, ou seja, forte impacto. Também constam
dez respondentes que responderam peso 3, dois que
responderam peso 2 e um que respondeu peso 0.
Para obtencédo da média, fez-se o seguinte célculo:
(1X0)+(2X2)+ (10X 3) + (23 X 4)/36 (ntmero
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de respondentes). A média da primeira assertiva foi
de 3,50. Desse modo realizou-se o célculo de médias
de todas as tabelas seguintes, com assertivas para
informar o impacto/presenca.

Na subvariavel fungao, utilizaram-se as funcbes da
controladoria consideradas por Borinelli (2006).
Nota-se na Tabela 1, que as funcdes da controlado-
ria com maior presenca da convergéncia as normas
internacionais de contabilidade foram: funcao con-
tabil, funcao de gestdo da informacao, funcao geren-
cial-estratégica e fungao tributéaria.

A forte presenca da funcéo contabil ja era de se espe-
rar, pois a implementacao das normas internacionais
envolve diretamente os aspectos da contabilidade
financeira, modificando o processo de mensuracao,
reconhecimento e evidenciacao dos fatos contabeis,
objetivando, segundo Carvalho, Lemes & Costa
(2009), maior divulgagao e transparéncia. Na maio-
ria das empresas pesquisadas o respondente atribuiu
grau quatro, de forte impacto.

O processo de convergéncia também impactou sig-
nificativamente a fungéo de gestdo da informacao.
Tal resultado se justifica, pois as diversas alteragbes
introduzidas pelos CPCs, emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis com vistas a convergén-
cia das normas brasileiras as normas internacionais,
geraram atividades na controladoria que impactam
o gerenciamento de sistemas de informagao contéa-
bil, patrimonial e econémico-financeira. De acordo
com Borinelli (2006), a controladoria possui como
atividades desenvolver, implementar e gerir os siste-
mas de informacgbdes, ou seja, gerenciar tais sistemas.
Nota-se que o grau trés obteve maior frequéncia de
respostas.

A funcao gerencial-estratégica é responsavel pelo le-
vantamento de informacodes para auxiliar os gestores
no processo de gestao, segundo Borinelli (2006). As
normas internacionais impactaram no processo de
planejamento, execucéo e controle dos planos em-
presariais, pois influenciaram na informacéo contéa-
bil, utilizada tanto no ambiente interno, quanto ex-
terno da empresa. A funcéo tributaria teve o mesmo
impacto, as empresas tiveram suas atividades relati-
vas a apuracao, registro e controle dos tributos alte-
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Tabela 1. Presenca do pilar de significacao®

2 Nenhum Forte
H . impacto/ impacto/ = 5 s
E Assertivas presenga presenca é E E
a 0 1 2 3 4
Funcéo Contabil 1 - 2 10 23 350 | 4,00 | 4,00
Funcdo Gerencial Estratégica 3 1 8 16 8 2,69 3,00 3,00
Funcdo de Custos 3 4 14 10 5 2,28 2,00 2,00
§ Funcdo Tributdria - 8 5 13 10 2,69 | 3,00 | 3,00
ug. Funcao de Protecéo e Controle de Ativos 2 4 9 14 7 2,56 | 3,00 | 3,00
Funcao de Controle e Riscos - 4 11 16 5 2,61 3,00 | 3,00
Funcao de Controle Interno 3 2 9 17 5 2,53 | 3,00 | 3,00
Funcdo de Gestdo da Informagdo - 2 5 16 13 3,11 3,00 3,00
Elaboragao e evidenciagdo dos relatorios contabeis - - 2 5 29 3,75 4,00 4,00
Definigdo de premissas para elaboracdo do orgamento empresarial 1 6 10 18 1 2,33 3,00 3,00
Mensuragdo e avaliagao dos custos 5 5 9 14 3 2,14 2,00 3,00
Ajustes para apuragao dos tributos 2 1 7 16 10 2,86 3,00 3,00
§ Determinacdo do valor recuperavel de ativos - 4 6 9 17 3,08 | 3,00 | 400
g Determinagao do custo atribuido aos ativos 3 3 8 7 15 2,78 3,00 | 4,00
= Determinagao do ajuste a valor presente 1 1 12 9 13 2,89 3,00 4,00
Constituigdo de provisdes de ativos e passivos contingentes 3 5 11 9 8 2,39 2,00 2,00
Estabelecimento e monitoramento de sistemas de controle interno 3 5 11 11 6 2,33 2,00 3,00
E;:ler?]w;sl;i informagoes contabeis, econdmicos, financeiros e 1 3 9 9 1 289 3.00 4,00
§, Com leitura e discussao - 3 6 12 15 3,08 | 3,00 | 400
g Com dedicagdo e comprometimento - 3 4 10 19 3,25 4,00 4,00
E Com novas responsabilidades 1 2 7 1 15 3,03 3,00 4,00
Houve reunides e troca de ideias entre o pessoal da controladoria - 4 3 10 19 3,22 4,00 4,00
@
%- I;Ié)#t\:glgztggges e troca de ideias com as dreas de apoio da 1 9 4 14 15 311 3.00 4,00
£
S ?fﬂgnrae%ﬁﬁ(}:)nig de ideias com a empresa de consultoria e de B B 9 6 28 372 | 400 | 400
Total 33 72 174 282 303 2,87 - -

5 Fonte: dados da pesquisa.
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radas neste periodo de convergéncia. Em ambas as
funcoes, o grau trés apresentou maior frequéncia de
respostas.

Com a convergéncia as normas internacionais sur-
giram vaérias atividades que a controladoria preci-
sou desenvolver, gerando transformagdes nas suas
funcbes e mudando a rotina das pessoas envolvidas.
Nas duas fases de implementagédo das normas, fo-
ram 41 pronunciamentos, uma norma sobre estru-
tura conceitual basica, 15 interpretagbes técnicas e
quatro orientagoes técnicas.

As atividades mais impactadas foram: elaboracao
e evidenciagao dos relatérios contébeis, seguida de
determinagao do valor recuperavel de ativos, deter-
minacédo do ajuste a valor presente e sistemas de in-
formacoes contabeis, econdémicos, financeiros e pa-
trimoniais. Regras comuns e novos conceitos sobre
a estrutura de significagdo vém sendo desenhados,
conforme Busco (2009), por meio das atividades
desenvolvidas pela area organizacional da controla-
doria, com o processo de convergéncia as normas
internacionais de contabilidade.

A maioria dos respondentes, respondeu o grau qua-
tro, de forte impacto, para a atividade de elaboracao
e evidenciacao dos relatérios contabeis, que é uma
atividade da funcdo contébil e que foi a funcao
mais impactada pelo processo de convergéncia,
pois envolve a contabilidade financeira. A ativida-
de sistemas de informacbes contébeis, econémicos,
financeiros e patrimoniais, faz parte da fungéo de
gestao da informacao, que também foi uma das que
mais foi impactada.

A determinacdo do valor recuperavel de ativos,
que é uma atividade que geralmente faz parte da
funcao de protecéo e controle de ativos, se apresen-
tou como sendo uma das fungdes de mais impacto,
assim como a atividade de determinagao do ajuste
a valor presente, que se refere a funcéo de controle
e riscos. Tal situagao se justifica, pelo fato de exis-
tir a possibilidade de nas empresas em estudo, as
atividades estarem sendo desenvolvidas por outras
fungées dentro da controladoria. Cabe destacar que
cada empresa, dependendo de sua estrutura, podera
ter um conjunto de atividades sendo desenvolvidas
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por determinada funcéo, coadunando com o que
destaca Peleias (2002), que o delineamento e detal-
hamento das atividades da controladoria sao especi-
ficos para cada empresa.

Em transformagoes, observou-se que as pessoas da
area organizacional controladoria, envolvidas com
a convergéncia as normas internacionais, estao se
adaptando ao processo de convergéncia, com leitu-
ra, discussao, dedicagdo, comprometimento e novas
responsabilidades, sendo que o grau quatro, forte
presenca, apresentou maior frequéncia de respostas.
Nota-se que a controladoria apresentou novos pro-
cedimentos, que transformaram as préticas sociais,
0 que estd em consonancia com o que menciona

Giddens (2003).

As regras existentes na controladoria permitiram
uma comunicacéo fluente durante o processo, prin-
cipalmente com reunides e troca de ideias com a em-
presa de consultoria e de auditoria, que foi a asserti-
va que apresentou maior média. As reunides e troca
de ideias entre os agentes da controladoria passaram
a ser mais frequentes, bem como a necessidade do
apoio de outras areas da empresa.

A necessidade de um contato maior com a empresa
de consultoria e auditoria, com as areas de apoio,
as discussbes e reunides sobre a interpretacao dos
CPCs quanto ao seu entendimento e aplicabilidade,
para atender as novas exigéncias, levou a uma maior
comunicagao entre os envolvidos e, consequente-
mente, uma maior interacdo na area controladoria,
na maioria das empresas estudadas.

Diante do exposto depreende-se que a estrutura de
significacdo, por meio das novas regras e a comuni-
cacao entre os agentes, esteve presente na contro-
ladoria com o processo de convergéncia as normas
internacionais. A média geral obtida neste pilar foi
de 2,87, o que representa uma média elevada na
escala de zero a quatro.

Analisada a presenca dos elementos do pilar de sig-
nificacdo na controladoria com a convergéncia as
normas internacionais de contabilidade, por meio da
andlise descritiva, apresenta-se na Tabela 2 a entro-
pia da informacéo no pilar de significagao.
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Tabela 2. Entropia da informagao no pilar de significagao®

Subvariaveis Entropia - e(di) Peso Questao -”Xi
Fungdes 0,9880 0,2702
Atividades 0,9881 0,2666
Transformagoes 0,9877 0,2771
Comunicages 0,9917 0,1861
Total 3,96 1,00

Verifica-se na Tabela 2, que no pilar de significacao o
elemento comunicagbes apresentou maior entropia
e(d) = 0,9917, com isso, menor peso 7. = 18,61%

Tabela 3. Presenca do pilar de dominacao’

e consequentemente, menor informacao. Neste sen-
tido, considera-se que os respondentes possuem
opinibes semelhantes a respeito da presenca do ele-
mento comunicacoes na controladoria. Ja o elemen-
to transformagées apresentou menor entropia e(d)
= 0,9877, maior peso . = 27,71% e assim, maior
informacéo, ou seja, os participantes possuem opi-
nides distintas com relacéo a presenca desse elemen-
to. Segundo Zeleny (1982, apud Rocha et al., 2011),
quanto maior for e(di), maior serd a entropia e me-
nor serd a informagao transmitida, e quanto mais
préximo de zero for e(di), menor o grau de entropia
e maior a informacéo transmitida.

(%]
D Nenhuma Forte o
8 . presenga presenga = s | S
& Assertivas E g =
3 0 1 2 | 3| 4 =
(7]
A drea organizacional controladoria, por meio dos seus agentes, foi a principal res-
§ ponsavel, pela convergéncia as normas internacionais, por ser a drea com maior 2 1 5 6 22 | 325 | 4,00 | 4,00
& | dominio do processo
é As éreas de apoio a controladoria foram as responsaveis pela convergéncia as nor-
@ | mas internacionais, por possuirem informagdes necessarias a convergéncia as nor- 1 6 11 7 11 2,58 | 2,50 | 2,00
£ | mas internacionais de contabilidade
[
[ AAarela Qontabll, por meio QOS seus agentes_,_fm a principal responsavel pela conver- ) 1 3 7 25 | 356 | 4,00 | 4,00
géncia as normas internacionais de contabilidade
§ Admissdo de novas pessoas na drea organizacional controladoria 8 8 8 9 3 1,75 | 2,00 | 3,00
®
é Investimentos em cursos de aperfeigoamento - 6 10 8 12 | 2,72 | 3,00 | 4,00
é Contratagdo de empresa de consultoria 3 2 9 8 14 | 2,78 | 3,00 | 4,00
=
E Investimentos em sistemas de informagao 7 S | 13| 7 4 1,89 | 200 | 2,00
Preparadas, pois ja possuiam experiéncias vivenciadas em outras empresas 8 7 10 8 3 1,75 | 2,00 | 2,00
[ %]
-] . . ‘a . P =
E Preparadag, pois adquiriram experiéncias na prépria empresa, em fungao dos recur- ) 4 9 15 8 275 | 3.00 | 3.00
= | sosinvestidos
o
o Preparadas, pois apesar de ndo terem experiéncias praticas, possuiam solido con- ’ 9 12 13 8 269 | 3,00 | 300
hecimento tedrico
Com lideranga e poder de influéncia 2 1 6 14 13 | 297 | 3,00 | 3,00
E Com clareza sobre 0s novos procedimentos - 2 4 19 11 | 3,08 | 3,00 | 3,00
€ | Ccom exigéncias de novas competéncias na controladoria 1 2 8 17 8 2,81 | 3,00 | 3,00
Total 33 47 | 108 | 138 | 142 | 2,66 - -

Fonte: dados da pesquisa.
7 Fonte: dados da pesquisa.
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5.2 Dominacao

A Tabela 3 evidencia a presenga do pilar dominagéo
na controladoria, decorrente da convergéncia das
normas internacionais de contabilidade, por meio
das subvariaveis, recursos autoritarios, recursos alo-
cativos, facilidades e poder.

A estrutura de dominagéo é formada pelos recur-
sos autoritarios e alocativos. Constata-se na Tabela
3, com relacdo aos recursos autoritarios, que a area
contabil, por intermédio dos seus agentes, foi a prin-
cipal responséavel pela coordenagao da convergéncia
as normas internacionais de contabilidade, seguida
da érea organizacional controladoria. Em ambas,
a maioria das empresas respondeu forte presenca,
ou seja, nota quatro. Portanto, a coordenagéo das
atividades dos agentes, mencionada por Giddens
(2003), foi realizada nas empresas pesquisadas, prin-
cipalmente pela area contabil.

No que se refere aos recursos alocativos, percebe-se
que houve mais investimentos tecnoldgicos e hu-
manos na controladoria. Primeiramente, constata-se
maior contratacdo de empresas de consultoria, seguido
de investimentos em cursos de aperfeicoamento, em
ambas as situagdes, o grau quatro, ou seja, forte pre-
senca, apresentou maior frequéncia de respostas. De-
preende-se que as empresas em estudo investiram na
contratacédo de empresas de consultoria, bem como em
cursos para qualificacdo dos agentes da controladoria,
uma vez que a implementacéo das novas normas exi-
giu novos conhecimentos e procedimentos.

Com relacdo ao elemento facilidades, que confor-
me Junquilho (2003) sdo os meios que os agentes
utilizam para atingir os objetivos e alcancar os resul-
tados, observa-se que os agentes da controladoria
se sentiram preparados para atingir os objetivos e
conquistar os resultados almejados. Isto em funcéo
principalmente de terem adquirido experiéncia na
prépria empresa em funcdo dos recursos investidos.
Apesar de nao possuirem experiéncia com a imple-
mentacao de normas internacionais, apontam sélido
conhecimento teérico.

8 Fonte: dados da pesquisa.

92

Na subvaridvel poder, verifica-se que a delegacao
das novas responsabilidades decorrentes da imple-
mentacao das normas pelo controller aos subordi-
nados aconteceu principalmente com clareza sobre
os novos procedimentos, lideranca e poder de in-
fluéncia, ou seja, o controller apresentou capacidade
de intervencao das novas atividades. Os resultados
corroboram os achados de Barrachina (2001), capa-
cidade de intervir ou abster-se das atividades sociais.
Também se relacionam com o que menciona Vatter
(1950), que o controller exerce a sua influéncia e faz
contribuigdes a eficacia gerencial e que a natureza da
controladoria pode ser encontrada nas relagbes de
dar e receber em vérios niveis de execugao.

Depreende-se do exposto, que a estrutura de domi-
nagao, ou seja, os recursos e a interagao na forma de
poder, estiveram presentes na controladoria com o
processo de convergéncia as normas internacionais.
A média geral obtida neste pilar foi de 2,66 na escala
de zero a quatro.

Verificada a presenca dos elementos do pilar de
dominagao na controladoria com o processo de
convergéncia, por intermédio da andlise descritiva,
apresenta-se na Tabela 4 a entropia da informacéao
nesse pilar.

Tabela 4. Entropia da informacao no pilar de dominagao?

Subvariaveis Er:(rz;;ia Peso Questao -Aii
Recursos Autoritdrios 0,9922 0,1169
Recursos Alocativos 0,9728 0,4094

Facilidades 0,9825 0,2634
Poder 0,9860 0,2104
Total 393 1,00

Observa-se na Tabela 4, que no pilar de significacao
o elemento recursos autoritarios apresentou maior
entropia e(d) = 0,9922, com isso, menor peso A=
11,69% e, consequentemente, menor informac&o.
Depreende-se que os respondentes possuem opi-

nides semelhantes a respeito da presenca do ele-
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mento recursos autoritérios na controladoria. J& o 5.3 Legitimacao
elemento recursos alocativos apresentou menor en-
tropia e(d) = 0,9728, maior peso » = 40,94% e, A Tabela 5 evidencia a presenca do pilar de legiti-

i

com isso, maior informacéo, portanto, os participan- magao na controladoria, decorrente da convergén-
tes possuem opinides distintas com relacdo a pre- cia as normas internacionais de contabilidade, por
senga desse elemento. meio das subvaridveis, obrigagdes, sangdes, com-

portamentos legitimados e producao de moralidade.

Tabela 5. Presenca do pilar de legitimacao®

]
= Nenhuma Forte ~
= i resenca presenga £ s s
‘g? Assertivas p E S E
E 0 1 2 3 4 =
Dos 14 pronunciamentos, uma norma sobre estrutura conceitual basi-
ca e uma orientacdo técnica, emitidas em 2008, foram implementadas 1 2 5 12 16 3,1 3,00 4,00
o na empresa no respectivo ano
(-]
% Dos 26 pronunciamentos, duas orientagoes técnicas e 12 interpre-
-2 | tagdes técnicas, emitidas em 2009, foram implementadas na empresa - - 5 7 24 3,53 4,00 4,00
5 no respectivo ano e em 2010
Do pronunciamento, da orientacdo técnica e das trés interpretagoes ’ . 5 7 23 342 400 400
técnicas, emitidas em 2010, foram implementadas no respectivo ano ' ' '
A controladoria passou a realizar remanejamento de funciondrios 17 5 9 5 - 1,06 1,00 0,00
[ 7]
] A controladoria fez adverténcias para funciondrios que nao se adap-
E« {aram a0 rocesso 21 7 1 4 3 0,92 0,00 0,00
wn

A controladoria precisou desligar funciondrios que nao se adaptaram 28 3 4 y

a0 Processo - 039 | 000 | 0,00

A controladoria passou a se preocupar mais com o nivel de eviden-

- : e : 3 1 7 12 13 2,86 3,00 4,00
ciagdo, devido ao aumento das exigéncias a partir das normas

A controladoria passou a se preocupar mais com a aceitacdo dos no-
vos procedimentos, decorrentes da convergéncia as normas interna- 3 1 5 16 11 2,86 3,00 3,00
cionais de contabilidade

Comportamentos
Legitimados

A controladoria passou a ser mais exigente no nivel de cobranca e ter

- X X 4 1 6 15 10 2,12 3,00 3,00
uma postura mais firme, em fungdo dos novos procedimentos

A necessidade de convivio com outras areas, para o levantamento de
informacdes, como engenharia, relagoes com investidores, diretoria,
conselho de administragdo, conselho fiscal, gerou novas regras de
convivéncia

2 3 7 15 9 2,72 | 3,00 | 3,00

A convergéncia as normas internacionais de contabilidade gerou no-
vas atividades na érea organizacional controladoria, que precisaram
ser executadas por outras dreas da organizagao, mediante pressoes
morais e sociais

1 9 10 10 6 2,31 2,00 | 3,00

A convergéncia as normas internacionais de contabilidade gerou no-
vas atividades, que colocaram em evidéncia a missdo da area organi- - 3 8 16 9 2,86 3,00 3,00
zacional controladoria

Total 81 35 72 120 124 2,40 - -

Producao de Moralidadekkkm

°  Fonte: dados da pesquisa.
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Na Tabela 5, verifica-se que houve forte presenca
das obrigacOes nas empresas analisadas, que dizem
respeito a implementacdo de todas as normas téc-
nicas divulgadas pelo Comité de Pronunciamentos
Contébeis. Tais obrigacoes foram institucionalizadas
nas empresas, gerando novas atividades para os
agentes da controladoria, ou seja, legitimando de-
terminada ordem, conforme preconiza Macintosh &
Scapens (1991).

No que se refere ao elemento sancao, constatou-se
pouca presenga, uma vez que a maior média foi de
1,06 e a maioria das empresas respondeu nenhuma
presenca. A situacao mais apontada pelas empresas
foi que a controladoria passou a realizar remaneja-
mento de funcionéarios. Nota-se que o processo de
convergéncia gerou pouca sancdo nos modos de
conduta social na area organizacional da contro-
ladoria. Barrachina (2001) e Giddens (2003) adu-
zem que a estrutura de legitimacdo envolve regras
normativas, que sao sancionadas em uma ou outra
forma de comportamento social. A pouca presenca
de sancédo pode ser justificada pelo processo que se
reveste de denotagdo normativa, ja que as empresas
sao obrigadas a implantar as normas internacionais.

Nota-se também a presenca de comportamentos le-
gitimados com o processo de convergéncia, o que
coaduna com Barrachina (2001) ao mencionar que
as praticas contabeis sao utilizadas pelos atores so-
ciais para legitimar seu comportamento sobre os
outros. Isto deve-se ao fato do processo provocar
mudancas na conduta da controladoria, na pessoa
do controller, principalmente, em funcéao da contro-
laria passar a se preocupar mais com a aceitagao de
novos procedimentos por parte dos agentes e com
o nivel de evidenciacdo, devido ao aumento das
exigéncias nas normas. Ressalta-se que essas foram
as duas situagbes que apresentaram maior presenca
nos resultados da pesquisa.

Durante o processo de convergéncia as normas in-
ternacionais de contabilidade foram observadas na
controladoria a legitimacao de normas e valores pro-
duzindo moralidade. Macintosh & Scapens (1991)
advertem que a estrutura de legitimagao contribui

10 Fonte: dados da pesquisa.
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para a producdo de moralidade, por meio de nor-
mas e valores. Isto decorreu principalmente, das no-
vas atividades desenvolvidas, que colocaram em evi-
déncia a missao da controladoria, tal assertiva foi a
que apresentou maior média. Também, pelas novas
regras de convivéncia, provocadas pela necessida-
de de convivio com outras areas, como engenharia,
relagoes com investidores, diretoria, conselho de ad-
ministragdo e conselho fiscal, para o levantamento
de informacoes. Em ambas as assertivas, o grau trés
apresentou maior frequéncia de respostas.

A menor média foi apresentada na assertiva que
menciona que a convergéncia as normas interna-
cionais de contabilidade gerou novas atividades na
area organizacional controladoria, que precisaram
ser executadas por outras areas da organizacao, me-
diante pressdes morais e sociais, e mesmo assim al-
cancou uma média de 2,31.

Denota-se que a estrutura de legitimacédo, ou seja,
regras normativas e interacdo, por intermédio da
sancao estiveram presentes na controladoria com a
convergéncia as normas internacionais de contabi-
lidade, contribuindo para a producao e reproducao
da sua ordem social. A média geral obtida neste pilar
foi de 2,40 na escala de zero a quatro.

Analisada a presenca dos elementos do pilar de sig-
nificacdo na controladoria com a convergéncia as
normas internacionais de contabilidade, por meio da
andlise descritiva, apresenta-se na Tabela 6 a entro-
pia da informacéo no pilar de significagao.

Tabela 6. Entropia da informacéo no pilar de legiti-

macaol0
Subvariaveis Entropia - e(di) Peso Questao -xi
Obrigagdes 0,9924 0,0312
Sangoes 0,8120 0,7683
Comportamentos 09671 0,1345
Legitimados
Producdo
de Moralidades 09839 00659
Total 3,76 1,00
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Consta-se na Tabela 6, que no pilar de legitimacao o
elemento obrigagdes apresentou maior entropia e(d))
= 0,9924, com isso, menor peso r= 3,12% e, con-
sequentemente, menor informacdo. Neste sentido,
considera-se que os respondentes possuem opinioes
semelhantes a respeito da presenca do elemento
obrigacdes na controladoria. Tal resultado justifica-se
pelo fato do processo de convergéncia das normas
brasileiras as normas internacionais de contabilida-
de ser normativo, logo os profissionais da area da
controladoria das empresas pesquisadas estavam
conscientes da obrigatoriedade de implantacao das
normas.

O elemento sancgbes apresentou menor entropia
e(d,) = 0,8120, maior peso 1 = 76,83% e, com isso,
maior informagao, ou seja, os participantes possuem
opinides distintas com relacdo a presenca desse ele-
mento. Na andlise descritiva do estudo ja se obser-
vou pouca presenca de indicacbes para questoes so-
bre a realizacdo de remanejamento, adverténcias e
desligamento de funcionarios que nao se adaptaram
ao processo de convergéncia as normas internacio-
nais de contabilidade.

6. Consideragdes finais

Este estudo objetivou identificar a presenca dos
elementos que formam os pilares da Teoria da Es-
truturacdo na controladoria com o processo de con-
vergéncia as normas internacionais de contabilida-
de em empresas brasileiras do Novo Mercado da
BM&FBovespa. Para tanto, pesquisa descritiva, com
abordagem quantitativa, foi realizada por meio de
uma survey, tendo como populacdo as 118 empre-
sas do Novo Mercado, e como amostra as 36 em-
presas respondentes do questionario, portanto uma
amostra por acessibilidade.

Observou-se a presenca dos elementos da dimensao
de significacao, especialmente com novas atividades
nas funcoes existentes da controladoria. As transfor-
magoes foram geradas com leitura, discusséo e novas
responsabilidades. As comunicacbes ocorreram por
meio de trocas de ideias entre o pessoal da controla-
doria, bem como entre a controladoria e as areas de
apoio, consultorias e auditorias. Nota-se que, com o
processo de convergéncia a controladoria passou a

realizar novos procedimentos, que transformaram as
praticas sociais, em consonancia com o preconizado
no estudo de Giddens (2003).

Constatou-se também a presenca dos elementos
de dominacéo, pois a controladoria teve autorida-
de para conduzir o processo de convergéncia, com
investimentos tecnolégicos e humanos, agentes ca-
pazes de atingir os objetivos e alcancar os resultados
almejados, lideranca, poder de influéncia, clareza
sobre os novos procedimentos e exigéncias de no-
vas competéncias. Esses resultados coadunam com
o observado por Giddens (2003), Junquilho (2003)
e Barrachina (2001), no que concerne a presenca
dos elementos de dominagao,

A presenca dos elementos do pilar de legitimagao
foi observada pelo cumprimento da controladoria
de suas obrigacoes. A implantando dos CPCs gerou
mudancas na conduta do controller, se preocupando
mais com a aceitagdo dos novos procedimentos por
parte dos agentes da controladoria e com o nivel de
divulgacéo das informagoes da empresa e o nivel de
cobranca. A controladoria legitimou novas normas e
valores produzindo moralidade, mas pouca sangao
foi observada, como remanejamento, adverténcias
ou desligamento de pessoas. Os achados desta pes-
quisa estao alinhados com o proposto por Macintosh
& Scapens (1991), Giddens (2003) & Barrachina
(2001), em relacéao a legitimacao de novas normas
e valores.

Pela entropia da informacao, verificou-se que os res-
pondentes apresentaram opinides diferentes sobre a
presenca dos elementos, ou seja, baixa entropia e
muita informacao. Os elementos que apresentaram
baixa entropia em cada pilar foram: transformagoes
no pilar de significacdo, recursos alocativos no pilar
de dominacao e sangbes no de legitimagao. Os ele-
mentos que menos apresentaram oscilagado nas res-
postas, ou seja, respostas semelhantes com relacao
a presenca dos elementos na controladoria, foram:
comunicagbes no pilar de significacdo, recursos au-
toritarios no pilar de dominagao e obrigagdes no de
legitimacao.

Conclui-se que o pilar que teve maior presenca na
area organizacional controladoria, com o processo
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de convergéncia as normas internacionais de con-
tabilidade, foi o pilar de significacdo, seguido da
dominagao e, por fim, legitimacéo. Pela anélise da
entropia da informacao, constatou-se que em alguns
elementos as respostas foram semelhantes, isto é,
alta entropia e pouca informacéo, em outros houve
oscilacao nas respostas, apresentando baixa entro-
pia e consequentemente maior informacao. Estes
elementos podem ser objeto de novas pesquisas, no
sentido de buscar explicagbes ou até de ampliar o
universos de empresas.

Os resultados desta pesquisa contribuem para a am-
pliacédo de estudos com um olhar social, fundamen-
tados na Teoria da Estruturacdo, na area da conta-
bilidade. O estudo também proporciona um maior
conhecimento sobre as transformacbes causadas
na controladoria em decorréncia do processo de
convergéncia as normas internacionais de contabi-
lidade, pois revelou mudancas na estrutura (regras
e recursos) e na interacao (acao dos agentes) dessa
area com o processo da convergéncia. Com um ol-
har pragmatico, permitiu identificar a aderéncia de
empresas brasileiras as normas internacionais de
contabilidade.

Espera-se que este estudo contribua para melhorar
as praticas de controladoria nas empresas, a partir
da identificagdo das mudancas que a convergéncia
as normas internacionais de contabilidade vem pro-
vocando nesta area organizacional, no sentido de
contribuir para o aperfeicoamento das suas funcoes
e atividades. Ao mesmo tempo, espera-se que seja
um alento para a relevancia e necessidade de mais
estudos com uma perspectiva social, inclusive com
outras bases tedricas que possivelmente permeiam
os atributos da contabilidade.
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