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Resumen: Las decisiones financieras responsables hacen parte de un ideal que le permite a las per-
sonas afrontar de forma adecuada su cotidianidad. Para hacer frente a este reto, gobiernos y dis-
tintos tipos de instituciones han disefiado estrategias para que la poblacion, en general, esté mejor
equipada y fundamentada a la hora de gestionar sus recursos financieros disponibles. No obstante,
la literatura académica muestra que las caracteristicas inherentes a las personas actéan como varia-
bles de control en el momento de explicar la existencia de brechas. Asi, este trabajo pone de relieve la
importancia de las dimensiones asociadas al comportamiento, el conocimiento y las actitudes de las
mujeres que habitan en un barrio de Medellin. Para este fin se aplicé un cuestionario estructurado
y se realizé el andlisis de la informacion utilizando estadistica descriptiva y tablas de contingencia,
ademas de un modelo logistico ordenado para el nivel de conocimiento. Los resultados en el lado
comportamental revelan la existencia de un mayor interés por pagar las deudas a tiempo y por con-
siderar si pueden pagar algo antes de comprarlo. En la dimensién del conocimiento los resultados
muestran un indicador financiero bajo, principalmente en las mujeres con un mayor nimero de hijos
y sininformacion en estos temas. Por su parte, en el lado actitudinal las mujeres con dos o mas hijos,
casadas y con mayores ingresos tienen una actitud financiera mas austera.
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Financial Education in Women: A Study in the Lopez de Mesa District,
Medellin

Abstract: Responsible financial decisions are part of an aspiration that enables people to adequately cope with their
daily lives. Faced with this challenge, governments and different institutions have designed strategies for the popula-
tion to be better equipped and informed when it comes to managing its available financial resources. Nonetheless,
the academic literature shows that people’s characteristics act as control variables when explaining the existing gaps.
Thus, this article highlights the relevance of the dimensions associated with the behavior, knowledge, and attitudes of
women living in a district of Medellin. For this purpose, a structured questionnaire was employed, and the information
analysis was carried out using descriptive statistics and contingency tables, in addition to a logistic model ordered for
the level of knowledge. The behavioral results reveal great interest in paying debts on time and considering whether
they can pay something before buying it. The results show a low financial indicator in the knowledge dimension,
mainly in women with many children and no information on these issues. Attitudinally, married women with two or
more children and a higher income have a more austere financial attitude.

Keywords: financial education; women; behavior; knowledge; attitudes

Educacao financeira em mulheres: um estudo no bairro Lopez de Mesa,
Medellin

Resumo: As decisdes financeiras responsaveis fazem parte de um ideal que permite as pessoas enfrentar, de forma
adequada, sua cotidianidade. Para vencer esse desafio, governos e diferentes tipos de institui¢cdes vém desenhando
estratégias para que a populacdo, em geral, esteja mais bem equipada e fundamentada no momento de administrar
seus recursos financeiros disponiveis. Contudo, a literatura académica mostra que as caracteristicas inerentes as
pessoas atuam como variaveis de controle quando tém que explicar a existéncia de lacunas. Assim, este trabalho
salienta a importancia das dimensdes associadas ao comportamento, ao conhecimento e as atitudes das mulheres
que residem em um bairro de Medellin, Colémbia. Para isso, foi aplicado um questionario estruturado e realizada
uma andlise da informacédo a partir da utilizagdo de estatistica descritiva e de tabelas de contingéncia, além de um
modelo logistico ordenado para o nivel de conhecimento. Os resultados quanto ao comportamento revelam a ex-
isténcia de um maior interesse por pagar as dividas a tempo e considerar se podem pagar alguma coisa antes de
comprar algo. Na dimensdo do conhecimento, os resultados mostram um indicador financeiro baixo, principalmente
nas mulheres com maior nimero de filhos e sem informagdo nesses temas. Por sua vez, no ambito atitudinal, as
mulheres com dois ou mais filhos, casadas e com maiores salarios tém uma atitude financeira mais austera.

Palavras-chave: educacdo financeira; mulheres; comportamento; conhecimento; atitudes
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Introduccion

A nivel general existe consenso en sefalar que las
personas bien informadas deben ser capaces de to-
mar decisiones financieras adecuadas a fin de afron-
tar las realidades del mundo moderno (Lusardi y
Mitchell, 2011; Sharif, Ahadzadeh y Turner, 2020).
No obstante, diversos tipos de factores muestran
que, en la practica, estas decisiones distan de pre-
sentarse. Asi, sin una comprension de los conceptos
financieros basicos, las personas no van a estar bien
equipadas para tomar decisiones relacionadas con
la gestion de sus recursos.

Desde los resultados numéricos globales para
el caso colombiano, tomando como punto de re-
ferencia la informacion de la primera encuesta
sobre educacién financiera realizada en el pais
(Banco Mundial, 2013), se senala que la inclusion
financiera introduce y genera un comportamien-
to de orden en las finanzas personales y constru-
ye una Optima educacién en este campo. Segin
los resultados de esta encuesta, se muestran que el
94 % de los colombianos indicd que planeaba su
presupuesto y tenian algunos ahorros para la ve-
jez, pero solo el 23 % sabia fielmente cudnto habia
gastado el mes pasado; situacion expuesta también
en el informe de la Comision Intersectorial para la
Educacién Econémica y Financiera (CIIEEF, 2017).
A pesar de que el 88 % de los colombianos se mos-
tré intranquilo por tener que afrontar mayores
gastos en el futuro, como, por ejemplo, el ahorro
para pension y tener una vejez digna, unicamente
el 41 % tiene proyectos para pagar y sostener los
gastos del futuro. Por otra parte, se comprobd que
solo una de cada cinco personas podria enfrentar
gastos significativos para imprevistos. Adicional-
mente, mas de la mitad de los colombianos ma-
nejan productos y servicios del sector financiero,
cotejan precios y cobros, evalian los requisitos y
clausulas antes de tomar algin producto o servi-
cio ofrecido por alguna entidad financiera. Ahora
bien, toda esta realidad planteada podria ser in-
suficiente porque el 81 % de los habitantes no po-
see los conocimientos adecuados que le permitan
calcular una tasa de interés simple. Asi las cosas,
la poca incorporacion financiera agranda estos re-
tos: el 45 % de los colombianos no usa productos o

servicios del sector financiero y el 72 % no cuenta
con un plan adecuado y legal de ahorro. Ademas,
el 65 % de las personas declara que no posee di-
nero para responder por los gastos fundamenta-
les, ya sea de manera habitual u ocasional (Banco
Mundial, 2013).

Conceptualmente hablando, la educacién finan-
ciera no es ni estable ni constante, por el contrario,
se ajusta a objetivos especificos, estd relacionada
con las experiencias, los contextos y las habilida-
des del individuo o a las situaciones sociales que
vive (Bay, Catasts y Johed, 2014). Ademas, tiene
que ver no solo con el conjunto informacional y las
destrezas de los individuos, sino que es necesario
que también tengan accesibilidad a los servicios y
productos financieros, ya que incide en el mejo-
ramiento de las competencias (Schuhen y Schiir-
kmann, 2014). Por tanto, no es posible relacionar
la educacién financiera con un estado permanente,
absoluto e inherente a las personas, que también
dependen de diferentes variables, como, por ejem-
plo, la edad, la familia, la cultura o el pais donde vi-
ven, entre otras (Falahati y Sabri, 2015; Mihal¢ova,
Csikosova y Antosova, 2014).

La literatura académica en el tema, en el caso
particular de las mujeres, ha encontrado resul-
tados diversos en varios frentes, tanto desde las
diferencias observables de género como otros en
los que esta no es significativa. Asi, por ejemplo,
Agarwalla, Barua, Jacob y Varma (2015) conclu-
yen que los hombres tienen mejores competencias
al respecto, con relacion a las mujeres, por ser ellos
quienes tradicionalmente se han encargado de las
finanzas familiares. Esta situacion también se
identifica en Kiliyanni y Sivaraman (2016), quie-
nes aducen la necesidad de disefiar programas es-
pecificos que contemplen esas diferencias. En esta
direccién, Azar, Lara y Mejia (2018) sostienen que
se tiene certeza de la existencia de brechas de gé-
nero en cuanto al acercamiento, conocimiento y la
utilizacion de los productos y servicios del sector
financiero, lo cual también queda plasmado por
Swiecka Yesildag, Ozen y Grima (2020), de modo
que se evidencia en todos los casos un mayor des-
empeno de los hombres cuando se compara con el
de las mujeres en el comportamiento y las habili-
dades financieras. En el tema de la participaciéon
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en el mercado de valores, existe una diferencia
significativa en la brecha de género, situacion que,
segiin Almenberg y Dreber (2015), puede redu-
cirse a través de la alfabetizacion de las mujeres.
Finalmente, Bannier y Schwarz (2016) recomien-
dan incrementar los programas de capacitacion
en esta poblacidn, ya que ayuda a mejorar la tole-
rancia al riesgo.

En la otra orilla de trabajos, Denegri, Cabezas,
Péez, Vargas y Sepulveda (2009) encuentran que
en diversas investigaciones realizadas las mujeres
consiguen, por lo general, mejores puntajes en la
evaluacion de educacion financiera. Para Grigion,
Mendes, Arruda y Bender (2015), asi como para
Driva, Lithrmann y Winter (2016), no se logra es-
tablecer una relacion causal entre los estereotipos
de género y el conocimiento financiero, sin embar-
go, encuentran que en los jovenes esta diferencia es
un poco mas evidente. Recientemente, Sharif et al.
(2020) muestran como la ensenianza de los padres
impulsa a un mayor comportamiento en la bus-
queda de informacion financiera en el publico fe-
menino, y ahi se deriva en un mayor conocimiento
en el tema.

De esta forma, se hace énfasis en una poblacién
especifica de interés que, si bien se ha indagado
explicitamente en algunas investigaciones previas
(Azar et al., 2018; Driva et al., 2016; Grigion et
al., 2015; Grigion, Mendes y Kirch, 2018; Lusardi
y Mitchell, 2008; Mahdavi y Horton, 2014; Sharif
et al., 2020), formalmente a nivel de publicaciones
cientificas solo se registra un trabajo realizado en
este segmento especifico en el caso colombiano
(Tovar, Vargas y Gonzalez, 2019), pero ningtin
caso aplicado en Medellin, por lo que se pretende
contribuir al conocimiento contextualizado en el
sujeto bajo estudio.

De esta forma, con base en lo planteado, el ob-
jetivo general de esta investigacion se centra en
describir los conocimientos, los comportamien-
tos y las actitudes en el tema de educacién finan-
ciera de 102 mujeres del barrio Lopez de Mesa en
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Medellin, Colombia. Adicionalmente, se calculan
tablas cruzadas con el fin de dar cuenta de un mejor
entendimiento de las diferencias en las caracteris-
ticas sociodemogréficas en estas tres dimensiones,
y se estima un modelo logistico ordenado que per-
mite entender los determinantes del nivel de cono-
cimiento financiero. Estos resultados sirven como
insumo para establecer caracteristicas especificas
en un entorno local y compararlas con algunos re-
sultados del contexto y la literatura en el tema. Asi,
mediante este tipo de estudios se incentiva la crea-
cidn de estrategias y programas a nivel nacional que
fortalezcan la educacién financiera y las finanzas
personales.

Este trabajo se divide en seis secciones, inclui-
da esta introduccion. La segunda seccién expone
el contexto general de la poblacién de la zona de
estudio. Luego se presentan los antecedentes em-
piricos sobre el tema en cuestion. En cuarto lugar,
se describe la metodologia seguida en este traba-
jo. Tras esto se analizan los principales hallazgos
¥, por tltimo, se esbozan algunas conclusiones y
limitaciones.

Contexto general de la
poblacion femenina en la zona
de estudio

Las cifras obtenidas con base en los datos del Sis-
tema de Seleccion de Beneficiarios para Programas
Sociales, Sisben (Municipio de Medellin, 2018),
establecen que los habitantes totales del barrio
son 3369, de los cuales cerca del 54 % pertenecen
al género femenino. En la Figura 1 se ilustran ele-
mentos sociodemograficos tales como edad, esta-
do civil, nivel educativo y economia en el ntcleo
familiar. De esta informacién se resalta que el
promedio de edad es de 48 afos, el maximo nivel
educativo alcanzado es la secundaria y, como una
aproximacioén a la medicién de la pobreza, el pun-
taje del Sisben esta por encima del valor minimo
(24,4) con un valor promedio de 54,3.
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Figura 1. Principales caracteristicas sociodemogréficas
de las mujeres habitantes del barrio L6pez de Mesa.

Fuente: elaboracién propia con base en datos del Sisben
(Municipio de Medellin, 2018) utilizando el programa Canva GDPR.

Estudios aplicados en la tematica
de la educacién financiera

Este ejercicio se apoya en investigaciones aplicadas
sobre educacion financiera tanto a nivel general
como a nivel especifico en la poblacién femeni-
na. La revisién adelantada proporciona diversas
perspectivas para generar conocimiento sobre la
educacidén financiera en mujeres en distintos con-
textos internacionales.

Estudios aplicados en poblacién
femenina

La educacion financiera ha obtenido gran impor-
tancia en los tltimos aflos como una técnica que
busca fomentar la evolucién social y econémica,
principalmente para las personas de bajos recur-
sos. Sanders, Weaver y Schnabel (2007) aducen que

existe una estrecha relacion entre los bajos recursos
y la violencia intrafamiliar; gracias a este andlisis,
en el que emplearon un disefio cuasiexperimental y
enfocado en el comportamiento financiero de mu-
jeres maltratadas, se destaca la necesidad de pro-
fundizar en este tema de investigacion.

Por su parte, la investigacion de Mahdavi y
Horton (2014), aplicada a 4344 mujeres con forma-
cién universitaria, aborda sus finanzas personales
y su educacion financiera. Los resultados develan
un conocimiento moderado sobre la tematica fi-
nanciera, sin embargo, muestran que, a mayor
nivel de formacion, se presenta mayor dominio
sobre el tema. Estos hallazgos evidencian la nece-
sidad de que las mujeres universitarias tengan una
mejor educacion financiera. En la misma linea,
Muccino (2014) senala que las personas con estu-
dios universitarios tienen mayor tendencia a abrir
cuentas bancarias, de hecho, el 47 % de las mujeres
y el 55 % de los hombres declararon poseer como
minimo una cuenta bancaria.

Entretanto, Lusardi y Mitchell (2008) encuen-
tran que las mujeres muestran niveles mucho mas
escasos de instruccién y conocimiento en materia
financiera, lo que genera una menor posibilidad
de planificar sus ahorros para alguna adversidad
o destinados a una pension en su vejez, con impli-
caciones importantes para la politica de un pais.
Ahora bien, las tacticas nacionales determinadas
con el fin de disminuir las diferencias de género
deben concentrarse en areas mas vulnerables y en
las que mas se podria presentar este tipo de discri-
minacidn, en lo que se refiere a la educacion finan-
ciera y otros conceptos adicionales, en los cuales se
tacha a las mujeres con un grado de inferioridad,
de modo que es necesario constituir una forma
adecuada para evaluar la educacion financiera in-
dividual (Grigion et al., 2018).

Estudios aplicados en otras
poblaciones

Segun Cano, Esguerra, Garcia, Rueda y Velasco
(2014), existe un desconocimiento generaliza-
do de la educacién financiera tanto en hombres
como en mujeres, asi como informacién incom-
pleta e inadecuada sobre los productos de ahorro e
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inversion, debido a que la mayoria de las personas
no tienen facil acceso al sector financiero. Ahora
bien, el ideal de que la educacién financiera per-
mita a las personas alcanzar un mayor bienestar
y mejorar la calidad de vida aun se encuentra le-
jos de materializarse, por lo que cada individuo
debe ser dueno de fortalecer su propia formacioén
en el tema, con el fin de evitar crisis financieras
a nivel personal y familiar de manera efectiva en
ambientes de cambio econdémico permanentes
(Lusardi, 2008). Incluso, un estudio realizado en
Italia considera como una de sus hipdtesis que, a
mayor nivel de educacion financiera de un indivi-
duo, mayor es la probabilidad de ser un empresa-
rio (Oggero, Rossi y Ughetto, 2019).

El estudio de Hahn, Jang y Park (2013) rescata
la importancia de la actitud econdmica como va-
riable influenciadora para el desarrollo de habili-
dades y comportamientos financieros saludables.
Asi lo evidencia Figueroa (2009), quien resalta la
importancia del presupuesto como herramienta
que facilita la toma de decisiones financieras en la
vida cotidiana y, al mismo tiempo, es la base que
permite alcanzar proyecciones econdmicas que
mejoren la calidad de vida. Sohn, Joo, Grable, Lee y
Kim (2012) encontraron que los adolescentes ven el
dinero como una herramienta para indicar triun-
fos en su vida, lo cual se encuentra relacionado de
forma negativa con la educacién financiera. Por su
parte, Cameron, Calderwood, Cox, Lim y Yamaoka
(2014) consideran que en esta etapa es cuando el in-
dividuo se encuentra menos preparado para tomar
decisiones que impliquen un cambio financiero.

Por otra parte, el sistema educativo de cada
pais ha considerado importante en los ultimos
afios trabajar en la educacién financiera, tradicio-
nalmente en la secundaria y, de manera reciente,
en la primaria (Del Brio, Lopez y Vereas, 2015). En
el trabajo de Denegri et al. (2009) se muestra que
los jévenes no cuentan con una formacién que les
permita desenvolverse de forma adecuada frente
al sistema econdmico, por lo que, aunque la edu-
cacion impartida por las instituciones educativas
mejora las competencias de los individuos al res-
pecto, no es suficiente para alcanzar niveles ade-
cuados de educacién financiera (Agarwalla et al.,
2015). Esta es una situacion que puede repercutir

Revista Facultad de Ciencias Econdmicas m Vol. 28(2)

en las decisiones futuras, sin importar el interés
por el manejo del dinero y la disposicion a parti-
cipar de programas de educacién financiera que
les pueden ayudar a mejorar los habitos de ahorro,
conocimiento de crédito e inversion en el sector
financiero (Flores y Simén, 2011). Un elemento
adicional por mencionar en la poblacién juvenil
es que se ha establecido que los conocimientos, las
actitudes y los comportamientos respecto a las fi-
nanzas podrian ayudar a establecer una conducta
financiera a futuro, asi como la posibilidad de que
en este grupo etario exista una diferenciacion en
cuanto a género (Swiecka et al., 2020).

A modo de sintesis, queda claro que, sin im-
portar la edad, el género y la formacién académi-
ca, la educacion financiera y las competencias que
este tipo de conocimiento requiere poseen diver-
sas barreras a lo largo de la vida. Si bien los retos
en un punto determinado varian, se evidencia que
es un proceso mas de indole personal en el que los
individuos deben buscar autoformacion, a fin de
estar mejor preparados para enfrentar un mundo
en el que las finanzas son cada vez mds importan-
tes. A nivel especifico, se puede notar que en los
estudios analizados existe una relacién directa en-
tre el nivel de educacion de las mujeres y sus habi-
lidades financieras.

Metodologia

Poblaciéon y muestra

Para la determinacion del tamafio de la muestra
se toman los datos poblacionales del Sisben 2017
(Municipio de Medellin, 2018). Asi, el muestreo se
calcula usando la férmula clasica de muestreo alea-
torio simple tomando como base la poblaciéon de
1622 mujeres mayores de dieciocho afios. Se toma
un muestreo aleatorio simple de 102 encuestas que
estadisticamente corresponde a un error del 8,4 %
y una probabilidad del 8 %.

Cuestionario utilizado

La revision de la literatura adelantada permitid
identificar las variables y los factores que miden
el constructo de educacion financiera. El proceso
de busqueda adelantado incluyé la definicion de

m J.G.Vanegas m M.A.Arango m L.Gdémez-Betancur m D. Cortés-Cardona



Revista Facultad de Ciencias Econémicas m Vol. 28(2)

las palabras clave y los operadores de bisqueda en
bases de datos cientificas, y se centra inicamente
en trabajos empiricos que abordan la problema-
tica en la poblacion adulta, especificamente en
mujeres, o que hicieran distincion de estas en sus
resultados. La estrategia de busqueda se lleva a
cabo en Scopus, empleando los conceptos de fi-
nancial literacy y financial education, los cuales se
combinan con adult population y women. Adicio-
nalmente, estas palabras guia también se ingre-
saron en Google Académico con el fin de contar
con una cobertura geografica mayor de estudios
que dieran cuenta del contexto latinoamericano y
colombiano.

Con base en esto, se disefia un instrumento de
recoleccién con preguntas cerradas a fin de eva-
luar tres dimensiones fundamentales: actitudes,
conocimiento y comportamiento, asi como para
identificar las caracteristicas sociodemograficas
y algunas particularidades de la toma de decisio-
nes financieras en el hogar. Este cuestionario se
estructura siguiendo varios trabajos en la materia,
entre los que se destacan los de Lusardi y Mitche-
11 (2008), Grupo de Investigacion R. E. D. (2017),
Azar et al. (2018), y Grigion et al. (2018).

A continuacién, se describen estas dimensio-
nes (en el anexo se encuentra el formato utiliza-
do). La actitud financiera hace alusion al adecuado
manejo y entendimiento de como se desenvuelve
un individuo en el tema de las finanzas, en gene-
ral. Esta seccion se divide en dos partes: ocho pre-
guntas con respuesta tipo Likert de 4 puntos que
capturan el nivel de acuerdo o desacuerdo con la
afirmacion presentada, y seis interrogantes sobre la
economia del hogar que posibilitan tener conoci-
miento sobre el manejo de las finanzas en el ntcleo
familiar. En la categoria de conocimiento, corres-
ponde a interrogaciones tipo prueba que muestran
si existe o0 no un dominio del tema, mediante cinco
preguntas en las que se incluyen algunos ejercicios
basicos sobre finanzas y se plantea una seleccién
multiple con Unica respuesta. Asi, fue posible obte-
ner un indicador del conocimiento de la poblacién
en este tema. Por ultimo, para la dimensién del
comportamiento, se formulan diez preguntas que
capturan la frecuencia con la que se realizan deter-
minadas situaciones, con las siguientes opciones

de respuesta: nunca, algunas veces, casi siempre,
y siempre.

Proceso de recoleccion y tabulacién
de la informacion

La informacién se recogié de manera personal,
en tiendas, casas y locales, asi como referidos de
la zona de influencia del sector. Estos datos se ta-
bularon en un documento de Microsoft Excel. El
procedimiento de andlisis de los datos se realiza
utilizando estadistica descriptiva y tablas de con-
tingencia para establecer diferencias en las res-
puestas segin las caracteristicas demograficas.
Los datos cualitativos se expresaron en términos
porcentuales, mientras que los cuantitativos en va-
lores promedio.

Modelo logistico ordenado para el
nivel de conocimiento

El conocimiento financiero, considerando las res-
puestas acertadas dadas a las preguntas, se es-
tablecio en tres niveles: “bajo”, “medio” y “alto”,
codificados como 1, 2 y 3, respectivamente, que
corresponden a la variable dependiente. Se usaron
como variables predictoras las caracteristicas so-
ciodemogrificas, las variables dicotémicas de toma
de decisiones financieras (informacion sobre edu-
cacion financiera, ahorro y presupuesto), asi como
las variables mas relevantes de la actitud (al) y el
comportamiento financiero (crl). Cabe anotar que
en la seccion de resultados solo se reportan aquellas
variables que fueron significativas desde un punto
de vista estadistico.

Existen diversas aproximaciones metodoldgi-
cas para llevar a cabo modelaciones de tipo logis-
tico (Agresti, 2003). Cuando la variable explicativa
expresa varias categorias, y estas presentan un or-
den determinado, el modelo logistico ordenado
aparece como una estrategia adecuada (Fullerton,
2009). La selecciéon de variables sigue el procedi-
miento de seleccion por etapas, tomando como re-
ferente la mejora en el logaritmo de verosimilitud y
que el nivel de aceptacion estuviera por debajo del
umbral de 0,10. La estimacién del modelo se lleva
a cabo utilizando el software R, en particular el pa-
quete Mass y su comando polr Ripley et al., 2013).
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Presentacion de resultados

En esta seccién se sintetizan los principales ha-
llazgos de los datos recolectados. Se divide en seis
apartes: caracteristicas sociodemograficas, econo-
mia del hogar, las tres dimensiones de la educacion
financiera (actitudes, conocimientos y comporta-
mientos), los cruces de variables y el modelo para
el tema de conocimiento.

Caracteristicas generales de la
poblacién estudiada

La Tabla 1 resume las principales caracteristicas
de las 102 mujeres estudiadas. Se encontr6 que las
edades de estas oscilan entre los dieciocho y los
65 afos; segmentados en tres rangos de edad que
proporcionalmente se distribuyen entre dieciocho
y 33 con un 56,9 %, entre 34 y 48 con un 30,4 %;
el restante 12,7 % con edades entre 49 y 65 anos.
En cuanto a la tenencia de hijos, se encontrd que
el 38,2 % no tiene hijos, seguido por las mujeres
que tienen un hijo con el 28,4 %, dos hijos con el
26,5 % y con tres 0 mas con el 6,9 %. En el tema del
estado civil, predominaron mujeres solteras con el
48,0 %, mientras que en el tema educativo de las
participantes la mayoria se concentra en los niveles
técnico y tecnoldgico con un 39,2 %, seguido por el
nivel de educacién secundario con el 34,3 %, y un
22,6 % son universitarias. Finalmente, en el tema
laboral se encuentra que el 60,8 % estan empleadas
y el 12,8 % desempleadas.

Tabla 1. Caracteristicas sociodemogréaficas de la pobla-
cion estudiada

variabe | _wimero |

Rango edades

18-33 58 56,9 %
34-48 31 30,4 %
49-65 13 12,7%
Nimero de hijos

0 39 38,2%
1 29 28,4 %
2 27 26,5 %
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variabe | _wimero | %

Tres o mas 7 6,9 %
Estado civil

Casada 24 23,5%
Soltera 49 48,0 %
Union libre 24 23,5%
Otro 5 4,9%
Nivel educativo

Primaria/secundaria 39 38,2%
Técnica/tecnologia 40 39,2%
Universitaria 23 22,5%
Situacién laboral

Independiente " 10,8 %
Empleada 62 60,8 %
Ama de casa 13 12,7 %
Jubilada 2 2,0%
Desempleada 8 7,8 %
Otra condicion 6 5,9 %

Ingresos mensuales del hogar

Hasta 1sm 16 15,7 %
1-2sm 43 42,2%
3-4sm 31 30,4 %
Mas de 4 sm 1 10,8%

Fuente: elaboracién propia.

Decisiones financieras en el hogar

A continuacion, se cotejan los resultados obtenidos
del analisis de la informacion extraida de las en-
cuestas sobre la economia del hogar de la poblacién
(Tabla 2). En relacién con esta variable se encuentra
que un porcentaje importante de las decisiones de
ahorro e inversion se toman de forma individual y
con sus parejas (29,4 % en ambos casos). Otro de los
aspectos mas relevantes de las caracteristicas econd-
micas en el hogar es si en las familias de las personas
analizadas tienen el habito de elaborar un presu-
puesto y un plan de gastos, donde el 52,0 % afirmé
contar con uno.
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Tabla 2. Respuestas sobre la economia del hogar

e Janen| 5

Toma decisiones

Usted solo 30 29,4%
Ustedy su pareja 30 29,4%
Otro familiar 1 10,8 %
Su pareja 10 9,8%
Usted y otro familiar 20 19,6 %
Nadie 1 1,0%
Realizan presupuesto

Si 53 52,0 %
No 49 48,0 %
Plan del presupuesto

Plan exacto 16 15,7 %
Plan general 82 80,4 %
Nulo 4 3,9%
Frecuencia del plan

Nunca 26 255%
Aveces 54 52,9 %
Siempre 22 21,6 %
Ingresos no cubren gastos en los ultimos

doce meses

Sile ha pasado 65 63,7 %
No le ha pasado 37 36,3%
fiempo que cubriria gastos sin su fuente de

ingreso

Menos de una semana 9 8,8%
Menos de un mes 48 47,1 %
Entre unoy tres meses 34 33,3%
Entre tresy seis meses 9 8,8%
Més de seis meses 2 2,0%

Fuente: elaboracién propia.

Por otra parte, cuando se plantea un escena-
rio potencial en el que las personas perdieran sus
empleos, y se indaga por cudnto tiempo podrian
cubrir sus gastos sin pedir dinero prestado, se

obtiene que menos de una semana el 8,8 %, me-
nos de un mes el 47,1 %, entre uno y tres meses el
33,3 %, y mas de seis meses el 2,0 %. Esta situa-
ci6on indica que muchas de las mujeres tienen como
unica fuente de ingresos su actividad econdémica
principal, de modo que con este criterio también se
puede plantear que muchas de ellas no tienen una
capacidad real de ahorro.

En este sentido, respecto a la planeacion finan-
ciera, se identifica que la incertidumbre es un factor
constante en este aspecto de la vida de las mujeres
encuestadas. Por una parte, el 25,5 % manifiesta no
realizar planeacion sobre sus gastos y, adicional-
mente, el 52,9 % indica que lo hace algunas veces,
ademads, con mayor representatividad, lo que no ga-
rantiza que se presente una adecuada relacion entre
sus ingresos y sus salidas de dinero. Esto guarda
estrecha relacion con la exactitud con la que se rea-
lizan los presupuestos que las encuestadas manifies-
tan realizar. Si el 82,4 % de las mujeres construye un
presupuesto general, podria interpretarse que algu-
nos montos no son contemplados en su planeacion
¥, por ende, al final del mes las cuentas no son pre-
cisas, lo que afecta de forma directa la efectividad
del presupuesto. La falta de un plan financiero ade-
cuado, sumado a la capacidad de cubrir los gastos
sin la fuente de ingresos principal, puede evidenciar
que los conocimientos financieros no son suficien-
tes y que no hay una relacion directa entre saber los
conceptos y aplicarlos en la vida cotidiana; dicho de
otra manera, existe una disonancia cognitiva entre
lo que dicen saber y conocer, y efectivamente como
se comportan.

Actitudes

Otro aspecto importante que se identifica en la in-
vestigacion estd relacionado con la actitud, la cual
capturaba la percepcién frente a la toma de de-
cisiones de ahorro, crédito e inversién de sus re-
cursos financieros. Los promedios de respuesta se
sintetizan en la Figura 2, que muestran una ma-
yor tendencia hacia considerar cuidadosamente
si pueden pagar algo antes de comprarlo (al) y a
pagar las deudas a tiempo (a4), con puntajes de
3,29 y 3,23, respectivamente; las siguen las pre-
guntas (A6) y (A7), las cuales muestran que vigi-
lan personalmente los temas financieros, se ponen
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metas financieras a largo plazo y se esfuerzan por
lograrlas. Si bien es cierto que las actitudes de ma-
yor responsabilidad frente al dinero tuvieron mas
representatividad en las respuestas, no se puede
ignorar que comportamientos altamente riesgosos

2,50 2,19

Al A2 A3

Figura 2. Actitud financiera.

Fuente: elaboracién propia.

Conocimiento

Se agruparon tres indicadores de conocimiento
de acuerdo con el niimero de respuestas acertadas
dadas a las preguntas formuladas. Asi, los resulta-
dos mostraron un nivel bajo de conocimiento en
un 50,98 %, un nivel medio en un 26,47 % y un

Figura 3. Conocimiento financiero.
Fuente: elaboracién propia.

El nivel bajo de conocimiento identificado en
las encuestadas permite establecer que las frecuen-
cias de la planeacion y la exactitud de los presu-
puestos que manifestaron realizar pueden carecer

51,0%
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como vivir el dia (a2), preferir gastar dinero que
ahorrarlo (a3), y el dinero estd ahi para gastarlo
(a8) obtuvieron puntajes desde 2,19 hasta 2,34, lo
que deja claro que son atn actitudes frecuentes en
las mujeres encuestadas.

3,23
3,00 288
2,58
2,34
2,05
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
A4 A5 A6 A7 A8

nivel alto en un 22,55 % (Figura 3); esta situacion
coincide con otros estudios realizados en el pais y a
nivel mundial que refuerzan la necesidad de contar
con estrategias diferenciadas de capacitacion para
mejorar la aprehension de conceptos basicos de fi-

nanzas por segmentos poblacionales.

H Bajo
Medio
m Alto

del rigor necesario para que, efectivamente, esta
sea una herramienta util a la hora de tomar deci-
siones financieras y proyectar sus inversiones. Esto
también afecta de forma directa su capacidad de
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ahorro, su nivel de supervivencia si la fuente de
ingresos principal desaparece y su capacidad en el
momento de cubrir sus gastos reales. La situacién
se contrasta con los informes del Banco Mundial
(2013) y el c1eEF (2017), en los que se identificé que
el 94 % de los colombianos disefiaba una planifi-
cacion presupuestal, pero solo el 23 % hacia una
trazabilidad a los movimientos de dinero ejecuta-
dos en la semana anterior, lo que permite deducir
que a pesar de que la mayoria de los encuestados
contaba con un presupuesto, no lo seguia de ma-
nera correcta. Este estudio también resalta factores
tales como el ahorro, la inversion, la consolidacion
de un plan de vejez y la constitucion de fondos de
emergencia, en los que los resultados estan aun
muy por debajo de lo esperado.

Comportamiento

En la dltima seccion estudiada, en la cual se eva-
lta el comportamiento financiero, se pretende
capturar la conducta de las encuestadas frente a
algunas situaciones que se presentan en el diario
vivir y afectan sus finanzas personales. Se logrd

3,18
3,00
2,51 2,49
2,50 2,23
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
CF1  CR2 CF4

CF3

Figura 4. Comportamiento financiero.

Fuente: elaboracién propia.

Diferencias de las dimensiones
segun caracteristicas de la muestra

A continuacion, se presentan las dimensiones anali-
zadas en relacion con las caracteristicas sociodemo-
graficas y de toma de decisiones de las mujeres que
respondieron el cuestionario. La Tabla 3 muestra
algunas diferencias que se resaltan a continuacion.

2,70
2,51
2,02 209 220
I 1,86 I |
CF5 CF6 CF7 CF8  CF9

evidenciar que la respuesta que obtuvo mayor
promedio (Figura 4), es decir, la mas relevante,
fue pagar las obligaciones financieras a tiempo
a fin de evitar cobros de intereses (CFl), con un
promedio de 3,29. El resto de las preguntas como,
por ejemplo, llevar un registro de los gastos perso-
nales, comparar con otras opciones de mercado,
ahorrar para acceder a algo costoso, tener una re-
serva financiera para un momento de crisis, entre
otras, se situaron en el rango superior de la escala,
excepto comprar por impulso que fue la respuesta
con el promedio mas bajo.

Estos comportamientos permiten ratificar que
la percepcion de las mujeres encuestadas frente a
sus practicas financieras no es del todo cierta en re-
lacién con las actitudes. Por ejemplo, ponerse me-
tas financieras a largo plazo (A7) obtuvo un puntaje
de 2,9 respecto a prefiero comprar un producto a
crédito que ahorrar dinero para comprarlo (Cr9),
que alcanzd un puntaje de 2,8. Esta actitud entra
en contradiccion con el comportamiento expuesto
y revela que prima la conducta sobre lo que se con-
sidera como correcto, financieramente hablando.

CF10

En el tema del conocimiento financiero (pun-
tuacion promedio) se encuentra que este es inver-
samente proporcional a la cantidad de hijos que se
tiene, es decir, a menor cantidad de hijos, mayor es
el conocimiento financiero, aunque con una dife-
rencia poco representativa entre las que no tienen
hijos y las que tienen tres o mds (2,69 versus 2,29,
respectivamente). Por su parte, de acuerdo con el
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estado civil, las mujeres casadas y solteras sostienen
un conocimiento financiero relativamente parejo,
pero al compararlas con las que viven en union li-
bre se encuentra una brecha mds amplia respecto
a las mencionadas. Cabe resaltar que las mujeres
que viven en union libre tienen un grado de cono-
cimiento mas bajo.

Con relacion al nivel educativo, no se observa
una diferencia representativa en cuanto a los cono-
cimientos financieros, ademds se resalta que entre
los diferentes grados de escolaridad todos llegan
aproximadamente a 2,5, que equivale a un 62,5 %
del total, teniendo en cuenta que el puntaje maximo
es 4. Entretanto, el nivel de ingresos de las encuesta-
das es un determinante de su grado de conocimien-
tos financieros, ya que se observa claramente como
a mayor nivel de ingresos, mayor es el conocimiento
financiero.

Aunque aproximadamente el 42 % de las en-
cuestadas dice tener informacion sobre temas
financieros, unavezanalizadaslas respuestas sumi-
nistradas se observa que el grado de conocimiento
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financiero es ligeramente superior comparado con
las que no han recibido informacién: 2,84 en pro-
medio frente a 2,29, respectivamente. En cuanto al
habito de ahorrar, la toma de decisiones financie-
ras y la elaboracion de un presupuesto en el hogar
no se observa una marcada diferencia entre quie-
nes respondieron afirmativamente y las que res-
pondieron de forma negativa a las preguntas.

Con relacion a la actitud y al comportamien-
to seleccionados (Al y cFl), las mujeres muestran
cierta coherencia entre lo que manifiestan harian
y como efectivamente actuan frente al tema, ya
que no existe mucha diferencia entre unos y otros
resultados, salvo algunas excepciones, como, por
ejemplo, la que se ve entre las mujeres que tienen
dos hijos, ya que hay una diferencia de 0,6 entre
la actitud versus el comportamiento, el de las ca-
sadas con una diferencia de 0,4, y con ingresos
hasta de un salario minimo con un resultado de
-0,35; es decir, es mejor el comportamiento que
la actitud.

Tabla 3. Diferencias en las puntuaciones promedio de las dimensiones analizadas segun caracteristicas asociadas

a las mujeres

Variable

Numero de hijos

Puntuacion promedio

Comportamiento

Conocimiento

Cero 39 2,69 3,30 2,77 3,41 2,40
Uno 29 2,55 3,00 2,43 3,03 2,25
Dos 27 2,30 3,64 2,59 3,04 2,14
Tres 0o mas 7 2,29 3,20 2,53 3,00 2,35
Estado civil

Casada 24 2,79 3,44 2,49 3,04 2,23
Soltera 49 2,73 3,20 2N 3,35 2,39
Unién libre 24 1,96 3,27 2,54 3,00 2,21
Nivel educativo

Primaria/secundaria 39 2,44 3,27 2,58 3,00 2,05
Técnica/tecnologia 40 2,60 3,30 2,54 3,25 2,42
Universitaria 23 2,52 3,31 2,79 3,35 2,46
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Variable

Ingresos mensuales del hogar

Puntuacion promedio

. Comportamiento
Conocimiento

Hasta 1 sm 16 2,38 2,90 2,50 3,25 2,38
1-2sm 43 2,42 3,33 2,67 3,07 2,20
3-4sm 31 2,52 3,45 2,55 3,26 2,31
Mas de 4 sm 1 3,09 3,25 2,69 3,36 2,41
Ha recibido formacidn sobre educacion financiera

Si 43 2,84 3,22 2,56 3,23 2,36
No 59 2,29 3,35 2,65 3,14 2,24
Tiene el hdbito de ahorrar

Si 54 2,56 3,37 2,62 3,48 2,48
No 48 2,48 312 2,60 2,83 2,07
Toma de decisiones financiera

Sola 30 2,47 3,32 2,73 313 2,31
En consulta con otras personas Al 2,55 3,28 2,56 3,18 2,26
El hogar establece un presupuesto

Si 53 2,62 3,32 2,60 3,32 2,43
No 49 2,41 3,25 2,62 3,02 2,14

Muestra: 102

“AT: antes de comprar algo considero cuidadosamente si puedo pagarlo

""CF1: yo siempre pago mis obligaciones financieras para evitar cobros de intereses

Fuente: elaboracién propia.

Finalmente, se utiliza un modelo logistico or-
denado para predecir el nivel de conocimiento.
Después del proceso de seleccion de variables, la
estimacion arroja como significativas, desde el
punto de vista estadistico, las siguientes: tenencia
de hijos, estado civil, si poseia informacioén previa
sobre educacion financiera, el porcentaje de aho-
rro del hogar, y la variable de comportamiento de
pago de obligaciones para evitar cobros de intere-
ses (Crl). La Tabla 4 presenta los resultados de los
coeficientes estimados (retornados o convertidos
en razones de probabilidad), asi como sus indica-
dores estadisticos asociados.

De esta forma, se observa que, en el caso de las
mujeres sin hijos, las probabilidades de tener un
mayor conocimiento financiero, es decir, que este
sea medio o alto comparado con un nivel bajo, es

0,3365 y 0,0257 veces mayor que el de las madres
que tienen un hijo y mds de tres hijos, respectiva-
mente, manteniendo constantes en el andlisis el
resto de las variables. Asimismo, en el caso de las
mujeres casadas, las probabilidades de contar con
mayores conocimientos es 0,2689, 0,1340 y 0,0879
veces mayor, frente aquellas que son solteras, estan
en union libre o tienen otro estado civil, respec-
tivamente. Por su parte, aquellas mujeres que no
han recibido informacién sobre educacién finan-
ciera exhiben proporciones mas bajas en 2,94 ve-
ces con relacién a las que si recibieron informacién
al respecto. Por ultimo, en el tema del ahorro se
muestra que, por cada unidad de disminucién en
el porcentaje de ahorro del hogar, las probabilida-
des de que el nivel de conocimiento sea mas bajo se
multiplican por 0,96 veces.
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Tabla 4. Variables asociadas en la explicacion del nivel
de conocimiento financiero

Error

. S
Variable Coeficiente estandar Valor p
Edad 0,9948 0,0287  -0,1828  0,8550
Hijos1  0,3365 05691  -1,8816  0,0599
Hijos2  0,3249 07179 -1,5067  0,1319
Hijos3+  0,0257 15227 23356 0,0195
Est. avil: 1879 1,2865  -1,8949 10,0581
otro

Est. civil: 5689 07502  -1,8178  0,0691
soltera

Est. civil:

unién  0,1340 07309  -2,7837  0,0054
libre

IErf‘ff’S'i 2,9433 04488 23859  0,0170
Ahorra: o 564 0,0194  -2,0351  0,0418
cuanto

CFIL 11,5107 04133 27,8477  0,0000
CF1.Q -8,2339 03671 22,4313 0,0000
CFl.C 3,6189 04112 88002  0,0000
CFbajo | 5435 12466 17120 0,0869
cFmedio

CF

medio|  3,6766 12368 29727 10,0030
CFalto

Desviacion residual:

175,37 ;

AIC: 203,37 Valor p para el supuesto de lineas
Bondad de ajuste del Egéilg(l)a:; E 6 2&00

modelo: x2 = 118,25; P !

=0,003

*Los coeficientes estimados se presentan en las unidades de
andlisis (fueron transformados exponencialmente desde las
unidades logaritmicas).

Fuente: elaboracion propia.

Discusion de resultados

Los hallazgos presentados en este estudio mues-
tran que los bajos niveles de conocimientos finan-
cieros no solo se presentan en Medellin en la zona
de estudio, sino que, como se evidencia en el estado
del arte realizado y en los estudios contextuales de
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pais, es una tendencia presente en toda Latinoamé-
rica y a nivel internacional. Es asi que se presentan
dificultades para las personas con el manejo de sus
recursos y el desconocimiento financiero en diver-
sos grupos sociales. Para el caso colombiano, Gon-
zalez y Gomez (2012) evidencian esta situacion al
poner de relieve que personas con elevados ingre-
sos o alta escolaridad se califican con altos niveles
de conocimiento sobre el sector financiero. Esta
situacion también ha sido descrita en el primer es-
tudio realizado en materia de educacion financiera
en el pais (Banco Mundial, 2013).

Aunado a lo anterior, los fenémenos financie-
ros que confluyeron alrededor del aiio 2008, como,
por ejemplo, la crisis financiera internacional, el
incremento en las tasas de desempleo en Estados
Unidos y otras crisis mds recientes en la zona Euro
trajeron como resultado que las naciones apos-
taran por el desarrollo de politicas publicas de
educacion financiera con el objetivo de prevenir
las consecuencias de crisis futuras en la vida de
los ciudadanos (Tovar et al., 2019). Esta situacién
pone de manifiesto las bases para iniciar con estos
procesos formativos desde los primeros grados de
educacion, bajo la premisa de que formar y fomen-
tar competencias es la clave para poner en practica
los conocimientos financieros por parte de la po-
blacion. Asimismo, casos como el de Rusia, Rei-
no Unido, Estados Unidos y Brasil son evidencia
de que este tipo de iniciativas, con el seguimiento
adecuado, son la clave para la reduccion de los im-
pactos negativos de sucesos financieros catastrofi-
cos tanto a nivel personal como a nivel general.

Comparado con otros escenarios, como la en-
cuesta internacional de competencias de alfabetiza-
cién financiera para adultos (Atkinson, Monticone
y Mess, 2016), los datos recopilados en este trabajo
demuestran que no solo en Colombia se presenta un
nivel bajo de educacion financiera, sino que, por el
contrario, se evidencia como una problematica muy
generalizada a nivel mundial. De hecho, la ocDE
cred tres principios clave para fomentar el empo-
deramiento financiero de los individuos y propi-
ciar asi un sistema financiero estable: la educacion,
la proteccion del consumidor y la inclusion. Este
ejercicio global posibilita una oportunidad de ana-
lizar el comportamiento financiero de la poblacién
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adulta de un gran nimero de paises y comparar las
diferencias en formacion financiera por edad, géne-
ro y condiciones sociales.

Ahora bien, en el caso especifico de la pobla-
cion femenina, segun Grigion et al. (2018), las
mujeres con un alto grado de escolaridad tienen
mejor manejo de sus finanzas personales y, por
ende, un alto grado de educacion financiera, ha-
llazgo que numéricamente no muestra diferencias
significativas desde el punto de vista estadistico en
los resultados obtenidos en la presente investiga-
cion. No obstante, los cruces de variables mostra-
ron que la gran mayoria de las participantes que se
encuentran en nivel educativo técnico, tecnologo
o universitario obtuvieron resultados ligeramente
mas altos en las evaluaciones que miden el conoci-
miento financiero.

Losresultados también pueden contrastarse con
el estudio de Oggero et al. (2019), en el que prevale-
cieron las diferencias de género, ya que las mujeres
mostraron menor conocimiento financiero bdsico
en comparacion con los hombres, divergencia que
se hizo mas evidente cuando se indaga sobre un ni-
vel avanzado de alfabetizacion financiera, esto sin
que hubiese una variaciéon importante respecto a la
edad. Las diferencias de género observadas en re-
lacién con la educacién financiera se atribuyeron,
en gran medida, a factores sociodemograficos, cul-
turales y a comportamientos econémicos. Luego,
se pudo establecer que el conocimiento como ele-
mento aislado no es suficiente para determinar el
bienestar financiero de una persona y, por tanto,
son necesarios comportamientos y actitudes sanas
frente al dinero.

Otra conexion de los hallazgos se puede plan-
tear en relacién con la Encuesta de Medicién de
Capacidades Financieras en los paises andinos, re-
sultados afines a los propios de esta investigacion
(Mejia, Pallota y Egusquiza, 2015). En el caso del
conocimiento financiero las mujeres tienen menor
puntaje alto frente a los hombres, sin embargo, con
respecto al comportamiento financiero las diferen-
cias disminuyen vy, en todos los paises, aumenta la
proporciéon de mujeres con altos puntajes. Final-
mente, en cuanto a las actitudes financieras, mas
del 50 % de los hombres y las mujeres alcanzan
puntajes altos en los paises analizados.

De acuerdo con todo lo anterior, si bien es cier-
to que muchos de los programas en el tema propo-
nen capacitar a la poblacién en temas financieros,
es necesario que esta sea diferenciada a fin de au-
mentar las probabilidades de aprehension por par-
te de la poblacién. Asi, los resultados muestran la
existencia de una disonancia cognitiva entre lo que
efectivamente las mujeres expresan es su compor-
tamiento y actitud frente a cuestiones financieras,
lo que saben del tema y como efectivamente toman
decisiones al respecto. Lo anterior implica un redi-
sefio en la transmision del conocimiento en el sen-
tido tedrico-practico que genere un conocimiento
técnico necesario, ademas de un acompafiamiento
personalizado en el entendimiento de un mejor
aprovechamiento de los recursos financieros de las
mujeres, dadas sus condiciones particulares.

Conclusiones, recomendaciones
y limitaciones

La presente investigacion toma como referente otros
estudios que proveen aportes y mediciones de las
capacidades financieras de los colombianos, las cua-
les no se conectan tinicamente al conocimiento y el
analisis de contenidos financieros, sino que incluyen
conceptos mas amplios para las personas, de cara a
tener un adecuado manejo del dinero en su vida per-
sonal y familiar.

La medicién se llevo a cabo en el Barrio Lopez
de Mesa de Medellin, Colombia. El objeto de estu-
dio fue la evaluacion de la educacién financiera de
las mujeres mayores de 18 afos del sector, tomando
como instrumento de medicién una encuesta que
presenta preguntas de la vida cotidiana y permite
obtener resultados individuales de caracter cuan-
titativo y cualitativo, asi como identificar resulta-
dos caracteristicos de las personas encuestadas.
Otro aspecto identificado fue la economia desde
su entorno familiar, la caracterizacion del nivel de
conocimiento financiero de las mujeres y sus com-
portamientos frente a diferentes preguntas de con-
cepto financiero, lo cual permite medir habitos tales
como el ahorro, la inversion y el manejo del dinero.

Desde el punto de vista de los resultados espe-
cificos, se muestra como las mujeres con dos o mas
hijos ylas casadas tienen una actitud financiera mas
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austera al presupuestar cuidadosamente sus gastos
y ser conscientes de si pueden cubrir aquello que
desean comprar. Por su parte, las mujeres solteras
se destacan en cuanto al pago oportuno de sus obli-
gaciones con el fin de minimizar los intereses. En
lo que se refiere al nivel de formacion, las mujeres
universitarias tienen actitudes y comportamientos
financieros mas prudentes, lo que posiblemente se
asocia a su mayor conocimiento financiero. Final-
mente, mientras mas alto sea el nivel de ingresos
se puede observar una tendencia a un mejor con-
trol de las finanzas, asi como se muestra una ma-
yor inclinacién en cuanto al reconocimiento de la
importancia del ahorro respecto a su practica. En
lo particular del nivel de conocimiento financiero,
se encontr6 que este se encuentra mediado por el
nimero de hijos, el estado civil, la informacion fi-
nanciera recibida, el nivel de ahorro y la frecuencia
de pago de las obligaciones a tiempo.

Con dichos resultados es posible concluir que
no existe una relacién directa entre actitudes y
comportamientos financieros y el nivel de conoci-
miento practico en este mismo campo. Para este
caso y los demas estudios analizados, se podria
decir que es necesario disefiar y promover estra-
tegias sobre educacion financiera que le permitan
a la poblacion administrar de forma adecuada sus
ingresos y, por ende, mejorar su toma de decisio-
nes en esta materia. En linea con lo anterior, el
CIIEF (2017) asegura que la educacion financiera a
nivel global debe estar apalancada por los gobier-
nos particulares y, al mismo tiempo, por la em-
presa privada, especialmente el sector financiero,
los cuales de manera articulada pueden fomentar
instrumentos en pro de la alfabetizacion financiera
para que finalmente los ciudadanos estén en capa-
cidad de transformarse en actores informados de
un sistema que puede brindarles posibilidades y
oportunidades de crecimiento.

Cabe destacar que el trabajo presentado estd
sujeto a importantes limitaciones que deben tener-
se en cuenta al interpretar sus resultados. Inicial-
mente, estos resultados se refieren a una muestra
limitada de personas pertenecientes a una zona
especifica de una ciudad, por lo que no pueden
extrapolarse a toda la poblacion femenina, ni a
todo el territorio analizado. Adicionalmente, las
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respuestas contienen un sesgo natural en el mo-
mento de contestar afirmaciones estructuradas, ya
que reflejan las percepciones respecto a las dimen-
siones tematicas. También, es importante destacar
que se trata de un estudio transversal, lo que sig-
nifica que los datos recogidos reflejan un momento
especifico en el tiempo, si bien es cierto que algu-
nos de los hallazgos muestran similitudes en otros
contextos y temporalidades.

A pesar de estas limitaciones, es importante
destacar el nivel de especificidad y detalle alcanza-
do en la medicién de la educacion financiera para
un grupo poblacional especifico como un aspecto
de valor afiadido del estudio. Por consiguiente, las
futuras lineas de investigacion bien podrian explo-
rar las categorias especificas evaluadas con mayor
detalle, ademas de incluir otras dreas y zonas geo-
graficas locales, regionales y nacionales que permi-
tan evidenciar diferencias geograficas sustanciales
en las variables analizadas. Asimismo, es posible
establecer varios puntos de medicion en el tiem-
po, a fin de comprender la dindmica y los cambios
de los niveles de conocimiento, asi como cambios
comportamentales y actitudinales. Por ultimo,
pueden combinarse técnicas y métodos de medi-
cién numérica y lingiiistica, junto con diferentes
instrumentos de reunién de datos que permitan la
asimilacién de una gama mas amplia de elemen-
tos, de manera que se enriquezca asi el analisis.
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Anexo Encuesta utilizada

/7 B{gﬂmt?lﬂ'gifﬂ Nivel de educacidén financiera para mujeres del
mstieucién universicoris  parrio LOpez de Mesa

La presente encuesta estd dirigida a la obtencion de informacion que permita apoyar el trabajo investigati-
vo que esta realizando el grupo de investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas
del Tdea. Los datos que usted suministre en la misma serdn utilizados inicamente con fines académicos.
La encuesta estd integrada por grupos clasificatorios que son de cuestiones de su cotidianidad; y ademas
no es posible identificar individualmente los datos suministrados por la persona.

Caracteristicas de la persona:

1.Edad ___ 2. Género: Femenino __ 3. N.°de hijos0__1__2_ 3 omas__ 4. Estado civil: Casado __ Sol-
tero __ Union libre __ Otro __ 5. Cudl es su nivel educativo: Ninguno___ Primaria___ Secundaria___
Técnico/tecnologico Universitario_
laboral actual?: Soy trabajador por cuenta propia, soy mi propio jefe y no tengo empleados __ Soy duefio

_6. ;Y cudl de estas opciones describe mejor su situacion

0 socio de un negocio propio y tengo al menos un empleado __ Trabajo a tiempo completo/parcial como
empleado __ Me dedico a los quehaceres del hogar y la familia __ Estoy retirado (recibo jubilacion)
__ Estoy desempleado __No estoy trabajando por incapacidad, o enfermedad prolongada __ Vivo de
alquileres, utilidades, intereses y/o dividendos (soy rentista) __ Otro __

7. ;Podria decirme en cual de estos rangos se ubica el ingreso mensual de su hogar? Menos de $200.000
__De $200.001 a $400.000 __ De $400.001 a $800.000 __ De $800.001 a $1.500.000 __ De $1.500.001 a
$3.000.000 __ De $3.000.001 a $4.500.000 __ De $4.500.001 a $6.000.000 __ Mas de $6.000.001 __

8. Ha recibido formacion sobre educacion financieraSi___ No__

9. Si necesita informacion financiera donde acude a buscarla: Periédicos ____ Familiares/amigos ___
Internet____ Experiencia Otros

10.Usted tiene el habito de ahorrar: Si__ No __ 11. Si ahorra, cual es porcentaje de sus ingresos (entre

0-100 %)

12.Si le sobra dinero en el mes en qué lo utiliza: Lo guardo___ Pago deudas___ Lo invierto____No
me sobra___
13.Tiene cuentas de ahorro: Si___ No ____ 14. Tiene tarjetas de crédito: Si____No____

Economia del hogar:

1. Las decisiones relacionadas con el manejo diario del dinero de su hogar las toma: Usted solo ____ Us-
____ Usted y otro familiar Nadie
2. ;Su familia realiza un presupuesto con los ingresos y gastos?Si____No____
3. ;Su familia utiliza este presupuesto para hacer un plan exacto del uso del dinero o para hacer un
plan muy general del uso del dinero? Hacer un plan exacto
4. ;Su familia sigue este plan para la utilizacién del dinero? “Nunca”__“A veces” __“Siempre”__

ted y supareja____ Otro familiar ____ Su pareja

Hacer un plan muy general ___

5. A veces la gente encuentra que sus ingresos no alcanzan para cubrir sus gastos. En los ultimos 12
meses, jesto le ha pasado a usted? Sile ha pasado ____ No le ha pasado _
6. En el caso que usted pierda su principal fuente de ingresos, ;cuanto tiempo podria seguir cubriendo
sus gastos sin pedir prestado dinero? Menos de una semana ____ Por lo menos una semana, pero menos
deunmes____ Entre uno y tres meses_

_ Entre tres y seis meses____ Mas de seis meses_
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Actitud financiera: responda las siguientes preguntas de acuerdo al grado de importancia que usted
considere:

1. Totalmente en desacuerdo (Tp); 2. En desacuerdo (D); 3. De acuerdo (a); 4. Totalmente de acuerdo
(TA)

preguneas | o | o | | n

1. Antes de comprar algo considero cuidadosamente si puedo pagarlo

2. Prefiero vivir el dia y no me preocupo por el mafiana

3. Prefiero gastar dinero que ahorrar para el futuro

4.Pago mis cuentas a tiempo

1. Estoy dispuesto a arriesgar algo de mi propio dinero cuando hago una inversion

2. Vigilo personalmente mis temas financieros

3. Me pongo metas financieras a largo plazo y me esfuerzo por lograrlas

4. El dinero estd ahi para ser gastado

Conocimiento financiero:

1. Imagina que tienes $100,000 en la cuenta de ahorros y el banco te da una rentabilidad simple del 10 %
anual. ;Después de 5 afios la cantidad de dinero que vas a tener en td cuenta es?

Mais de $150,000 Exactamente de $150,000 Menos de $150,000_ Nosé__

2. Imaginese que la tasa de interés que le da el banco a su cuenta de ahorros es del 6 % al afo y la

inflacién es del 10 % anual. Después de un afo, jcudnto vas a ser capaz de comprar con el dinero de esta
cuenta?:

Mas de hoy___ Exactamente lo mismo___ Menosdehoy___Nosé____

3. Imagina que en Colombia Daniel hereda $100.000 hoy y los guarda bajo el colchdn y Pedro hereda
$100.000 en cinco afios. De acuerdo con el valor temporal del dinero, ;quién va a ser mas rico?:

Pedro___ Daniel __ Sonigual dericos___Nosé____

4. Suponga que tiene un salario de 800.000 pesos, ;cudl de estas opciones serfa la adecuada para ma-
nejar ese dinero en el mes?:

50 % para gastos bésicos, 20 % para ahorro y 30 % para gastos personales___60 % para gastos basicos,
10 % para ahorro y 40 % para gastos personales___40 % para gastos basicos, 0 % para ahorro y 60 % para
gastos personales___

5. Sabe usted quién regula los precios de la canasta familiar en Colombia?:

DANE_____ El gobierno____ El duefo del supermercado____ El presidente de la Republica___

Comportamiento financiero: responda las siguientes preguntas de acuerdo a la siguiente escala

1. Nunca (N); 2. Algunas veces (av); 3. Casi siempre (cs); 4. Siempre (s)

Preguntas N AV (] S

1. Yo siempre pago mis obligaciones financieras para evitar cobros de intereses.

2. Llevo un registro de mis gastos personales (hojas de calculo de gastos y de ingresos).

3. Cuando realizo compras suelo compararlas con otras opciones del mercado.

4. Uso mds de 10 % de mis ingresos mensuales para hacer los pagos de mis obligaciones
financieras (excepto la financiacién de vehiculo y vivienda).

5. Verifico mis facturas para evitar posibles errores y deudas.
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6. Ahorro para poder acceder a comprar algo costoso (viajes, vehiculo, vivienda).

7.Tengo una reserva financiera al menos tres veces mis ingresos mensuales, que se pueden utilizar
en momentos de crisis (por ejemplo, desempleo).

8. Compro por impulso.

9. Prefiero comprar un producto a crédito que ahorrar dinero para comprarlo en efectivo.

10. Considera que gasta més de lo que gana
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