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I. INTRODUCCIÓN II. CLOUD COMPUTING
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FIG. 1.
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IV. GESTIÓN Y ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

V. TECNOLOGÍA EMPLEADA PARA LAS 
SOLUCIONES DE COMPUTACIÓN EN LA NUBE

• Tier  1

• Tier  2

• Tier  3

• Tier 4
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TABLA 1
TABLA DE EVALUACIÓN DE GRADO DE CUMPLIMIENTO POR SERVICIO.

Servicio Nivel de servicio 
(NS) requerido

Peso* 
(P)

Grado de cumplimiento (GC) por 
servicio según el NS resultante*

100
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TABLA 2
DESCUENTOS APLICADOS SEGÚN GRADO DE 

CUMPLIMIENTO

Grado de cumplimiento global Descuento en 
factura

TABLA 3
MATRIZ DE PROBABILIDAD VS. IMPACTO [4]
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VI. COSTO TOTAL DE PROPIEDAD

n

i

j

Cij
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TABLA 4
COSTOS ASOCIADOS A LA COMPRA TRADICIONAL DE IT

Costo $ Valor (US)

Costo Total de Propiedad

(El TCO puede variar según la TD seleccionada)
US$ 12.424 

FIG. 2.
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TABLA 5
ANÁLISIS TCO –SERVICIO EN LA NUBE VS. COMPRA TRADICIONAL DE IT–

Duración del proyecto 60 meses
TD

(Tasa de 
Descuento)

TCO

Servicio en la 
Nube

TCO

Compra Tradicional de 
IT

Ahorro

%

FIG. 3.
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FIG. 4.
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FIG. 5.

VII. TRABAJOS FUTUROS
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VIII. CONCLUSIONES

REFERENCIAS

. 

Gestión de los riesgos del 
. 

Gerencia de Proyectos
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