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Resumen

El presente trabajo introduce el concepto de competencias, entendido como el
desempefio exitoso en un oficio o profesion al combinar efectivamente los cono-
cimientos, las habilidades, los valores y las actitudes en un contexto dado. Luego
se plantea la importancia pedagogica y didactica de disefiar el curriculo con base
en competencias, mostrando el procedimiento general que se inicia con una eva-
luacion del plan de formacion vigente, se hace una caracterizacion del entorno
pasando a elaborar el mapa de competencias, los nodos problematizadores para
disefiar finalmente los proyectos de aprendizaje.

Para concluir, se presenta el mapa de competencias profesionales aplicado a la
ingenieria industrial, donde a partir de la mision del profesional se despliegan
competencias globales, unidades y elementos de competencia los cuales se des-
componen en habilidades, conocimientos, valores, actitudes, campos de aplicacion
y evidencias.

---------- Palabras clave: competencias, ingeniero industrial, formacion,
curriculo.

Professional competences: Strategy
for curriculum transformation in Industrial
Enginering

Abstract

This study presents the concept of competences as successful performance of a job
or occupation by effectively combining knowledge, skills, values and attitudes in
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a defined context. Then the pedagogical and didactical importance of designing a
curriculum based on competences is presented, following general procedures that
begin with an evaluation of the current training plan, followed by an evaluation of
the industrial, professional and social environment. Finally, a competence map,
problematical nodes and learning projects are designed. The study is concluded by
presenting a map of professional competences applied to Industrial Engineering,
in which global competences, composed of units and elements of competence,
divided into skills, knowledge, values, attitudes, fields of application and evidences
develop from the mission of this professional.

---------- Key words: Competences, Industrial Engineers, formation,
curriculum.



Introduccion

El concepto de competencias ha evolucionado en
los ultimos 50 afios, desde la discusion lingiiistica
por parte de Noam Chomsky, pasando al enfoque
laboral de Skinner y Mc. Clelland y llegando
al espacio curricular de la formacion técnica y
profesional promovido por el National Council
for Vocational Qualifications (NCVQ) de Ingla-
terra. Paises como Inglaterra, Australia, México
y Colombia han hecho importantes aportes al
movimiento de competencias no sélo laborales,
sino también profesionales.

El articulo presenta el enfoque de competencias
como una estrategia para el proceso de transfor-
macion curricular en Ingenieria Industrial a partir
de los resultados alcanzados en el proyecto de in-
vestigacion realizado por el grupo de investigacion
Productividad Siglo XXI, con la participacion de
la Asociacion de Egresados (ASIDUA).

Este trabajo esté estructurado asi: se parte de los
aspectos conceptuales de las competencias, a

continuacion se aborda un esquema metodologico
del disefio curricular y se termina presentando la
definicion del mapa de competencias para el caso
de Ingenieria Industrial.

El concepto de competencias

A pesar de que la expresion puede llevar a dife-
rentes significados, la competencia se enmarca
en el contexto de desempefio de una persona,
por ejemplo el Consejo Federal de Cultura y
Educacion de Argentina la define asi:

Competencia es un conjunto identificable y eva-
luable de conocimientos, habilidades, valores
v actitudes relacionadas entre si que permiten
desemperios satisfactorios en situaciones reales
de trabajo, segun estandares utilizados en el area
ocupacional [1].

Las competencias estan referidas, pues, a un
desempefio exitoso en un oficio y por lo tanto
integran el ser, el saber y el hacer en un contexto
dado (véase figura 1).

Figura 1 llustracién del concepto de competencias

Existen varios modelos de clasificacion de las
competencias. Por ejemplo el Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia [2] ha definido
la siguiente:

e Competencias basicas. Aquellas que deben
estar desde la formacion mas temprana y evo-
lucionar a lo largo de la vida; son el soporte al
desarrollo de las demaés. Estan referidas a la



comunicacion, a la matematica y a las ciencias estandares dados y profesionales, que corres-

sociales y naturales. ponden a los graduados en una rama especifica
L or lo tanto estan enfocadas a un desempefio
e Competencias ciudadanas. Son aquellas que z eﬁi ficado p
debe tener una persona para actuar cons- '
tructivamente en ung soqedad democratica. En el campo laboral, los desempefios son muy
Promueven la convivencia, el respeto y la diversos; se han establecido cinco categorias que
promocién de los derechos humanos. clasifican la complejidad de los trabajos; desde

aquella donde las destrezas son muy importantes
y los conocimientos no son tan exigentes, hasta

sector del mundo del trabajo (son intelectua- 1@ que exige maximas habilidades mentales y

les, personales, interpersonales, organizacio- fle llde.razgo [3]. Las fu-ncmnes df_’l Ingeniero
nales, tecnoldgicas y de emprendimiento); industrial las podemos ubicar en el nivel 4 (véase

e Competencias laborales. Las cuales se dividen
en generales, que son comunes a cualquier

especificas, para oficios determinados bajo  figura 2).

A Actividades de direccion, nivel maximo de complejidad,
funciones variadas, impredecibles, maxima autonomia,
responsabilidad por el trabajo de otros, exige planeacion y
evaluacion.

Actividades complejas en contextos cambiantes, alto grado de
autonomia, responsabilidad por el trabajo de otros y en
ocasiones hay responsabilidad por la asignacion de recursos.

Actividades muy variadas, en diversos contextos, son
complejas, alto grado de responsabilidad y autonomia,
orientan y supervisan el trabajo de otros.

Complejidad

Actividades en contexto variable, con nivel minimo
2 de autonomia, alto grado de supervision, requiere
trabajo en equipo.

Actividades sencillas, repetitivas, de caracter fisico y
1 alto nivel de subordinacion.

Figura 2 Complejidad de las actividades laborales, segun la Clasificacion Nacional de Ocupaciones (CNO)



Diseno del curriculo basado
en competencias

El curriculo es el vehiculo que concreta la cultura
en la universidad. Podria entenderse como la
organizacion y proyeccion de conocimientos y
experiencias que una institucion educativa planea
para la formacioén profesional [4].

En ese contexto la universidad debe estructurar
la ingenieria en funcion no s6lo de unos saberes
cientificos y tecnoldgicos, sino también en la
mira de la solucion de problemas reales de la
sociedad.

Tradicionalmente, la universidad les da mucha
importancia a los conocimientos, a los saberes
mientras que las habilidades, los valores y las
actitudes aparecen en forma secundaria y a veces
marginal. No obstante, en el entorno laboral, el
desempefio profesional pareciera ser lo contra-
rio: las habilidades y la experiencia junto a los
valores y las actitudes juegan un papel mayor o
igual que los conocimientos mismos. De ahi que
el concepto de competencias como desempefios
donde se combinan el saber, el ser y el hacer haya
tenido una acogida tan generalizada.

El disefio del curriculo basado en competencias,
busca cerrar esa brecha que tradicionalmente se
ha presentado entre la universidad y la empresa,
entre la educacion y el trabajo.

El modelo pedagdgico que se practica en la uni-
versidad a menudo se califica como enciclopédi-
co, memorista y centrado en la catedra magistral.
El enfoque de competencias se presenta como
una estrategia pedagogica (para la formacion) y
didéctica (para orientar la metodologia) por su
busqueda en la armonizacion del saber, el hacer
y el ser; dandole gran importancia al componente
de practicas, aplicaciones y solucion de proble-
mas del entorno. El profesional debera combinar
una serie de competencias basicas, genéricas o
transversales y unas especificas.

El curriculo basado en la formaciéon por com-
petencias buscara integrar las capacidades inte-
lectuales y comunicativas con las propias de la

solucion de problemas a la cual esta llamada la
profesion en particular, dando lugar a las com-
petencias profesionales que se definen como:
un subconjunto de las competencias laborales y
estan relacionadas con el ejercicio calificado de
una profesion. Corresponden al conjunto de co-
nocimientos, habilidades, actitudes y valores que
debe poseer un profesional para el desempefio
calificado de su actividad, pero no exclusivamen-
te para lo laboral, ya que incluyen otros campos
como la sociedad y la familia [5].

El curriculo estaria integrado por dos clases de
competencias [6]:

e Genéricas. Son las que deben desarrollar
todos los profesionales. Por ejemplo: traba-
jo en equipo, de investigacion, manejo de
sistemas.

e Especificas. Estan referidas a aspectos muy
técnicos de una profesion. Por ejemplo, pla-
near y programar la produccion es muy propio
de la ingenieria industrial.

El curriculo debe definir las competencias obli-
gatorias y las optativas para darle una mayor
flexibilidad en consonancia con los intereses de
los estudiantes.

El disefio curricular basado en competencias, en
términos generales, puede realizarse de acuerdo
con la siguiente metodologia [7]:

e Evaluacion plan de formacion actual. Analisis
de la pertinencia cientifica y social, aspectos
positivos y negativos, ineficiencias e insufi-
ciencias.

e Investigacion del entorno. Hacer un diag-
noéstico en los campos: educativo, tecnolo-
gico, socioecondmico, ocupacional, legal y
organizacional. Igualmente, identificar las
tendencias que se deben afrontar a mediano
plazo.

e Elaboracion del mapa de competencias. Glo-
bales, unidades de competencia, elementos de
competencia y sus componentes.



¢ Disefio de los nucleos o nodos problemati-
zadores. Los cuales se construyen alrededor
de competencias globales y estan referidos a
grandes problemas relacionados con el en-
torno laboral y profesional. Deben ser inter y
transdisciplinarios.

e Moddulos o proyectos formativos. Se elaboran
a partir de los nodos problematizadores. Pue-
den corresponder a unidades de competencias
que responden a un problema mas concreto.

Los proyectos formativos se disefian con base en
un problema o unidad de competencia, la cual
contiene elementos de competencia. Debe espe-
cificar detalladamente la metodologia (trabajo
presencial e independiente del estudiante), los
recursos, el sistema de evaluacion. Por lo general
se trabaja por problemas, proyectos o casos.

Modelo de competencias
profesionales

Los avances de la “gestion por competencias”
en las empresas, ha suscitado un amplio debate
en las instituciones de formacion tecnologica y
universitaria relacionado con la posibilidad de
la aplicacién en el curriculo como una estrategia
metodologica. Estas discusiones entre profesores,
egresados y estudiantes, oxigenadas por semi-
narios y foros llevaron a plantear una propuesta
de investigacion entre el Departamento de Inge-
nieria Industrial y la Asociacion de Egresados
(ASIDUA). El proyecto 1llev6 a la bisqueda de
antecedentes nacionales y bibliograficos. En este
sentido, fueron muy importantes las conferencias
de los expertos del SENA, donde se ilustro la
metodologia del andlisis funcional, probada en
la definicion de competencias laborales para 409
titulaciones de las cuales, para 2005, tenian cerca
de 23.900 certificaciones.

La investigacion se centro en la definicion de las
competencias profesionales especificas (que son
obligatorias, optativas o adicionales). Las gené-
ricas, que son comunes a todas las ingenierias,
requieren una sistematizacion de investigaciones
que se han hecho en Europa y América Latina
como es el caso del proyecto Tuning [8].

El grupo de investigacion defini6 las siguientes
fases para la construccion del modelo [9]:

e Definicion de la mision de los ingenieros
industriales.

e Diagnostico de los entornos: socioecondmico,
ocupacional, organizacional, tecnolégico,
educativo y legal.

e Prospectiva 2015.
e Mapa funcional de competencias.

e Componentes de las competencias

Mision
El grupo investigd las principales universidades
extranjeras y nacionales donde existe el programa
de Ingenieria Industrial y propuso la siguiente
mision para los egresados de la Universidad de
Antioquia (esta fue modificada y resumida por
el Departamento de Ingenieria Industrial y apro-
bada por el Comité de Carrera). La propuesta del
grupo fue:

Nuestro compromiso historico nacional e in-
ternacional es diseniar, optimizar, integrar, im-
plementar, mejorar y gestionar sistemas, donde
participan el talento humano, las mdquinas, los
materiales, la informacion y otros insumos tec-
nologicos con el fin de lograr la productividad
y calidad que conduzcan a la competitividad de
las organizaciones.

Como colombianos y portadores del sello de la
Universidad de Antioquia, hacemos énfasis en la
investigacion, emprendimiento e innovacion tec-
nologica para los sectores publico y privado, en
los aspectos de produccion de bienes y servicios
y logistica que lleven a la productividad de la
cadena de valor y de los clusters, a partir de las
consideraciones del mercado; haciendo uso de
software especializado e integrado y de las tec-
nologias de la informacion y la comunicacion.

Contribuimos al desarrollo sostenible de Co-
lombia y del mundo como ciudadanos integrales
que conjuguen la técnica, la ética, el cuidado del



ambiente y la estética en armonia con los prin-
cipios filosoficos y la mision de la Universidad
de Antioquia.

Diagnostico

Se trabajo con el SENA y otras universidades de
la ciudad (Nacional, Autonoma Latinoamerica-
na, Escuela de Ingenieria, Politécnico JIC y San
Buenaventura) elaborando seis entornos de refe-
rencia para las ingenierias “blandas” (industrial,
administrativa, productividad y calidad)

En forma breve, cada entorno se refiere a lo
siguiente:

¢ Socioecondmico. Se describe para obtener una
vision del comportamiento de las variables
socioeconomicas nacionales e internacio-
nales. En general se encuentra un pais sin
una clara y compartida vision de futuro. Con
una larga trayectoria de democracia formal
(electoral) pero subsumida en un conflicto
interno prolongado que tiene como actores el
narcotrafico, la guerrilla y los paramilitares. El
conflicto ha propiciado pérdidas econdémicas
y humanas importantes pero ademas un con-
texto de inseguridad (no obstante su mejora
significativa en los ultimos cinco afios) que ha
frenado la inversion extranjera, alto despla-
zamiento del campesino y alta corrupcion de
funcionarios publicos. El manejo econémico
ha sido prudente y por largos periodos se ha
logrado alto crecimiento que no se ha tradu-
cido en la misma medida en desarrollo social,
ya que cerca de la mitad de la poblacion es
pobre y 20 % es indigente.

e Ocupacional. Se trata de tomar una radiografia
del mercado laboral de los ingenieros industria-
les y ramas afines. Basicamente se encuentran
laborando en empresas medianas y grandes
del sector privado, en las areas de confeccio-
nes, alimentos, metalmecanica y de servicio
tales como almacenes de cadena y bancos.
Aproximadamente la mitad se desempefian
en cargos administrativos. Los cargos mas
frecuentes son: jefes de produccion, jefes en el

area logistica, asistentes financieros, analistas
de métodos y tiempos, asistentes de calidad.

Organizacional. Este entorno nos permite
identificar el grado de asociatividad de las
facultades de Ingenieria y de los ingenieros
en Colombia y como esto impacta o no la
prestacion del servicio educativo y el ejercicio
profesional propiamente. Se destaca el papel
de la Asociacion Colombiana de Facultades de
Ingenieria (ACOFTI) en aspectos curriculares
y de calidad. Gremialmente tienen presencia
nacional la Sociedad Colombiana de Ingenie-
ros (SCI), La Asociacion Colombiana de In-
genieros Electricistas y Mecanicos (ACIEM)
y la Sociedad Antioquefia de Ingenieros y
Arquitectos (SAI). Marginalmente aparecen
el Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electro-
nicos (IEEE) y el Instituto de Ingenieria In-
dustrial (IIE). Las asociaciones de egresados
son relativamente pocas y sus realizaciones
apuntan mas al colegaje (lo social) mas que
al estudio sistematico de los problemas del
gremio profesional y de la educacion.

Tecnologico. En lo fundamental se estd mi-
grando de un modelo taylorista-fordista donde
se han utilizado intensamente técnicas, tales
como: tiempos, métodos, distribucion en plan-
ta, incentivos, curvas salariales a un modelo
de produccion flexible con una amplia aplica-
cion de técnicas y herramientas informaticas
tales como: planeacion de los recursos de la
empresa (ERP), planeacion de los recursos de
manufactura (MRP II), intercambio electroni-
co de datos (EDI), administracion de la cadena
de abastecimiento (SCM), radio frecuencia
(RFID), administracion de las relaciones con
los clientes (CRM) y otras muy asociadas a
las tecnologias de informacion y telecomuni-
cacion (TIC).

Educativo. Referido a los programas de Inge-
nieria y al contexto educativo en el pais. A pesar
de que el Gobierno nacional ha privilegiado la
existencia de 14 titulos de Ingenieria, en el pais
existen mas de 100. En Ingenieria Industrial y
carreras afines hay cerca de 15 denominacio-



nes, sin diferencias significativas en los planes
de estudio. El proceso de acreditacion se ha
dado para menos del 15% de los mismos.
Se esta implementando el nuevo concepto
de crédito que propicia unas pedagogias ac-
tivas, es decir, donde es mas protagonico el
papel del estudiante en el proceso ensefianza-
aprendizaje.

e Legal. Nos permite identificar cudl es la nor-
matividad vigente que reglamenta la prestacion
del servicio educativo desde las instituciones
y el ejercicio de la ingenieria en Colombia. En
general ha tenido impactos positivos en los
aspectos de calidad.

La Ley 30 del 92 permite gran autonomia en
la creacion y funcionamiento de los progra-
mas de Ingenieria, lo mismo que lo relativo
a la acreditacion. El Decreto 1781 de 2003
reglamenta la aplicacion obligatoria de los
examenes de calidad de la educacion supe-
rior (ECAES) y el Decreto 2566 del 2003 la
métrica de los cursos (créditos académicos).
Por otro lado la Ley 842 de 2003 reglamenta
el ejercicio de la ingenieria en Colombia y
establece el codigo de ética.

Prospectiva

Se busco enmarcar las tendencias mundiales,
nacionales y locales con una mirada a 2015. A ma-
nera de sintesis se muestran algunos resultados.

Tendencias mundiales

e Profundizacion de la globalizacion en los mer-
cados, las comunicaciones y las tecnologias.

e Laproduccion sera flexible, robusta y benigna
ambientalmente. Habra fabricacion concu-
rrente, digitalizacidon en tercera dimension,
alta reduccion de contaminantes, microdis-
positivos para el monitoreo de maquinas y
procesos. Los ERP seran el estandar y se
especializara a los diferentes sectores pro-
ductivos. Se generalizara el uso limpio de
combustibles.

En los servicios se generalizara el Internet de
banda ancha, los equipos y redes de comuni-
cacion moviles y los negocios electronicos
con desarrollo de software tipo ERP.

Habra trabajo pero menos empleo. Habra
empleos parciales, disminucion de la jornada
laboral y mayor nimero de free lancers. Se
generalizara el tele-trabajo.

Tendencias nacionales

En general, debido a la globalizacion es muy
probable que Colombia haga transferencia de
las principales tendencias en produccion, en
comunicaciones y en tecnologia en general.

El pais podria tener dos escenarios posibles:
uno inercial, donde habra un crecimiento
“vegetativo” de los indicadores econdmicos
y sociales, si no hay nuevas estrategias y
propositos definidos y compartidos. El otro
escenario, estaria dependiendo de la termina-
ci6n del conflicto armado, la erradicacion del
narcotrafico y de la definicion de politicas de
innovacién y crecimiento para un despegue
econémico.

Por el momento, el Gobierno nacional ha
generado una propuesta de vision 2019 con
motivo del segundo centenario de la indepen-
dencia de Espana. Alli se fijan unos objetivos
y mas de 100 metas, entre ellas:

— Crecer el 5,4 % anual en el PIB.
— Reducir el desempleo al 5%.
— Bajar la pobreza del 49% al 15%.

— La cobertura de seguridad social llevarla
al 100%.

— La Inversion en I + D pasarla del 0,21 al
1,5 como porcentaje del PIB.

Tendencias regionales

Existen esfuerzos importantes en una mirada
antioquefia 2020, para ello se han definido ele-



mentos como la vision y se construye un plan de
desarrollo y una agenda de ciencia y tecnologia
[10]. Las instituciones patrocinadoras son: Fun-
dacion para el Progreso de Antioquia (PROAN-
TIOQUIA), Plan Estratégico de Antioquia
(PLANEA), Centro de Ciencia y Tecnologia
de Antioquia (CTA) y el Centro de Estudios en
Economia Sistémica (ECSIM). Basicamente
se enfocan a la innovacion y el empresarismo
pero combinando las estrategias y las areas de
desarrollo, teniendo como ejemplo a Irlanda y
Espana que han despegado econdomica y tec-
nolégicamente fundamentados en sectores no
tradicionales, logrando espectaculares avances
econdémicos y sociales.

Tabla 1 Esquema General

Mapa funcional de competencias
del ingeniero industrial

Esquema del mapa funcional

El mapa de competencias, es un arbol formado
por varios niveles donde se describen: la mision,
las competencias globales, las unidades de com-
petencia y los elementos que constituyen cada
unidad de competencia.

A partir de la mision o propdsito clave de los inge-
nieros industriales, la metodologia funcional hace
un desglose en varios niveles, haciendo siempre
la pregunta ; Como se puede lograr esta funcion?
A medida que avanzamos de lo general a lo par-
ticular. En la tabla 1 se observa la nomenclatura
correspondiente al mapa funcional.

Competencias globales

pPC (Funciones clave)

Unidades de competencia
(Funciones principales)

Elementos de competencia
(Funciones especificas)

Mision (Propésito Clave)

A1

A2

B1

B2

B3

B4

B5

Al1
Al12
A13
A21
A22
A23
A24
A25
B11
B12
B13
B14
B21
B22
B23
B31
B32
B33
B34
B41
B42
B43
B51
B52
B53




Tabla 1 (continuacion)

Competencias globales

pPC (Funciones clave)

Unidades de competencia
(Funciones principales)

Elementos de competencia
(Funciones especificas)

Mision (Propésito Clave)

c11
c12
Cc13
Cc14
C15
c1e6
c21

C1

c2 ca2

c23
C31

C3 Cc32

C33
C41

Cc4 c42

Cc43
C51
C52
C53
C54

C5

Funciones claves y unidades
de competencia

A partir de laredaccion de la mision, se respondid
a la pregunta: ;Cuales son las funciones clave
que debe desempeiiar el ingeniero industrial en
cumplimiento de su mision profesional?. El grupo
encontro las siguientes: innovacion, gestion de

la produccion y gestion empresarial. Para cada
una de estas funciones clave o competencias
globales, en forma analoga, se hace la pregunta
y las respuestas se conocen como funciones
principales o unidades de competencia. En las
tablas 2, 3 y 4 se presentan los resultados para
estos dos niveles.

Tabla 2 Mapa de Competencias del ingeniero industrial

Nivel 1. Nivel 2.

Competencias globales Unidades de competencia

Nivel 3.
Elementos de competencia

A. Innovar procesos,
productos y servicios
con base en criterios
de competitividad
organizacional.

Mision

A.1 Investigar problemas y
necesidades de la cadena
de valor teniendo en cuenta
el logro de beneficios
econdémicos y sociales

A.1.1. Formular problemas con base en
una necesidad concreta o en términos
de referencia planteados

A.1.2. Gestionar el proyecto de
investigacion de acuerdo con las
politicas de la institucion, de la empresa
o del grupo de investigacion




Tabla 2 (continuacion)

Nivel 1.

Competencias globales Unidades de competencia

Nivel 2.

Nivel 3.
Elementos de competencia

A. Innovar procesos,
productos y servicios
Mision con base en criterios
de competitividad
organizacional.

A.2 Gestionar la
tecnologia con base en el

direccionamiento estratégico

de la organizacion

A.2.1 Elaborar estudios de prospectiva y
planeacion tecnoldgica de acuerdo con
metodologias aceptadas internacionalmente

A.2.2 Evaluar tecnologias con criterios
de desarrollo sostenible

A.2.3 Negociar tecnologias con criterios
de calidad, rentabilidad, normatividad,
pertinencia y ética

A.2.4 Adaptar tecnologias de acuerdo
con el direccionamiento estratégico
de la organizacion y el contexto
socioecondmico y cultural del pais

A.2.5 Disefar e implementar procesos
de gestion del conocimiento con
criterios de desarrollo del talento
humano y la generacién de valor

Tabla 3 Mapa de competencias del ingeniero industrial

Nivel 1.

Competencias Globales

Nivel 2.
Unidades de Competencia

Nivel 3.
Elementos de Competencia

B. Gestionar la
produccion de bienes y

Mision

calidad, productividad y
oportunida

servicios con criterios de

B.1 Dirigir la produccion

en funcion de los
requerimientos del mercado
y la disponibilidad de la
organizacion

B.2 Gestionar la calidad de
acuerdo con las politicas
de la organizacion y los
criterios de satisfaccion de
los clientes

B.1.1 Formular planes de produccion con
base en tendencias, escenarios o prondsticos

B.1.2 Programar la produccién de acuerdo
con el plan determinado

B.1.3 Ejecutar los programas de
produccién de acuerdo con los criterios de
rentabilidad, calidad y cumplimiento

B.1.4. Controlar la produccion de acuerdo
con los parametros definidos en el programa

B.2.1 Transformar la cultura de calidad
de acuerdo con el direccionamiento
estratégico de la organizacion

B.2.2 Asegurar productos, servicios,
procesos y la organizacion de acuerdo
con el modelo de calidad de la empresa

B.2.3 Mejorar la calidad de los procesos
con base en los criterios de evaluacién
definidos por la organizacion y la
responsabilidad social




Tabla 3 (continuacion)

Nivel 1.
Competencias Globales

Nivel 2.
Unidades de Competencia

Nivel 3.
Elementos de Competencia

B. Gestionar la
produccion de bienes y
servicios con criterios de
calidad, productividad y
oportunida

Misién

B.3 Gestionar la
productividad en la
organizacion en funcion de
la satisfaccion de clientes,
proveedores, empleados y
accionistas

B.4 Gestionar los procesos
de acuerdo con el
direccionamiento estratégico
de la organizacion

B.5 Gestionar la logistica con
base en los requerimientos
de la cadena cliente-
proveedor y la optimizacion
de los costos

B.3.1 Planear la productividad de los
factores de acuerdo con las metas
estratégicas de la organizacion

B.3.2 Medir la productividad con base en
criterios técnicos y de sostenibilidad para
la organizacion o el sector

B.3.3 Mejorar la productividad
con criterios de la competitividad
organizacional

B.4.1 Disefiar o redisefiar procesos con
criterios estratégicos, técnicos y culturales

B.4.2 Mejorar procesos con base en
criterios de satisfaccién de clientes,
calidad y productividad

B.4.3 Estandarizar los procesos de
acuerdo con normas nacionales e
internacionales

B.5.1 Gestionar el sistema de compras,
suministros y proveedores de acuerdo
con la politica de calidad y costos de la
organizacion

B.5.2 Gestionar el sistema de
almacenamiento y de inventarios de
acuerdo con requerimientos de las ventas,
la produccién y las compras

B.5.3 Gestionar el sistema de transporte
y distribucion de los insumos y productos
en el tiempo oportuno, lugar indicado y al
costo razonable

Elementos de competencia

Cada funcidn principal o unidad de competencia
se desagrega en los logros individuales que el
ingeniero industrial obtiene en el lugar de trabajo.
En las mismas tablas enunciadas anteriormente
se ilustran los elementos (nivel 3), definidos para
cada unidad de competencia.

Componentes del elemento
de competencia

La metodologia funcional define seis compo-
nentes para el desarrollo de un elemento de
competencia:

e Habilidades. Entendidas como actividades
que se realizan con destreza y virtuosidad,
corresponden fundamentalmente al “hacer”.



Tabla 4 Mapa de competencias del ingeniero industrial

Nivel 1.
Competencias globales

Nivel 2.
Unidades de competencia

Nivel 3.
Elementos de competencia

Misioén

C. Gerenciar la empresa
o las é&reas funcionales,
con criterios estratégicos,
administrativos,
econdmicos y sociales

C.1 Crear y gerenciar la empresa
en su conjunto con criterios

de liderazgo, innovacion, de
rentabilidad y de responsabilidad
social

C.2 Gerenciar las finanzas de
acuerdo con el direccionamiento
estratégico de la empresa

C.3 Gerenciar la actividad
comercial de acuerdo con la
satisfaccion de los clientes,
la legislacion comercial y los
acuerdos que apliquen a la
relacion cliente-proveedor

C.1.1 Generar planes de negocio
con criterios de desarrollo regional y
nacional y de generacién de valor

C.1.2 Disefar escenarios
prospectivos con base en
metodologias de aceptacion general

C.1.3 Formular el plan de desarrollo
de la organizacion con base en
direccionamiento estratégico

C.1.4 Disefar la estructura de
la organizacion con base en la
planeacion y la cultura corporativa

C.1.5 Dirigir la empresa teniendo
en cuenta la productividad y el
desarrollo de las personas

C.1.6 Evaluar el desempefio de
la organizacion de acuerdo con
los resultados esperados y los
estandares del sector

C.2.1 Planear las finanzas
de acuerdo con los objetivos
estratégicos de la organizacion

C.2.2 Evaluar el desempefio
financiero de la empresa de acuerdo
con los resultados esperados

C.3.1 Formular el plan de mercado
de acuerdo con el estudio de las
necesidades del los clientes y las
politicas de la organizacion

C.3.2 Gestionar el desarrollo de
nuevos productos y servicios,
utilizando medios y técnicas
adecuadas

C.3.3 Administrar las relaciones con
los clientes de acuerdo con criterios
de servicios, oportunidad y costo




Tabla 4 (continuacion)

Nivel 1. Nivel 2.

Nivel 3.

Competencias globales Unidades de competencia  Elementos de competencia

C.4.1 Formular proyectos de inversion
considerando los aspectos de
mercados, técnicos, administrativos y

C.4 Gerenciar proyectos de  financieros
acuerdo con metodologias

actualizadas, normatividad ¢ 4 2 Evaluar proyectos desde la
vigente y la optimizacion de perspectiva financiera.

recursos

Mision

C. Gerenciar la empresa
o las areas funcionales,
con criterios estratégicos,
administrativos,
econdmicos y sociales

C.5 Gerenciar el desarrollo
de las personas de acuerdo
con la ética, la normatividad

C.4.3 Administrar proyectos con
liderazgo y efectividad

C.5.1 Gestionar el proceso de
incorporacion y del desarrollo de las
personas de acuerdo con las politicas
de la compania

C.5.2 Administrar las relaciones
laborales de acuerdo con la
normatividad de la empresa y de la ley

laboral, la productividad y las
politicas de responsabilidad  C.5.3 Gestionar la organizacion del
social de la empresa trabajo de acuerdo con la politica y la

cultura organizacional.

C.5.4 Gestionar la seguridad y la salud
en el trabajo con criterios cientificos y
legales

Conocimientos. Teorias, leyes, escuelas y
metodologias correspondientes a una fun-
cion determinada. Ellos estan referidos al
“saber”.

Actitudes. Son las predisposiciones de una per-
sona hacia una actividad, oficio o situacion.

Valores. Son guias de comportamiento para
los actos humanos. Pueden indicar la rectitud
de las acciones. Se asocian en buena medida
al “ser”.

Evidencias. Son los indicadores de la com-
petencia, pueden ser de producto, proceso o
conocimiento.

e Rango de aplicacion. Es el campo donde
se realiza la funcion. Puede ser el tipo de
empresa, la tecnologia o los clientes mas
indicados.

En las tablas 5 y 6 se hace una ilustracion de los
componentes definidos para dos elementos de
competencia.

Conclusiones

La construccion del mapa de competencias per-
mite desarrollar un ejercicio coherente de analisis
y sintesis al desagregar desde la mision, pasando
por las funciones de grupo, hasta llegar a las con-
tribuciones individuales en el puesto de trabajo.



Tabla 5 Componentes del Elemento de Competencia: Mejorar la Calidad de los procesos

Unidad de competencia:

B.2 Gestionar la calidad de acuerdo con las politicas de la organizacion y los criterios de
satisfaccion de los clientes.

Elemento de competencia

B.2.3 Mejorar la calidad de los procesos con base en los criterios de evaluacion definidos por la
organizacion y la responsabilidad social

Habilidades

Campo de aplicacion

. Planear el mejoramiento de la calidad en la empresa de

acuerdo con las politicas de la gerencia

. Definir las técnicas apropiadas para el mejoramiento de la

calidad de acuerdo con los recursos técnicos, humanos o
financieros disponibles

. Disefiar el sistema de indicadores para el mejoramiento de la

calidad de acuerdo con el plan aprobado por la empresa

. Solucionar los problemas de la calidad que se presentan

en productos y procesos de acuerdo con Is politicas de la
organizacion

. Disefar propuestas de participacion en auditorias internas o

externas de calidad a nivel nacional o internacional

e PyMES y grandes
Software actualizado

Conocimiento y comprension

Requerimientos de evidencia

Técnicas de mejoramiento de calidad: PHVA, KAIZEN, 7
HB, Seis Sigma, 5 “s”, Poka Yoke, sistemas de sugerencias,
circulos de calidad, CEP, disefio de experimentos, justo a
tiempo

Indicadores de calidad: concepto, gestion
Benchmarking en calidad: concepto y procedimiento

Premios de calidad en el pais y el mundo: PCCG, Deming

® Plan de mejoramiento de la calidad

e Disefio de indicadores para el
mejoramiento de la calidad

e Solucion a un problema de calidad en
una empresa (simulado o real)

e Conocimiento de las técnicas mas
importantes de mejoramientos de la
calidad: PHVA, 7 HB, 5 “s”

Actitudes

Valores

Al mejoramiento
Al trabajo en equipo
Comunicativa

Liderazgo

® Respeto
® Responsabilidad

e Cumplimiento




Tabla 6 Componentes del elemento de competencia: gestionar el sistema de almacenamiento

Unidad de competencia

B.5 Gestionar la logistica con base en los requerimientos de la cadena cliente-proveedor y la

optimizacion de los costos.

Elemento de Competencia:

B.5.2. Gestionar el sistema de almacenamiento y de inventarios, de acuerdo con requerimientos de

las ventas, la produccion y las compras

Habilidades

Campo de aplicacion

1. Controlar el sistema de almacenamiento de
producto terminado y materia prima de acuerdo
con las politicas de la organizacion

2. Disenar el sistema de almacenamiento de
producto terminado y materias primas

3. Identificar y planear las necesidades de materias
primas e insumos, de acuerdo con el plan de
requerimiento de la empresa

4. Planear, controlar y evaluar el sistema de
inventarios de producto terminado de acuerdo a
las politicas de la empresa

e Tecnologia: ERP disponible en el mercado
® Empresa: PyMES, grandes

e Sector: manufactura y servicios

Conocimientos y comprension

Requerimientos de evidencia

® Fundamentos de almacenamiento
e Modelos de localizaciéon
® Principios de Layout

® Equipos de almacenamiento y manejo de
materiales

e Reglamentacion internacional y nacional. (IAC,
ISO 9000, INVIMA)

e Conocimiento de empaques y embalajes

e Sistemas de seguridad. —OSHA— (Ocupational
Safety & Health Administration)

— Producto: simulacién del disefio de un sistema
de almacenamiento

— Disefio del sistema de gestion de inventarios
— Clasificacion ABC

— Prondsticos

— Politicas de control

— Indicadores de rotacion

— Costos de inventarios

— Nivel de servicio

Actitudes

Valores

® Prevision
e Austeridad

e Sistémica

® Respeto
® Honestidad
® |Integridad

® Perseverancia




El enfoque de competencias profesionales es
una oportunidad para transformar el modelo
pedagogico centrado en conocimientos a otro
que promueva la construccion de capacidades en
funcion de habilidades, conocimientos y valores
en forma integrada. Representa un espacio abierto
para las llamadas pedagogias “activas”, centradas
en el trabajo del estudiante.

Las competencias profesionales pueden posibi-
litar un mayor acercamiento al mundo del tra-
bajo ya que la formacion de habilidades exigira
construir o simular situaciones para resolver
problemas cercanos a la realidad nacional o
regional.

Las competencias profesionales podrian ser
certificadas como competencias laborales du-
rante la vida académica o a lo largo del ejercicio
profesional.

Para implementar en el curriculo las competencias
profesionales es necesaria una gran participacion
de expertos, en lo posible del medio empresarial,
en las diferentes areas de la ingenieria industrial
que le den validez a las evidencias del aprendizaje
y a los campos de aplicacion.

Las condiciones estan dadas para el disefio
curricular por competencias en ingenieria. El
Gobierno nacional ha definido las competencias
ciudadanas y las correspondientes a la ensefianza
basica primaria y secundaria. EIl SENA las ha
definido para los niveles técnicos y los examenes
ECAES las han introducido para la educacion
superior.

10.
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