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Resumen

Antecedentes. Desde 2001 el Banco de alimentos tiene
como propdésito recuperar productos frescos y manufac-
turados de las grandes cadenas e industrias evitando que
se pierdan y lograr que éstos terminen en las mesas de las
instituciones que ayudan a los mds pobres en Bogotd.
Objetivo. Estandarizar, la composicién y contenido
nutricional, de los paquetes de asistencia alimentaria su-
ministrados por el Banco para las fundaciones adscritas,
segun contexto y necesidades nutricionales.

Materiales y métodos. Este estudio descriptivo se orga-
nizo en tres fases: se observo, registrd y analizo las acti-
vidades de programacion, facturacién y despacho del pro-
ceso de organizacion de donacion a las instituciones, bajo
un estudio de tiempos y movimientos, documentado en
una matriz DOFA; se estudio las caracteristicas adminis-
trativas y técnicas, asi como las necesidades de adquisi-
cién de paquetes alimentarios de las fundaciones. Esta
informacién se consigné en dos bases de datos; y se ela-

boré y validé una propuesta con base en las donaciones y

Recibido:10/11/10/

Enviado a pares: 12/11/10/

clasificacion interna, caracteristicas epidemioldgicas del
grupo etdreo y cobertura, tipo de atencién y nimero de
intercambios por tiempo de comida suministrado.
Resultados. Se elaboré un aplicativo sistematizado que
captura la informacién de requisicion estandarizada, de
acuerdo a las necesidades de paquetes alimentarios por
fundacidn, en factor tiempo. Se optimizé en un 59% este
proceso.

Conclusiones. Los paquetes alimentarios que entreg6 la
FBAA no estuvieron enfocados a las necesidades reales
de la poblacién desde lo nutricional, caracteristicas
morbidas y dindmica de produccion de las fundaciones,
esto acarred pérdida en recursos humanos, técnicos y
financieros.
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Summary

Background. The foodbank’s purpose since 2001 has
been to recover fresh and manufactured products from
large-scale chain-stores and industries, thereby avoiding
that they become wasted and managing to ensure that
they end up on the tables of the institutions helping the
poorest sectors in Bogotd.

Objective. Standardising the nutritional composition and
content of food assistance packages supplied by the
foodbank for member foundations, according to nutritional
context and needs.

Materials and methods. This was a descriptive study
which was organised into three phases. The programming,
billing and despatching involved in organising donations
to the institutions were observed, recorded and analysed
by using a time and motion study. Data was documented
on a SWOT matrix (strengths, weaknesses, opportunities,
threats). Administrative and technical characteristics were
studied as well as the foundations’ need for acquiring
food assistance packages. This information was entered

into two databases and a proposal was prepared and

Introduccion

El Banco Arquidiocesano de Alimentos, a tra-
vés de sus convenios de apoyo institucional, per-
mite el acercamiento a las fundaciones benefi-
ciarias para analizar el impacto de su interven-
cién comunitaria, comprender su labor y propo-
ner acciones que ayuden a mejorar su propdsito
de responsabilidad social.

Desde el enfoque de procesos, este trabajo de
investigacion permitié evidenciar el funciona-
miento de estas instituciones, la sinergia y diné-
mica contextual del Banco y sus necesidades
como servicio integral a las poblaciones mds
vulnerables de Bogotd y municipios aledafios.

Partiendo de que el funcionamiento de los ban-
cos de Alimentos estd apoyado por el CONPES
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validated based on donations and internal classification,
age group’s epidemiological characteristics and coverage,
type of attention and the number of exchanges per time
regarding food supplied.

Results. Systematised software was prepared which
captured the information concerning standardised
requisition according to food package needs per
foundation, time being regarded as a factor; the process
thus became optimised by 59%.

Conclusions. The food packages being delivered by
FBAA were not focused on the target population’s real
needs from a nutritional point of view, morbid
characteristics and the foundations’ production
dynamics. Such handling led to losses in human, technical

and financial resources.
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113 (Politica Nacional de Seguridad alimentaria
y Nutricional PSAN) desde su numeral tres,
estrategias, que dice: “Las alianzas estratégi-
cas contribuirdn a fortalecer los programas o
proyectos en educacion, salud y fortalecimien-
to de la asistencia alimentaria para grupos vul-
nerables utilizando diversos mecanismos como
los bancos de alimentos, bonos alimentarios, co-
medores populares y similares” (1). Se analiz6
la cadena productiva en lo técnico, haciendo
énfasis en los alimentos donados, su rotacién y
existencias, y las necesidades de alimentos y
recomendaciones de energia y nutrientes es-
pecificas para las poblaciones atendidas; y en
lo administrativo, se identificaron las debilida-
des, oportunidades, fortalezas y amenazas
(DOFA), para, de esta manera, proponer un
mejor desempeiio y control continuo en las ac-
tividades operativas. La normalizacién de pro-
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cesos que hace parte de cualquier sistema de
organizacién empresarial, para este caso, la
entrega de paquetes de ayuda alimentaria,
como eje transversal del Banco, la cual pre-
sentaba dificultades operativas, permitié una
oportunidad en la atencién a las instituciones,
participar en la consecucion de sus objetivos
particulares y agilidad con calidad técnico cien-
tifica, optimizando los recursos institucionales y
favoreciendo la productividad.

Materiales y métodos

Este estudio descriptivo se desarrollé durante
los meses de julio a diciembre de 2009 y se llevd
a cabo en tres fases. En la primera, se caracte-
riz6 el proceso administrativo de organizacién
de paquetes alimentarios mediante un diagndsti-
co de dreas y procesos relacionados con su or-
ganizacidn (facturacién-programacién y despa-
chos, y de la plataforma virtual). Luego se
diagramd la ruta de tiempos y movimientos. Pos-
teriormente se elaboré una matriz DOFA de las
dreas en estudio y finalmente se identificé y cuan-
tificd los inventarios, donaciones de alimentos y
documentacion al respecto.

Toda esta informacidn sirvié para elaborar una
propuesta de plan de mejoramiento y normaliza-
cién de procesos para este componente.

En la segunda fase, se realiz6 una georrefe-
renciacion de las fundaciones adscritas al Ban-
co (aproximadamente 900) para identificarlas de
acuerdo a su razon social, colectividad atendida
(nifios, gestantes, adulto mayor, familias),
tipologia de suministro alimentario (desayuno,
medias nueves, almuerzo, etc.) y datos
epidemiol6gicos con los que contaba el Banco.

Luego se construyeron dos bases de datos, la
primera concerniente a la informacién de identi-
ficacion de las fundaciones de acuerdo a su ra-

z6n social y tipo de atencién alimentaria, la se-
gunda organizd las caracteristicas de suministro
de alimentacidon como son tiempos de comida,
frecuencia de requisicion de donaciones y ayu-
das externas, que se sustentaron con la infor-
macion anteriormente recolectada. Por altimo,
y tomando como referencia los datos conteni-
dos en las bases, se elabor6 la propuesta de pa-
quetes alimentarios estandarizados, teniendo
como insumo técnico la cuantificacién de las
recomendaciones de calorias y nutrientes para
la poblacién beneficiada de la FBAA, el nimero
de intercambios de alimentos por dia y grupo de
alimentos colombianos (segiin guias alimentarias
para la poblacién colombiana) y la derivacion de
los paquetes de acuerdo a los grupos identifica-
dos por perfil epidemiolégico.

Resultados

Con el fin de visualizar de manera integral la di-
ndmica de trabajo en las dreas seleccionadas para
el estudio, en la tabla 1 se analizan las caracteris-
ticas y problemdticas encontradas que son sus-
ceptibles de mejora, y desde este constructo fa-
cilitar la toma de acciones desde lo misional y
correctivos organizacionales que optimicen recur-
sos y el funcionamiento del banco.

Posteriormente, luego de los estudios de la ca-
dena productiva y de organizacion social de las
fundaciones que son beneficiarias, se determiné
la necesidad especifica de los seis grupos
poblacionales identificados partiendo de la es-
tructura de intercambios para los siete grupos
de alimentos que recomiendan las guias
alimentarias del Ministerio de Proteccién Social
(Tabla 2), para luego, traducirlas en alimentos
que se van a suministrar en los paquetes.

Y, para concentrar toda la informacién y datos
de una manera amigable, se elabor6 un progra-
ma sistematizado llamado sistema de donacion
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Tabla 1. Andlisis DOFA de las dreas de programacion-facturacion y despacho.

Area de trabajo Programacién-Facturacién Despacho

Debilidades No hay estandarizacién del proceso de programacién. No hay uniformidad en los periodos de
La espera del turno de facturacién estd entre 15a30  despacho durante el dia; debido a esto es
minutos. No existe la posibilidad de realizar una el tiempo de espera de las fundaciones alto.
trazabilidad de documentos en magnético.

Existe una dependencia completa del sistema y no se
cuenta con un plan de choque por si falla.

Las facturadoras no poseen un conocimiento basico
de la clasificacion de los alimentos por grupos.

Oportunidades  El proceso de entrega de los paquetes se puede Organizacion de las canastillas para cada
focalizar y optimizar de acuerdo al tipo, contexto grupo y tipo de alimento, por cédigo
y cantidad de poblacién atendida. Un manual de de color.
procedimientos para el area de programacion y
facturacion, articuldndolo con un plan de choque,
puede optimizar tiempos y movimientos del personal.

Fortalezas El personal de esta drea cuenta con destreza en manejo Espacio amplio para el trabajo adecuado
de sistemas. Existe un espacio amplio y equipos del personal y organizacién de los
suficientes para facturaciones simultaneas. productos que componen el paquete de

ayuda alimentaria.

Amenazas Comercializacion del producto donado por el banco.  El desconocimiento de elementos técnicos

Bajo porcentaje de donacién y poca diversidad de bdsicos en alimentos lleva a una mala

productos a ofrecer. No evaluacion del impacto final ~ asesorfa y criterio para la seleccion de

de los paquetes de asistencia alimentaria. los productos donados.

Tabla 2. Niimero de intercambios al dia por grupo de alimentos que componen el paquete alimentario de los grupos

poblacionales del FBAA
Tipo de poblaciéon Numero de intercambios dia por grupo de Alimentos*
Grupo 1 Grupo2  Grupo3 Grupo 4 Grupo 5 Grupo 6 Grupo 7

Gestantes 7 g BV2 2 5 2 2172 8 5
Preescolares 3 3 3 1 2 1 3
Escolares 4123 6 2 5 1-2 2 6 4
Adolescentes 6al0 2 5 2 22" 6 3
Adultos 6alo 2 5 2 22" 6 4
Adulto Mayor 6a8 2 5 2 2 4 3

*Los intercambios de alimentos son cantidades determinadas de un alimento que puede ser cambiada por otro del

mismo grupo. (2)
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nutricional SIDONU (Figura 1), con su manual
de usuario y tutorial, evaluando previamente la
compatibilidad con la plataforma virtual y el sis-
tema de informacion gerencial del Banco para
hacer mds 4gil y efectivo el proceso de
estandarizacién de los paquetes.

Este arquetipo recogi6 todas las fortalezas del
sistema de facturacion actual y corrigi6 las de-
bilidades evidenciadas, creando un programa
coherente con el método de trabajo actual. El
SIDONU se fundamentd en dos bases de da-
tos, la primera con las caracteristicas propias de
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Figura 1. Ejemplo del sistema de donacion nutricional SIDONU.

las fundaciones como son el nimero de identifi-
cacién tributaria NIT (primera casilla), el nimero
de poblacién beneficiada y la modalidad de aten-
cién; una segunda base de datos compuesta por
el inventario de producto del Banco y el nime-
ro de intercambios alimentarios, asi como las
caracteristicas de los grupos etareos a benefi-
ciar. Este programa correlacion6, mediante cri-
terios de autofiltro y comandos internos, la re-
comendacién calérica y de macronutrientes
para cada grupo poblacional, con el nimero de
personas atendidas y la cantidad de paquetes
necesarios para un periodo determinado, agre-
gando la posibilidad de seleccionar alimentos
bajos en sodio y sin azdcar, para grupos de per-
sonas con patologias especificas como son la
hipertension arterial y la diabetes mellitus, res-
pectivamente.

Discusion
Actualmente, la FBAA esta cambiando su meta

operativa pasando de ser una institucion que fa-
cilita el acceso de los alimentos hacia colectivi-

dades vulnerables, a contribuir en el mejoramien-
to del estado nutricional de sus beneficiarios por
medio de paquetes de asistencia alimentaria
focalizados, para medir el impacto de la dona-
cion. Este cambio se fundamenta en que “la pro-
gramacion de la ayuda alimentaria se ha hecho
mads sensible a las necesidades de los beneficia-
rios, y obedece menos a los intereses de los do-
nantes, aunque se contintien llevando a cabo
muchas précticas controvertidas” (3).

Por otra parte, dentro de la caracterizacién de la
poblacion, se evidencio la heterogeneidad de va-
riables como el sexo, la edad y el grupo etdreo
entre las fundaciones, ratificando los datos plas-
mados en el informe de gestién de la fundacién,
en el cual se estim6 que “el 14% de estas funda-
ciones benefician al adulto mayor, el 12 % come-
dores escolares y el 9% internados” (4), entre
otros, demostrando que no es viable estandarizar
un paquete universal de asistencia alimentaria.

Partiendo de este precepto, se valida que a pe-
sar de tener un proceso sistemdtico para la do-
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nacién de alimentos, la FBAA posee, en su es-
tructura interna, una ausencia de consideracio-
nes de tipo nutricional para la programacion y
logistica de la donacién, porque prima la canti-
dad de alimento en bodega, independiente de su
naturaleza, y el costo de estos productos como
criterios para la requisicioén y organizacion del
paquete alimentario, el cual se estructura de
comtn acuerdo con las preferencias de los de-
legados de las fundaciones y no bajo criterios
técnico-cientificos.

En cuanto a los procesos de facturacién-pro-
gramacion y despacho no se evidencia la cultu-
ra organizacional como una “relacién de todas
las expresiones del sentir de una colectividad”
(...) “algunos ejemplos son los estilos de trabajo
de las personas, las estructuras organizacionales,
las relaciones sociales internas, las decisiones
administrativas fundamentales” (5). De modo
que si no hay una correcta correlacién entre los
pardmetros de definicién de una actividad en pro
de la optimizacion de los recursos, tanto fisicos
como humanos, no se puede hablar de un sistema
optimo de calidad en el cual las relaciones socia-
les como estructurales de la organizacidn, gene-
ren un alto impacto nutricional en el proceso.

Asimismo, la inesistencia de documentos mag-
néticos y de un manual de procedimientos en las
areas estudiadas, no permitio la vinculacion de
estos datos al sistema de informacion, situacioén
que afecta los tiempos y movimientos del perso-
nal y el seguimiento a la solicitud de la funda-
cién cuando realiza su requisicion alimentaria.

De otra parte, la ausencia de unos lineamientos
claros en conceptos de alimentacién y nutricion,
en el drea de programacion, afectaron el impac-
to que los paquetes de asistencia alimentaria po-
drfan llegar a tener; esto debido a que los em-
pleados de las dreas seleccionadas no poseian
los conocimientos basicos de seleccién y carac-
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terizacion de los productos, lo cual no generaba
una priorizacién de necesidades hacia las colec-
tividades especificas.

Del mismo modo, en el drea de despachos, no
se evidenci6 un sistema de organizacioén de los
alimentos desde la continuidad del modelo de
calidad higiénico sanitario primario con que
cuenta la entrega de la donacién de los bene-
factores al Banco, y la secuencia légica del pro-
ducto hasta llegar a manos de la fundacién be-
neficiaria, dado que muchas de estas fundacio-
nes desconocen las normativas de proteccion
de los alimentos, lo que afecta la seguridad del
paquete alimentario entregado, porque “para
garantizar la calidad del alimento hasta el con-
sumidor final es tan importante para la empresa
fabricante el proceso de produccién como el de
distribucion” (6); entendiendo la calidad como
“un conjunto de variables diversas, relativas a la
naturaleza fisica del producto, a su embalaje, a
la informacién inherente al servicio prestado, a
la red de distribucioén frigorifica, a las condicio-
nes higiénicas y a los plazos de entrega” (6).

Ademas, se encontrd una falta de control en el
embalaje y distribucién, lo cual puede acarrear
que la donacién baje su calidad tanto en la par-
te nutricional y sensorial por golpes y
magulladuras, asi como por contaminacién cru-
zada del producto.

Por otra parte, debido a lo heterogéneo de los
grupos seleccionados, el contenido de intercam-
bios de dos grupos de alimentos, como es el de
las frutas y los azicares y dulces se modificé.
En el primero se aumentd el nimero de inter-
cambios a cinco para fomentar el consumo de
frutas para conservar la iniciativa internacional
de cinco al dia, debido a que las “dietas con alto
consumo de hojas verdes protegen contra can-
cer de pulmoén y estémago; y el mayor consumo
de cruciferas (col, brécoli, coliflor, entre otros)
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puede reducir el riesgo de cancer colorectal y
de tiroides. Es decir, tanto la composicién como
el consumo total de frutas y verduras, tienen un
efecto positivo en la salud” (7). Y, en el grupo
de los azicares y dulces, se disminuy6 en las
poblaciones de escolares y adulto mayor; el pri-
mero para fomentar habitos de vida saludable y
el segundo para ir de la mano con “los cambios
fisiol6gicos de la vejez en donde se puede pre-
sentar una resistencia tisular a la insulina” (8).

Finalmente, una de las oportunidades identifica-
das, luego de estudiar el proceso de
estandarizacion, es el seguimiento que hace el
Banco al sistema de vigilancia alimentaria y
nutricional en las fundaciones, posterior a la en-
trega de la donacidn, ya que se demuestra la
cobertura y aprovechamiento de los alimentos
suministrados. En si, “el impacto nutricional de
un banco de alimentos depende de la organiza-
cién interna que se le dé a los alimentos para ser
ofrecido a los beneficiarios” (9); “bdsicamente,
es decidir con anterioridad qué hacer para mu-
dar condiciones insatisfactorias en el presente,
o evitar qué condiciones actualmente conside-
radas como adecuadas se deterioren en el futu-
ro” (10).

Conclusiones

Las causas principales del problema en el pro-
ceso de donacién son el sistema informdtico
porque no contiene ni aplica consideraciones téc-
nico nutricionales, y la falta de normalizacién en
tiempos y movimientos de los trabajadores que
participan en este proceso, lo cual conlleva a un
sobrecosto administrativo.

Los paquetes de asistencia alimentaria que en-
trega actualmente el Banco, no estidn enfocados
alas necesidades reales de la poblacion, es decir,
a sus caracteristicas epidemioldgicas y priorida-
des nutricionales, porque se organizan de acuer-

do a las existencias de alimentos y a los produc-
tos que se necesitan liberar inmediatamente.

El sistema operativo SIDONU, organizado y
probado operativamente dentro de este estudio,
reducirfa a 15 minutos aproximadamente el pro-
ceso de programacion y facturacion de los pa-
quetes alimentarios para cada fundacion, lo cual
optimiza en un 59% el tiempo total/d{a del re-
curso humano en esta drea.
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