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Competencias comunicativas comportamentales 
Behavorial communication competencies
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En Chile, en comparación con otros países latinoamericanos, la 
población de inmigrantes ha aumentado 4.9% durante los últimos 
cinco años (1), fenómeno que se ha visibilizado en los centros 
médicos, donde los profesionales de la salud y los pacientes se han 
visto desafiados a actuar interculturalmente. En efecto, los profesionales 
de la salud requieren integrar tanto el lenguaje verbal como el no 
verbal en la interacción directa con pacientes que pertenecen a 
culturas distintas. Aún más, dichos profesionales deben manejar 
conocimientos sobre la cultura del paciente, de modo que puedan 
regular su emocionalidad en las situaciones de incertidumbre a las 
cuales se pueden ver enfrentados.

En la interacción comunicativa entre el profesional de la salud y el 
paciente se plantea el problema de comunicación entre culturas, que 
va más allá del manejo idiomático pues podrían presentarse carencias 
relacionadas no solo con el manejo del lenguaje verbal (formas de 
preguntar o responder, por ejemplo), sino también con el lenguaje no 
verbal (gesticulación o movimientos, por ejemplo) (2).

La comunicación intercultural es una relación interpersonal en la 
que los participantes tienen referentes culturales distintos e intervienen 
elementos perceptivos de diferencia y de comprensión mutua (3), 
la cual se concretiza mediante las competencias comunicativas 
interculturales, constituidas por habilidades cognitivas, afectivas y 
comportamentales que los interlocutores deben haber construido para 
poder manifestar conductas apropiadas y efectivas en un contexto 
social y cultural determinado (4).

Las competencias comunicativas interculturales comportamentales 
se manifiestan mediante el uso de la kinésica, la proxémica y el 
lenguaje paraverbal. La kinésica hace referencia a la utilización de 
gestos y movimientos por parte del hablante, la proxémica al uso 
del espacio en función de las distancias que se establecen entre los 
interlocutores y el lenguaje paraverbal a las pausas, las entonaciones o 
intenciones, el ritmo, el volumen de la voz y los recursos discursivos 
orales que utiliza el hablante en su expresión verbal (5).

La incorporación de las competencias comunicativas comportamentales 
interculturales en la formación de los futuros profesionales de 
la salud toma relevancia, pues implica formarlos para desarrollar 
conciencia intercultural; esta incorporación evitaría malentendidos, 
ambigüedades e incomprensiones en la comunicación. Asimismo, se 
evitarían prácticas discriminatorias y racistas que obstaculizan la toma 
de decisiones por parte de los profesionales de la salud y se facilitaría la  
comunicación intercultural entre el profesional y el paciente. 

En este sentido, es necesario reflexionar sobre las competencias 
comunicativas comportamentales que utiliza el profesional de la salud 
en su interacción directa con pacientes de culturas distintas, ya que la 
evidencia científica en esta materia ha demostrado que la comunicación 
humana está compuesta en 55% por expresiones corporales, en 38% 
por el tono de la voz y en 7% por el contenido del mensaje (6). 

Como reflexión final, se establece que no cabe duda que es 
absolutamente necesario incorporar de forma transversal las 
competencias comunicativas comportamentales interculturales en 
el currículum de formación de los profesionales de la salud. Lo anterior 
asegurará la utilización apropiada del lenguaje verbal y no verbal al 
momento de interactuar con pacientes de una cultura distinta y evitará 
que las expresiones generadas en la interacción intercultural sean 
fortuitas, carezcan de significado o solo sean parte del referente cultural 
local y se transformen en una comunicación monocultural. En consecuencia, 
las competencias comunicativas comportamentales facilitarían una 
adecuada comunicación intercultural y mejorarían la interacción 
entre el profesional de la salud y el paciente en contextos de diversidad  
cultural. 
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