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Resumen

La investigacion cualitativa es una estrategia metodologica de
gran uso por las profesiones de la salud. La salud piblica no
es ajena a la aplicacion de estos diseiios. Objetivo: describir
el método fenomenologico y sus técnicas desde la perspectiva
hermenéutica de Heidegger. Metodologia: se presenta
un analisis de la fenomenologia interpretativa de Martin
Heideggery la propuesta de diferentes técnicas de investigacion
cualitativa para la aplicacion de este disefio metodologico

como alternativa para Salud Publica. Resultados: se describe
la epojé, intencionalidad, reduccion, constitucion, el proceso
de analisis y la forma de presentacion de resultados del disefio
metodologico fenomenologico. Conclusién: la propuesta
fenomenologica de este trabajo sugiere tomar una postura
epistemologica a la luz de la hermenéutica de Heidegger.
—————————— Palabras clave: investigacion cualitativa, analisis
cualitativo, filosofia

*  Este trabajo forma parte de una investigacion mas amplia sobre prostitucion viril desarrollada en el marco del programa de Doctorado en Cien-
cias de la Salud Publica de la Universidad de Guadalajara, México, presentado en el examen de defensa de tesis doctoral el 11 de diciembre de
2013 [4] y publicada en el libro Prostitucion viril: un estudio fenomenologico del cuerpo [5].
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Abstract

Qualitative research is a very useful methodological strategy
for health-related professions, and public health is no stranger
to the implementations of these designs. Objective: to describe
the phenomenological method and its techniques from the
hermeneutic perspective of Heidegger. Methodology: this
paper presents an analysis of Martin Heidegger's interpretive
phenomenology and proposes various qualitative research
techniques for applying this methodological design as

an alternative for public health. Results: we describe the
epoché, intentionality, reduction, constitution, the analysis
process and the manner in which results are presented in a
phenomenological study design. Conclusion: this paper's
phenomenological proposal suggests taking an epistemological
position in the light of Heidegger's hermeneutics .

philosophy.

Resumo

A pesquisa qualitativa ¢ uma estratégia metodologica de
grande uso pelas profissdes da saude. A satde publica ndo
¢ alheia a aplicacdo destes projetos. Objetivo: descrever o
método fenomenologico e as suas técnicas desde a perspectiva
hermenéutica de Heidegger. Metodologia: apresenta-se uma
andlise da fenomenologia interpretativa de Martin Heidegger
e a proposta de diferentes técnicas de pesquisa qualitativa
para a aplicagdo deste projeto metodoldgico como alternativa

para satude publica. Resultados: descreve-se a epoché,
intencionalidade, reducao, constitui¢do, o processo de analise e
a forma de apresentagao de resultados do projeto metodologico
fenomenologico. Conclusdo: a proposta fenomenologica deste
trabalho sugere tomar uma posigdo epistemoldgica a luz da
hermenéutica de Heidegger.
---------- Palavras-chave:
qualitativa, filosofia.

pesquisa  qualitativa,  analise

Introduccion

El interés por el disefio fenomenoldgico en ciencias de la
salud se ha producido a partir de la necesidad de conocer
la experiencia vivida, en particular el proceso de salud
enfermedad en poblacion femenina [1-3]. Situacion que
motiva la aplicacion de este disefio a condiciones de la
salud publica desde referentes tedricos y metodoldgicos
de las ciencias sociales, en particular la filosofia.

La fenomenologia se entiende como un movimiento,
una corriente, en tanto que no todos los autores
abordan el método como lo describe Husserl. No hay
una linea ortodoxa, es una escuela dindmica. Una de
las caracteristicas distintivas del movimiento ha sido
su penetracion cultural, asi como una de las fuentes
importantes de la hermenéutica [6].

Para el desarrollo de este articulo se toma el método
propuesto por Husserl, pero desde la perspectiva planteada
por Heidegger por el giro hermenéutico que presenta
al mismo, asi como la concepcion de ser en el mundo,
entendida como la experiencia inmediata, la cotidianidad
misma del ser, del ser arrojado en el mundo [7].

Husserl propone la fenomenologia como una nueva
concepcion de la filosofia, una ciencia rigurosa de
hechos, de esencias; es decir, el ir a las cosas mismas para
reducir, extraer del fenomeno de ahi lo que es general
a los casos, lo que hace que la cosa sea, ir a la cosa
misma [8]. O bien es puramente descriptiva que indaga
el plano trascendental, el “modo como conocemos los
objetos”, le interesa entonces ver las condiciones de
posibilidad y la forma como llegamos al conocimiento
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de interés, lo que queremos investigar, “de hecho, toda
experiencia humana, segiin Husserl, es trascendental,
y el conocimiento de este caracter trascendental de la
experiencia humana es lo que ¢l llama fenomenologia
trascendental” [9]. Para la fenomenologia propuesta por
Husserl, el fenémeno se presenta como mera apariencia
o imagen de la realidad, es la cosa percibida, la cosa en
si. El autor sugiere ir a las cosas mismas, al fendmeno
en si; éste se mezcla con una serie de elementos que
proceden del exterior o del propio fendmeno y del sujeto
que conoce, situacion que se debe depurar para quedarse
con “la cosa que es”, el fenomeno de interés.

Un concepto importante en la fenomenologia de
Husserl es la denominada intuicion eidética o lo que también
se denomina estructura, el cual se refiere a la captacion de
lo general, la aprehension intelectual, tomar lo aprehendido;
es decir, captar en el lenguaje de Husserl la esencia del
fenébmeno. Las cosas son percibidas por el sujeto, no se
quedan con el objeto, se anticipa, el interés se debe centrar en
como ese objeto se constituye para el sujeto [8].

Heidegger abona a este concepto la significacion
de la explicacion del fendmeno, lo que se muestra a
si mismo o lo que se muestra en si mismo, lo patente.
Propone una fenomenologia interpretativa desde la
primera evidencia, es en si la cuestion de lo que es
el significado en el mundo, entiende el significado y
constituye la posibilidad de inteligibilidad. Introduce
el término Dasein que en aleman combina las palabras
“ser” (sein) y “ahi” (da), significando “existencia” es
decir, ser-en-el-mundo. Para Heidegger el hombre esta
“situado” de manera dindmica, en el modo del poder
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ser, no tiene esencia sino existencia, tiene el poder ser,
proyectar qué va a hacer con su ser, su existir, lo que
se pone en juego son las posibilidades individuales, es
el ser ahi. El ahi del ser, es la existencia humana. Es
esta la primera estructura importante en la analitica
trascendental planteada por Heidegger, es estar en el
mundo. No hay Dasain sin mundo y no hay mundo
sin Dasain. Entonces ;Qué es estar en el mundo para
Heidegger? El estar en el mundo hace una distincion
terminologica entre: a) categorias: son los conceptos
para referirnos a los entes que no son el Dasain. b)
existenciales: conceptos para referirnos al Dasain, son
modos de ser del Dasain en cuanto esta en el mundo.
c) el ente y lo que esta dentro de ¢él; es decir lo que esta
en el Dasain y todo lo que es el Dasain. Lo que no es el
Dasain implica categorias, llama al ser ante los 0jos o ser
como presencia (las esencias que describe Husserl) [7].
El mundo en Heidegger es el uno, la masa.

En la analitica existencial, la palabra Dasain no
equivale a sujeto, no se refiere a sujeto de conocimiento.
Sujeto viene de Descartes, un sujeto teorico. Previo a
que el hombre pueda conocer de manera teodrica tiene
que estar en el mundo con el trato de los utiles y los
otros, es previo, por ser historico. El Dasain no se puede
definir, no lo podemos fijar, se contrapone a la tradicional
idea de hombre visto desde Aristoteles que es la idea que
predomina, es un animal racional [7].

El objetivo de este trabajo es describir el método
fenomenologico y sus principales técnicas desde
la perspectiva hermenéutica de Heidegger, como
alternativa metodologica para la Salud Publica.

Sobre el método fenomenologico

Se parte de la premisa que el método fenomenologico de
Husserl tiende a la esencia. La fenomenologia hermenéu-
tica que propone Heidegger habla de la existencia porque
el Dasain no tiene esencia, no se puede definir. Es herme-
néutico, porque es la interpretacion de la existencia.

El método fenomenoldgico tiene como objetivo
ir descubriendo y describiendo las notas relacionadas
entre si por fundamentacion a través de lo dado por
el fenémeno estudiado, es decir, una comprension
intencional que da sentido’ [10]. La intencion es depurar
el fenémeno considerado con el propoésito de develar la
estructura invariante o esencia.

A este método le interesa responder como las
personas dan sentido a su experiencia vivida en un contexto
o frente a un fenomeno en particular [11]. La finalidad es
describir el significado de esa experiencia vivida frente
a los fenomenos de interés, hacer visibles los rasgos de
esa experiencia, se interesa en las caracteristicas comunes
de la experiencia vivida a partir de la comprension y
como el significado es creado a través de contenidos de
percepcion [12, 13]. Es decir, una comprension profunda
de las experiencias vividas, suposiciones acerca de estas
formas de conocimiento [12], como las experiencias
individuales captan el sentido global y comtin, o esencias
de una experiencia o evento.

Para aplicar el método fenomenoldgico se puede
recurrir mediante dos vias: 1) partir de un caso
individual como ejemplo o recurrir a 2) la libre fantasia,
la percepcion, el recuerdot [14] para acceder a la esencia
a través de la reduccion. Elemento tltimo que se adopta
como una de las técnicas ideales para el desarrollo de
investigaciones fenomenologicas.

El disefio metodologico implica la articulacion de
cuatro momentos: a) aplicar la epojé, b) un momento
descriptivo en el que se analiza la intencionalidad y el
—ser en el mundo—, ¢) la reduccion, que se interpreta
como el paso del momento descriptivo de la estructura
fenoménica para lograr establecer patrones —la esencia—
y d) la constitucion que son los pasos objetivantes que se
dan para construir el conocimiento (Figura 1).

a) ;Coémo lograr hacer epojé? El punto inicial
del método fenomenoldégico que propone Husserl es
la epojé. En sentido estricto hacer epojé implica poner
entre paréntesis el saber natural y el saber naturalista.
1) El saber natural, como lo describe Husserl, es el
sentido comun, los prejuicios cotidianos® del tema que
se quiere estudiar. 2) El saber naturalista propone poner
en paréntesis la actitud de la ciencia positiva frente al
fenémeno en cuestion. Hacer epojé sugiere formular las
preguntas: ;Como poner entre paréntesis la existencia del
fenémeno que se quiere estudiar? o ;Coémo abstenerse
del juicio, de las ideas previas respecto a un tema?
Aplicar la epojé es llegar sin prejuicios, preconcepciones
que puedan impedir conocer la realidad de lo que se
desea investigar [14]. ;Entonces como hacer suspension
del juicio? ;Cdémo ir a las cosas mismas, al fendmeno
en si, sin ningin presupuesto? ;En sentido estricto la
epojé descrita por Husserl, puede ser aplicada en su

“En efecto, si se pasa de la comprension de las estructuras a su explicacion, se abandona lo que constituia todo el interés del concepto de Gestalt,

a saber, que implica en cierta manera una intencionalidad y que es indisociable de un sentido” [10].

bien en meros datos de la fantasia”. [8].

+  “Eleidos, la esencia pura, puede ejemplificarse intuitivamente en datos empiricos, en datos de la percepcion, del recuerdo, etc., pero igualmente

$ “Tengo conciencia de un mundo extendido sin fin en el espacio y que viene y ha venido a ser sin fin en el tiempo. Tengo conciencia de ¢él, quiere
decir ante todo: lo encuentro ante mi inmediata e intuitivamente, lo experimento” (8).
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Figura 1. Diseno metodoldgico fenomenoldgico interpretativo.
Fuente: elaboracion propia.

totalidad? Husserl pretendia que al hacer epojé se debe
alejar de todo saber, es realmente posible hacer esto? Si
el procedimiento consiste en suspender el juicio sobre la
existencia o no existencia de algo, no implica hacerlo al
punto de negar o dudar de su existencia hasta el grado
de eliminarlo como lo propone Descartes con la duda.
Lo descrito hasta aqui como lo plantea Husserl no
permite hacer una reduccién completa, no es posible
alejarnos de los saberes natural y naturalista que él
plantea. De este modo, la invitacion es emprender un
giro hacia la hermenéutica como lo establece Heidegger;
es decir, hacia la dimension interpretativa del fenomeno
que se desea estudiar, hacer epojé desde un plano
interpretativo del fenémeno a estudiar, dejar entre
paréntesis de manera interpretativa. La hermenéutica
como un intento de interpretar el sentido del fendmeno,
las significaciones ocultas. Se plantea entonces la epojé
como un proceso de reflexion, porque se vuelve sobre
la vida intencional de la conciencia. Se debe entender
como un proceso auto interpretativo con un significado
en el tiempo [14]. La esperanza de interpretar algo sin
prejuicios y presupuestos desaparece en esta forma
de entendimiento, es decir, lo que aparece a partir del
objeto™ fenoménico, es lo que el sujeto permite que
aparezca [15]. Se propone, entonces, que al poner entre

*x

Se entiende por objeto al fendmeno que se desea estudiar.
" El mundo en Heidegger es el uno, la masa
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paréntesis la existencia del fenomeno a estudiar se debe
hacer de una manera reflexiva e interpretativa como
lo plantea Heidegger, aspecto que es necesario para la
reduccion y que conduce a una vision de la esencia [14].

Entonces, para lograr hacer epojé se requiere el
formular preguntas de manera constante y reflexiva en todo
el proceso de investigacion: ;Como acercarme a los sujetos
que deseo estudiar? ;Como hacer empatia con los sujetos
a estudiar y permitir la reflexion mutua para lograr llegar a
los objetivos planteados? ;Como no quedar perplejo como
investigador ante las situaciones y experiencias vividas por
mis informantes? ;Como interpretar la realidad construida
por ellos? ;Como reconstruir su estar en el mundo a través
de su propio lenguaje?

b) Intencionalidad. Es la descripcion de las
vivencias de los informantes a partir de la analitica
existencial de Heidegger. Se explica a partir de la
disposicion afectiva, comprension, interpretacion y
lenguaje. Es aqui donde se explora la intencionalidad del
ser, del ser en el mundo T a partir de la descripcion de las
vivencias y experiencias constitutivas en:

— Noesis, es el acto reflexivo que vuelve sobre
el noema, es el acto de pensar, el andlisis intencional
desde la vivencia, la descripcion y el origen desde como
se va presentando la vivencia. Tiene como fin reflejar
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la vivencia de los informantes en torno al tema objeto
de interés, es decir, iniciar la descripcion de aquello
que se experimenta cuando se vive el fendémeno en
si. Es entendida como la descripcion de las vivencias
de los sujetos analizados. Comprender como viven el
fenomeno en si, a partir de lo que nos comunican, el
interpretar el fendmeno. Se presenta como un analisis
descriptivo de las vivencias. Es decir, es la descripcion
de las vivencias en torno al tema o el fenomeno en si.

— Noema, es el objeto pensado, Husserl lo llama a
priori de correlacion y Heidegger lo denominé analisis
intencional estatico, tiene un modo originario de
presentarse. Es construir lo que es comun en los sujetos
participantes, los aspectos generalizables, lo pensado, es
poder llegar a encontrar la unidad de significado de las
vivencias en torno al fenémeno en si. Lo que Heidegger
comprende como intencionalidad, el dirigirse hacia el
mundo [7]. La unidad de significado se compone por las
capas noematicas y por el nicleo noematico elementos
que componen la esencia. Se entienden como relaciones
de fundamentacion, como las notas constitutivas del
fenémeno de estudio, la estructura del fenomeno [7].

¢) Reduccion. Es el paso del plano descriptivo a la
descripcion de la estructura fenoménica, operacion que
permite acceder a lo constitutivo del fenémeno, opera
en casos ejemplares, elementos que pueden explicar
comportamientos y actitudes comunes. Los casos
ejemplares son aquéllos que por si solos representan el
fendmeno. También se puede entender como la aplicacion
de la técnica de variacion imaginativa, no solo en los casos
analizados, sino también en lo que se pueda presentar, es
decir, hay que considerar lo dable, lo posible se aplica en
la ultima instancia, la unidad de lo dado y lo dable nos
lleva a lo que Husserl llama esencia, la estructura. De este
modo se reconoce que la reduccion nunca es total.

Encontrar el sentido de la célebre reduccion
fenomenoldgica que describe Husserl y que Heidegger
asume desde la existencia misma del ser, es un reto
metodologico para lograr encontrar en los sujetos
participantes una conciencia trascendental, una
operacion activa de significacion que logre definir la
conciencia del fenomeno en si desde la disposicion
afectiva, la comprension de si mismo, asi como en el
marco del fendmeno en general, su interpretacion sobre
si y lenguaje como seres que habitan este mundo, que
en su conjunto son denominados existenciales [7]. Es
asi como se insiste en una postura fenomenoldgica no
desde lo planteado por Husserl, se sugiere asumir una
mirada con el lente heideggeriano interpretativo. No se
puede llegar a establecer generalizaciones que en algin
momento, desde la perspectiva de Popper, puedan ser
falseables. Es decir, en funcion de los rasgos comunes
del objeto de estudio es lo que se interpreta y comprende,
se presenta so6lo la estructura fenoménica, no se puede

llegar a establecer una reduccion total, razon por la que
no se pueden establecer generalizaciones.

d) Constitucién. Es una de las operaciones clave de
la fenomenologia de Husserl. Se entiende constitucion
desde el uso reflexivo del verbo constituir, segin los
objetos fenoménicos se constituyen a si mismos [6]. La
constitucion la conforman las operaciones de sintesis o
actos objetivantes que proporcionan el sentido de ser de
los fenomenos [14]. Es dar cuenta de como se pasa de
lo descriptivo a lo estructural en la condicion de sujeto
investigador y se explican las operaciones de sintesis
del tema estudiado. En esta etapa se pretende dar cuenta
de manera reflexiva del proceso de construccion del
conocimiento, se explican las operaciones de sintesis,
el como se hizo para dar cuenta de lo dado, lo dable,
la unidad de significado; es decir, el como se sintetizd
la estructura. Es parte del proceso reflexivo constante,
del como se hizo para llegar a construir ese o tal
conocimiento. El determinar el camino seguido para que
el fenomeno se establezca a si mismo y tome forma en
nuestra conciencia [6]. El problema de la constitucion,
consiste en sintetizar la multiplicidad fenoménica en una
“unidad de sentido” [14]. ;Cémo dar cuenta del paso de
lo descriptivo a la estructura, para identificar patrones
en el fenomeno a estudiar? El obtener informacion
necesaria para recuperar datos y analizarlos, requiere
de la exposicion de ciertas técnicas para lograr alcanzar
el objetivo planteado. En la tabla 1 se sintetizan los
distintos elementos que componen el trabajo empirico
que guardan un correlato con aquéllos de orden tedrico.
Veamos cada uno de ellos.

Proceso de seleccion del campo

El iniciar la busqueda del espacio adecuado para lograr
obtener la informacion sobre el fenomeno a estudiar,
hace necesario el uso de la observacion no participante,
para poder decidir, como lo expresa Guber, R. esa
“porcion de lo real que se desea conocer, el mundo
natural y social en el que se desenvuelven los grupos
humanos que lo construyen” [16] y desde la perspectiva
de Heidegger permitir la comprension del fenomeno en
general. Aunque la observacion es una técnica propia de
la etnografia, esta técnica facilita el proceso de seleccion
del campo. La seleccion del campo se debe dar de
acuerdo a los intereses de la investigacion sin descuidar
los aspectos de tipo tedrico del tema a investigar.

Lugar de estudio e informantes

Los elementos teoricos y los objetivos de la investigacion
deben permitir un proceso reflexivo constante, para
finalmente tomar la decision y reconocer en donde se
contemplan ambitos y actores [16, 17]. Se toman como
guia los elementos teodricos planteados, la seguridad del
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Tabla 1. Diseno fenomenolégico desde la perspectiva heideggeriana

Pregunta que Finalidad Postura Técnicas de Andlisis de datos Presentacion
responde epistemolodgica recoleccion de datos
Descripcion
Como las personas Describir e Existencia Observacion y Codificacion detallada de la
dan sentido a su interpretar el en sentido Observacion Andlisis temético experiencia y de
experiencia vivida en  significado dela  heideggeriano, participante Anélisis interpretativo: la participacion,
un contexto o frente experiencia vivida  Dasein, ser-en-el-  Entrevista a (descontextualizacion y mediante la
a un fendbmeno en de los fenémenos  mundo. profundidad recontextualizacion) escritura narrada
particular. de interés. LLa experiencia Conversacion en primera
Ejemplos de Hacer visibles vivida y el informal persona:
pregunta a la los rasgos de la significado de 1) Descripcion
luz del diseno experiencia vivida.  esa experiencia densa primera
fenomenoldgico: Se interesa enlas  vivida en el cuerpo persona e
¢Cudl es la caracterfsticas vivido. interpretacion
experiencia vivida comunes 2) Descripcion
de ser hombre en de la experiencia de una temética
condicién de: a) vivida determinada

EPOC, b) Cancer de
prostata, c) Padre
adolecente...? Etc.

Fuente: elaboracion propia basada en Robles Silva (en la clase de Disefio de estudios cualitativos del programa de Doctorado en Ciencias de la Salud

Publica de la Universidad de Guadalajara. Afio 2011).

investigador y el facil acceso al campo. Los informantes
son los sujetos objeto* de estudio, las personas que
haran parte de la investigacion. En este apartado se debe
explicitar los criterios claros de seleccion del lugar de
estudio y de los informantes.

El muestreo

Se deben contemplar los diferentes tipos de muestreo
descritos en investigacion cualitativa y en particular su
aplicacion en el disefio fenomenologico para seleccionar
el que se adapte a los objetivos que se han planteado
en la investigacion [18]. Los mas comunes en el disefio
fenomenoldgico son: a) propositivo. e identifica que
los participantes cumplan con los criterios establecidos
para el acceso y suministro de informacion. Se eligen
en funcion del tipo de actividad que se desee investigar,
deben ser raros de encontrar, este tipo de muestreo se
utiliza para fendmenos raros que se dan en ciertas
condiciones, o que se sitian en ciertas fases [19, 20]. b)
Por conveniencia: Se elige cuando en una poblacién no se
sabe cuantos sujetos tienen el fendmeno que interesa y se
seleccionan los que se encuentren. Este muestreo obliga
a diferentes etapas de seleccion de muestra, se utiliza
en fendmenos muy frecuentes pero no visibles, se debe
buscar a alguien que tenga el fenomeno en general [19].
¢) Muestreo por cadena de referencia o bola de nieve:
Se utiliza para fendmenos muy particulares, comienza
con un participante que puede llevar a otros. Al otro

se le hace la misma pregunta. La cadena de referencia
se da a partir de uno o dos sujetos exclusivamente, no
hay espacialidad geografica, no se ajusta al tiempo ni a
grupos o informantes potenciales [19, 20]. d) Muestreo
de voluntarios: Se dirige a personas que creen tener el
conocimiento o la experiencia del tema a investigar, por
lo general se invita a través de anuncios publicitarios
en lugares publicos. Se tiene como ventaja una lista
potencial para seguir, es una muestra autoseleccionada
por lo cual no se sabe cuales son los que van a quedar
[20]. e) Total poblacion: Se toma a toda la poblacion
social como por ejemplo una familia, un staff, pacientes
en un espacio pequeflo, no tiene que ser grande, y el
investigador después elige el tipo de informantes con las
caracteristicas de interés [20].

Técnicas de informacion

Las técnicas mas utilizadas en fenomenologia son: a)
Observacion y observacion participante; b) conversa-
ciones informales y c) entrevistas a profundidad [11].

a) El proceso de observacion. Permite el
reconocimiento y comprension del fendmeno para
el acceso al trabajo de campo de manera general, es
importante mencionar las fases que se realizan, como
la aproximacién y entrada al campo. La observacion
participante se realiza en la entrada al campo y en el
contexto donde se presenta el fenomeno de interés.
Permite conocer a través del tiempo como se desarrolla

#  Se entiende objeto de estudio los (las) personas que haran parte del estudio desde la posicion fenomenologica de Merleau Ponty. “La posicion

del objeto nos hace rebasar los limites de modo que esta cree sacar del mismo todo cuanto nos ensefia. Es este éxtasis de la experiencia lo que
hace que toda percepcion sea percepcion de algo, de alguna cosa. Asediado por el ser, y olvidando el perspectivismo de mi experiencia, en
adelante trato al ser como objeto, lo deduzco de una relacion entre objetos™ [34]
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la actividad de interés a los participantes y las relaciones
en su grupo y con sus pares [21]. En fenomenologia la
aplicacion de estas técnicas interesan para contemplar
elementos que permitan reconocer situaciones para el
mejor acercamiento, asi como aspectos a profundizar en
la entrevista; es importante documentar los ejes tematicos
en torno a la organizacion, dindmica y caracteristicas
generales, situacion que permite familiarizarse con el
lenguaje de los informantes. Estos elementos permiten
identificar las diferentes situaciones sociales [22, 23]
y de comportamiento. Se debe explicitar hasta qué
punto se realiza la participacion con los sujetos, como
investigador y sujeto que hace parte de un grupo.

b) Conversaciones informales. Se pueden dar de tipo
individual y grupal, esto permite ganar confianza mutua
para un mejor desarrollo en las entrevistas a profundidad
y conocer en contexto el uso e interpretacion del lenguaje.
También se debe tener en cuenta la importancia de las
conversaciones informales con personas que hacen parte
del fendmeno a estudiar diferentes a los informantes,
estas personas brindan elementos que amplian el
panorama de la situacion a investigar.

c) La entrevista. La realizacion de la entrevista a
profundidad debe ser apoyada por una guia tematica
con preguntas abiertas sobre los aspectos generales
en torno al tema a investigar [24-26]. La finalidad de
la entrevista a profundidad es conocer la experiencia
vivida en sentido fenomenolédgico, las dimensiones de la
vida personal para detectar experiencias significativas,
asi como su relacion con las experiencias en torno al
tema de interés y de este modo poder buscar relaciones
entre persona como globalidad y cada experiencia en su
particularidad [26]. No se debe entender la entrevista
como algo rigido donde el entrevistador tiene la
supremacia y quiere o permite que el entrevistado diga
lo que ¢l quiere escuchar. Se debe dar en el marco de
una conversacion como un proceso cordial de respeto,
de pares, donde ni el entrevistado ni el entrevistador se
imponen, en un proceso participativo y democratico,
es decir la conversacion debe ser la maxima expresion
de la entrevista fenomenoldgica. Se transcribe en su
totalidad a texto, guardando entera fidelidad con el
audio, accion que se sugiere, debe ser realizada por el
propio investigador o supervisada por él.

Método de analisis y proceso de datos

Desde la perspectiva heideggeriana, el proceso contempla
tres etapas: la intencionalidad, la reduccion y la constitucion.

a) La intencionalidad. El proceso de datos en esta
fase se realiza en texto. Para describir la intencionalidad
del ser en el mundo, se describen las vivencias en torno
al tema de estudio y a partir de la analitica existencial
de Heidegger, categorias de analisis como: “poder-
ser”, “estar-en”, “disposicion afectiva”, “comprension”,
“interpretacion”, “habla”, entre otros. El Dasein tiene

como correlativo al mundo y con éste la realidad exterior
de lo que se denomina utiles, del ser-con el mundo y de
la co-existencia cotidiana. Es la descripcion de aquello
que se experimenta cuando se es sujeto del tema que se
investiga —Noesis—.

Para lograr establecer el —Noema— los aspectos
comunes, generalizables, la unidad de significado,
lo que se denomina fenomenolégicamente como
intencionalidad, se realiza a partir del analisis tematico
[10] para encontrar la unidad de significado la esencia.
A partir de una previa codificacion inicial la cual se
describe como un proceso sistematico en donde las
afirmaciones concretas se analizan y clasifican en
grupos de lo que significa que representa el fendomeno
de interés [27], orientado siempre por las preguntas de
investigacion. En esta fase se pude hacer uso de los
diferentes programas de analisis de datos cualitativos
existentes en el mercado.

b) Reduccion. Una vez identificadas las estructuras
constitutivas del fenémeno, la unidad de significado,
se reconocen clementos a través de los casos que se
identifiquen como ejemplares y comunes, encontrando la
esencia, la estructura, es decir, se inicia el camino hacia la
interpretacion y comprension de la estructura fenoménica.
Se puede hacer la interpretacion a partir de un tinico caso
completo, de un caso resumen denominado como caso
paradigmatico [11-15], o de todos los casos, esto depende
de la heterogeneidad del grupo estudiado [15]. La ruta
para describir la experiencia de las vivencias inicia de
la interpretacion de cada caso completo comparandolo
y contrastandolo, a partir de cada uno de los temas o
preguntas de investigacion. Se deben contemplar los
ejemplares, los cuales son partes de las entrevistas, se
usan en forma literal para ilustrar las interpretaciones del
investigador sobre los significados de las experiencias
de los informantes. Los ejemplares ayudan a hacer
las distinciones cualitativas para llegar a interpretar la
experiencia de los informantes [15]. Es decir, el analisis
interpretativo es un proceso itinerante inductivo de
descontextualizacion y recontextualizacion [28, 29]. La
descontextualizacion se hace al separar los datos de su
contexto original de los casos individuales y asigna los
codigos a las unidades de significado en los textos. En
la recontextualizacion se examinan los codigos para los
patrones y luego reintegra, organiza y reduce los datos en
torno a temas centrales y las relaciones que va a través de
todos los casos y relatos. Para extraer datos de texto a un
conjunto de categorias o conceptos finales.

¢) Constitucion. En esta fase, de manera reflexiva, se
describe el proceso de construccion del conocimiento, es
la descripcion de las operaciones de sintesis, presentada a
partir de la discusion de los hallazgos. Es decir, interpretar
el texto y darse a la tarea como investigador de describir
en qué forma el pre-entendimiento de los informantes
y la propia manera de ser en el mundo como persona e

Facultad Nacional de Salud Publica | 441



Rev. Fac. Nac. Salud Publica Vol. 33 N.° 3 septiembre-diciembre 2015

investigador, influyen en la forma como se interpreta y
presenta la experiencia vivida de los sujetos estudiados.

Presentacion de datos

Se presentan a través de una descripcion detallada de la
experiencia y de la participacion, mediante la escritura
narrada en primera persona en dos partes: a) descripcion
densa de la vivencia narrada en primera persona,
que aparece con ciertos temas a partir de la voz de los
informantes utilizando la metafora, debe aparecer toda
la narracion en primera persona de la experiencia y b) la
interpretacion donde se analizan los temas principales que
emergen y el significado de estos en un contexto histdrico,
lo que se vive corporalmente, y la experiencia del cuerpo
vivido, lo que preocupa. Es decir, la descripciéon de
una tematica predeterminada la estructura y la esencia
de las experiencias vividas. El lector debe sentir que
indirectamente ha experimentado el fenomeno estudiado
y debe ser capaz de imaginar a si mismo que vienen a
conclusiones similares acerca de lo que significa vivir el
fendmeno que se estudio [11]. En la tabla 1 se presentan,
de manera general, los elementos que componen el disefio
fenomenoldgico descrito hasta ahora.

Consideraciones éticas

Al desarrollar cualquier investigacion se debe
contemplar la confidencialidad de la informacion, el
anonimato y consentimiento informado [30]. Se deben
eliminar las tensiones frente a la solicitud del permiso
al grabar las conversaciones. Depende de la poblacion,
se deben contemplar las posibles consecuencias y
repercusiones negativas resultantes del estudio, siendo
posible prever para tener una estrategia de contencion
y evitarlas con todos los recursos de que se dispongan.
Asi, hay que considerar: 1) en el ambito personal, que
se produzcan agresiones que vayan desde lo fisico,
emocional hasta lo legal, como resultado de la pérdida
de confidencialidad. 2) En el ambiente comunitario,
como represion o persecucion policial. Por esta razéon
se sugiere denominar a los informantes con seudonimos.
El material recabado: las entrevistas, conversaciones
informales y notas; en audio, trascripciones y el analisis
efectuado en los diferentes programas de computo,
deben ser almacenados bajo codigos de seguridad, esto
para proteger el anonimato de los informantes en caso,
que el material caiga en manos de las autoridades o de
personas que quieran hacer publica la informacion sin
guardar la reserva de las identidades [30]. Se deben
contemplar inquietudes ;Como ir mas alla del interés
académico? ;Como asumir la responsabilidad para
la mejora de alguna situacion de manera inmediata?
Aspectos que se deben contemplar y realizar esfuerzos
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por ofrecer a los participantes beneficios individuales
que compensen su servicio.

Consideracion final

La propuesta de este trabajo sugiere tomar una postura
epistemolodgica a la luz de la hermenéutica de Heidegger.
El disefiar una investigacion cualitativa en salud
publica bajo el esquema fenomenologico, implica
contemplar aspectos relacionados con la epistemologia
del método. El investigador debe asumir una postura
epistemologica clara debido a la gran diversidad de
estudiosos y aristas que tiene la escuela fenomenologica.
Corresponde al investigador definir el presupuesto
epistemologico, el significado a través de la experiencia
vivida, moverse por el espacio y a través del tiempo para
interpretar un fendmeno a la luz de la fenomenologia.

Los alcances de interpretar el significado de la
experiencia vivida en salud publica permiten hacer
visibles los rasgos de esa experiencia por ser vividos,
se puede interesar en las caracteristicas comunes de la
experiencia vivida en torno a una condicion social que
permita interpretar el proceso de salud y/o enfermedad.
Es decir, la experiencia vivida a partir de la comprension
de como el significado es creado a través de contenidos
de percepcion [31, 32]. Es la comprension mas profunda
de las experiencias vividas, suposiciones acerca de estas
formas de conocimiento [31]. Es comprender a través de
la experiencia corpdrea cualquier fenomeno.

La fenomenologia permite captar las experiencias
individuales, el sentido global y comun, o esencias, de
una experiencia o evento. Es el como las personas viven
y dan sentido a lo particular de la experiencia vivida y el
significado de esa experiencia vivida en el cuerpo vivido. La
fenomenologia no pretende indagar en aspectos de la cultura,
interacciones de la vida cotidiana o transformar la realidad.

Se hace necesario el planteamiento de un analisis
diferente de la Salud Publica, proponiendo como
alternativa un enfoque interpretativo que permita conocer
la vida social, econdmica, en aspectos ambientales desde
las experiencias vividas de los sujetos en relacién con
los procesos salud-enfermedad, elementos que deben ser
abordados, reconocidos e involucrados desde una nueva
perspectiva de la Salud Publica, ampliando su accion
desde la comprension e interpretacion de los sujetos [33].
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