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Resumen

Esta investigacion complementé un estudiovjoree los mismos autores que confirmé la viabili-

dad de establecer una oferta académica en gestion del conocimiento a fin de potenciar esta disciplina
y campo profesional en Puerto Rico y la regién del Caribe. La investigacion se dio en el contexto del
proceso de actualizacion curricular de la Escuela Graduada de Ciefeta®lpgias de la Informa-

cion (EGCTI) en la Universidad de Puerto Rico para abrir un nuevo carril de estudios en este
campo multidisciplinario, como parte de su programa de maestria en Ciencias de la Informacion. El
objetivo general de la investigacion fue conocer como ha evolucionado la educacion universitaria en
gestion del conocimiento (GC) y su relaciéon con programas de postgrado en Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacién (BCl), y de otras facultades. La investigacién fue exploratoria 'y se uso
una metodologia cualitativa. El estudio se fundamenté en una amplia revision de literaturay en un
analisis comparativo de programas académicos seleccionados en GC. Los programas examinados
apoyan observaciones previas de que la oferta académica en GC responde en naturaleza y conteni-
do al tipo de departamento o escuela que lo ofrece. Las universidades interesadas en desarrollar
programas en GC tendran que pasar juicio de sus competencias medulares y determinar cual
dimension de la GC desean explorar
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Abstract

This research complemented a previous study conducted by the same authors who confirmed the
feasibility of estahthing a Knowledge Management (KM) academic program in order to position
this new professional and academic field in Puerto Rico and the Caribbean region. The study was
conducted in the context of the curriculum review process of the Graduate School of Information
Sciences andechnologies (GSIST) to open up a pathway or track on KM within the Master
Program in Information Science.

The main objective of this study was to learn about the evolution of KM education in higher
education institutions, and its relationship with Library and Information Science (LIS) programs and
other facultiesThe study was exploratory and used a qualitative methoddloggs based on a

wide literature review and a comparative analysis of selected academic programs and specializations
in KM. The programs that were examined support previous observations that a KM academic
program responds in nature and content to the type of department or school that offers it. Universities
interested in developing a KM program would need to assess their major competencies and determine
which aspects of KM they would like to explore.
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curriculum review
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. Introduccidén

Esta investigacion sirvié para complementar un estudio previo de los mismos
autores que confirmaron la viabilidad de establecer una oferta académica en Gestién
del Conocimiento (GC) a fin de potenciar esta nueva disciplina y campo profesional
en Puerto Rico y la region del Caribe [1]. La investigacion se dio en el contexto
del proceso de actualizacion curricular de la Escuela Graduada de Ciencias y
Tecnologias de la Informacion (EGCTI), en la Universidad de Puerto Rico, para
abrir un nuevo carril de estudios en este reciente campo multidisciplinario, como
parte de su programa de maestria en Ciencias de la Informacion.

Tres son los factores que explican esta iniciativa curridetanero, el interés
y la trayectoria de la facultad en actividades de GC. Segundo, la tendencia de otras
escuelas de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion (BCI) de introducir la
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Gestion del Conocimiento (GC) Knowledge Managemeromo un area
interdisciplinaria de estudios en sus programas académico%eZgro, la
recomendacion de los profesionales de la informacion a nivel internacional para
gue las escuelas de BCl incluyan la GC como un componente interdisciplinario en
sus curriculos [3].

Los objetivos de esta investigacion fueron:

1. Conocer cdmo ha evolucionado la educacién universitaria en GC y su relacion
con programas de postgrado en BCI y de otras facultades.

2. Constatar el caracter inter y multidisciplinario de los programas de GC con
base en su oferta curricular y las competencias profesionales que se proponen
desarrollar

3. Auscultar la presencia del componente de la comunicacion en las ofertas
curriculares y las competencias profesionales propuestas para los egresados.

4. Fundamentar y guiar la oferta curricular de GC en la EGCTI.

2. Marco tedrico

La Gestién del Conocimiento como disciplina

La GC es a la vez una consecuencia y una fuerza motriz para la economiay la
sociedad del conocimiento. Emergié como campo profesional en el ambito de la
consultoria en sistemas de informacion y gestion a finales de la década de 1980.
Surgié como reconocimiento de la importancia que tienen la informacion y el
conocimiento en las organizaciones, y como resultado del uso de la red de internet
para intercambiar informacion y conocimiento, particularmente entre organizaciones
dispersas geogréaficamente [4]. La GC ha evolucionado como campo multidisciplinar
por la influencia de la filosofia, las ciencias de la informacion, la economia, la
comunicacion, las ciencias sociales y empresarialegjue su origen se dio en el
sector corporativo, la GC ha estado desarrollandose en diversos contextos
organizacionales [5]. Entre los multiples temas que la ocupan estan la naturaleza
del conocimiento, el capital intelectual, el intercambio de conocimiento en
comunidades de préctica, el manejo de contenidos, las taxonomias y ontologias, la
informatica y tecnologia de informacién, y la inteligencia competitiva [5].

Existe una linea fina entre gestion de informacion (Gl) y gestion del conocimiento
(GC), tanto a nivel conceptual como préactico, o que a veces puede reflejarse en
los programas de formacion académica [6]. El objetivo ulterior de la gestion de
informacién es garantizar que la informacion pueda almacenarse, organizarse y
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recuperarse, mientras quedastion del conocimiento esta mas ligada a los
resultados organizacionales del uso de la informacién. Segun Bouthillier y Shearer
[7], mientras que la Gl presume que las organizaciones pueden analizarse de acuerdo
con el flujo de informacién en el trabajo, la GC provee un marco conceptual que
toma en cuenta el intercambio de informacion y como se comparte el conocimiento,
particularmente por medio de comunidades de practica. La GC consiste en varias
practicas organizacionales que requieren cambios en estructuras, procesos y politicas
institucionalesAdemas, mientras que la Gl concentra su actividad en el conocimiento
explicito y codificado, la GC maneja tanto el conocimiento explicito como el tacito
[8]. En este sentido, se pida ver a la GI como una parte de la GC.

Confluencia de la Bibliotecologia y las Ciencias de la Informacién
(BCI) con la Gestion del Conocimiento (GC)

Podemos rastreal interés académico en el campo de la GC desde finales de
la década de 1990, cuando algunos investigadores consideraban que esta disciplina
emergente ya constituia parte de la BCI, y que los bibliotecarios eran, de cierta
manera, gestores de conocimiento\(#llace [5] sostiene que los bibliotecarios y
profesionales de la informacién tienen una larga y distinguida historia de apoyo al
flujo y a la diseminacion del conocimiento, por lo que puede entenderse su
escepticismo y contencion acerca de que la GC sea algo nuevo.

Para fines de la década de 1990 la educacion en BCI ya habia trasladado su
énfasis, de los recursos bibliograficos a la tecnologia de la informacién; se habia
iniciado un tercer periodo de desarrollo del campo hacia la gestién de informacién
propiamenté.Se reconocio, pues, un espectro de oportunidades para desarrollar
nuevas especialidades en el campo de la BCl y atender las demandas del mercado
por profesionales que pudieran gestionar el conocimigvaoces en las tecnologias
de computacién y telecomunicaciones, particularmente de internet, tuvieron impacto
en la educacion de BCI e impulsaron nuevos enfoques en los curriculos [10]. Los
cambios curriculares implicaron nuevos requisitos en las facultades, incluyendo
modificaciones en las estrategias de ensefianza aprendizaje y el uso de tecnologias
emepgentes para mejorar el aprendizajg][1

Para inicios de este nuevo milenio el curriculo de muchas escuelas de BCl ya
se habia redefinido hacia los estudios de la informacioén, con énfasis en el area de
la tecnologia. La EGCTI fue una de esas escuelas que modificé su curriculo en
esta direccion, e incluso cambié su nombre, moviendo asi su antiguo enfoque de
bibliotecologia hacia una perspectiva mas general del campo de la inforracion.
para mediados de esta década, la EG@bia demostrado formalmente interés
en el campo de la GC.
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Para Rehman yt@&audhry [12] las escuelas de BCI pueden jugar un rol crucial
en forjar el potencial de la GC para los PI, por lo que un componente de GC debe
incorporarse en sus curriculos. EI mismo puede atraer estudiantes de otras disciplinas
gue, a su vez, afiadan diversidad y enriquezcan el ambiente de aprendizaje en las
escuelas de BCI.

Segun Sarrafzadeh, Hazeri y Martin [13], la bibliotecologia es una de esas
profesiones que esta compitiendo por una posicion de prominencia en la gestion del
conocimiento y su trayectoria en este campo esta ampliamente recoocida.
estudio anterigios mismos autores comprobaron el interés que tiene en la GC una
gran mayoria de profesionales de la informacion (81.9%) que fueron encuestados
anivel internacional.Los encuestados, mayormente bibliotecarios, recomendaron
que las escuelas de BCI acomoden en sus curriculos un componente de GC, ya
gue las actividades de este campo son positivas para estos profesidaiédes.

[14] ya habia sefialado, por su parte, que el curriculo para formar profesionales de
la informacién no puede estar basado exclusivamente en principios y practicas de
BCI, sino que debe propiciar un desarrollo cooperativo del programa donde el
interés y el enfoque de varias disciplinas estén representados.

En fin, como argumentan Roknuzzaman y Umemoto [8], hay una necesidad
urgente de que las escuelas de BCl incorporen la educacion en GC y las bibliotecas
practiquen este campo en el verdadero sentido de la palabra. De esta manera
podran jugar unol mas activo y competitivo en el mercado de la GC y contribuir a
la construccion de la sociedad del conocimiento.

Programas multidisciplinarios en GC

En la web aparecen setenta y ocho programas de postgrado en GC que ofrecen
diversas facultades en diecisiete paises, principalmente en Norteamérica, Europa,
Australia yAsia [15]. Una tercera parte se ofrecen en escuelas de BCI, seguidas
por facultades dédministracién de Empresas y de Ciencias Sociales. Roknuzzaman
y Umemoto [8] investigaron aleatoriamente treinta programas graduados en GC
alrededor del mundo y encontraron que la mayoria se originaba en escuelas de
BCI, seguidos por programas de ingenieria y computacion, y escuelas de gestiony
negocios Estudios previos y relacionados sugieren que las iniciativas de educacion
en GC generalmente han comenzado en escuelas de BCI con arreglos
interdisciplinarios [3]. La colaboracion interdisciplinaria y las alianzas estratégicas
son esfuerzos claves para estas iniciativas de educacién en GC [12].

Chaudry y Higgins [16] evidenciaron en su estudio la creacién de programas de
postgrado en GC desde otras facultades, como ciencias de computos y rieégocios.
Pero sus hallazgos demostraron que la mayoria de los cursos (40%) que se estaban
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ofreciendo en casi una veintena de universidades de cinco paises (Estados Unidos,
Inglaterra,Australia, Canada y Singapur), provenian de escuelas de BCI. Los
topicos curriculares giraban en torno a los fundamentos de GC, tecnologias, procesos
de codificacion, estrategias y aplicaciones. Los autores argumentan que las
diferentes perspectivas hacia la ensefianza de la GC influencian el disefio y la
oferta curricular en diferentes departamentos o escuelas. De aqui su recomendacion
para incluir tépicos relacionados con fundamentos de GC y organizacion del
conocimiento en los programas de BCI con aspiraciones de crear una especialidad
en GC.

En otro estudio, Loon &l-Hawamdeh [17] compararon veinte programas de
maestria en GC para auscultar el area de mayor énfasis de las cinco disciplinas
que, segun esos investigadores, conforman la GC. Los autores sustentaron la
naturaleza transdisciplinaria e interdisciplinaria de la GC y apuntaron a como las
distintas perspectivas teorico-practicas que provienen de diversos campos -BCl,
sistemas/tecnologias de informacion, comunicacion, gestion y negocios- permiten
entender la relacion de informacién, conocimiento, procesos, personas y tecnologia.
Por consiguiente, sefialan que el reto fundamental para la educacién en GC es
determinar la combinacion 6ptima de aquellas materias de varias disciplinas que
mejor puedan contribuir al desarrollo de competencias profesionales en los gerentes
de conocimientdAl-Hawamdeh [6] reitera la importancia de crear consenso en la
facultad y conseguir que Ipsofesores colaboren sin parcializarse hacia su propia
disciplina en menoscabo de otras.

Competencias profesionales y disefio curricular

Durante la presente década se ha evidenciado un interés creciente entre
profesionales de la informacion (Pl) por la GC. Un estudio angsli Canada
sobre el rol de estos profesionales en el campo de la GC evidencio que mas de la
mitad (59%) trabajan en diversos ambientes organizacionales, desde la consultoria
a los negocios [18]. Basados en su experiencia, los encuestados identificaron el
trabajo en equipo, la comunicacion y las posibilidades de trabajo en red como las
destrezas organizacionales y competencias medulares requeridas en los Pl para
que puedan desempefiarse como gerentes de conocifi@gnbién mencionaron
la habilidad de utilizar las tecnologias de informacién y analizar los procesos de
negocio, ademas de las destrezas de manejo de documentos. En definitiva, se
argumenta que los PI deben continuar esforzandose para ser relevantes en el
campo de la GC. Segun Sutton (2007), muchas de las competencias indicadas para
los profesionales de la GC se usan para describir los roles y destrezas de los
bibliotecarios especializados [2].

LaAsociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Euc8uperior
(ANUIES) define competencias como «el conjunto de conocimientos, habilidades
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y destrezas, tanto especificas como transversales, que debe reunir un titulado para
satisfacer plenamente las necesidades sociales» [19]. El desarrollo de competencias
profesionales en GC, que incluyen conocimientos, aptitudes y destrezas, son parte
de lo queTissen,Andriessen y Lekanne [20] llaman la creacion de nuevas
competencias para el manejo del conocimiento como medio de produccion. Dividen
las mismas en tres grandes grupos: competencias que ayudan a aprender de la
informacién, desde lotiaarla hasta verificarla y transformarla en conocimiento;
competencias que ayudan a forjar el pensamiento sistémico y nuevos modelos
mentales; y competencias sociales para la comunicacion y el dialogo, el trabajo en
equipo y la construccién de redes humanas.

Por otro lado, basado en una amplia encuesta de escala internacional, el estudio
de Sarrafzadeh, Hazeri y Martin [3] subraya las competencias medulares de GC
en areas relacionadas con las disciplinas que conforman el campo. Estas son:
destrezas profesionales para el contexto empresarial, destrezas gerenciales y
tecnoldgicas, de comunicacion, y de trabajo en equipo. Los encuestados de este
estudio sefialaron las destrezas de comunicacion y colaboracién en red como las
mas importantes. Mencionaron también las destrezas de gestion estratégica, el
entendimiento de la gente y los factores organizacionales -como el manejo del
cambio y la cultura organizacional- y el uso de la tecnologia de informacién como
factor habilitadarEl mayor reto para la educacién en GC, segun estos autores, es
cémo integrar este conjunto de destrezas con la habilidad de modificar un curriculo
en BCI, que permita a los profesionales de la informacion desarrollarse al maximo.

Por otro lado, Roknuzzaman y Umemoto [8] sostienen que la convergencia de
los titulos de cursos y el amplio alcance de competencias y destrezas en GC
evidencian la naturaleza interdisciplinaria de este cafhpantinuacion se indican
las areas curriculares que estos autores proponen con ejemplos de cursos:

1. Elementos medulas de GQfundamentos, principios, procesos practicas y
herramientas).

2. Gestidn de informacién/BGmanejo de contenido, clasificacion y cataloga-
cion, taxonomias y codificacion, recuperacion de informacion)

3. Tecnologia/sistemas de informacién/computacdigastion de tecnologia,
analisis de sistemas, mineria de datos, tecnologia de internet)

4. Procesos humanos y ganizacionales(comunicacién y aprendizaje
organizacional, capital intettual, liderazgo, cambio y cultura organizacional,
manejo de recursos humanos)

5. Gestion y negociogadministracion de empresas, inteligencia empresarial/
competitiva, comercio electronico, manejo de procesos del negocio)
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Estas areas coinciden en gran parte con los componentes curriculares
recomendados por LoonAl-Hawamdeh [17], a sabgprincipios de gestion de
informacion; tecnologias de informacién para apoyar la comunicacién y la
colaboracién; funciones organizacionales, cognitivas y comunicativas; gestion; y
negocios.

3. Metodologia

Esteestudio, de tipo exploratorio, y metodologia cualitativa se fundamentd en
una amplia revision de literatura y en un analisis comparativo de programas
académicos (GC). La muestra estuvo constituida por cuatro programas de Maestria
en GC en Espafia, Chile y Estados Unidos:

1. Master en Gestion de la Innovacion y el Conocimiento (Universidad del Pais
Vasco)

2. Magister en Informéatica Educativa y Gestién del Conocimiento (Universidad
Catolica de la Santisima Concepcion)

3. Maestria en Gestion del Conocimietodwledege Managemegtiniversity
of Oklahoma)

4. Maestria en Ciencias en Gestion del Conocimidfnoiviedege Management
(Dominican University)

Y de tres programas de especializacion enKaGWwledege Management
ofrecidos por programas de maestria en BCI en Estados Unidos y Canada:

1. Maestria en BCI con especializacién en GC/KM (Universidad de Denver)

2. Maestria en BCI con especializacion en Inteligencia Competitiva y GC/KM
(Universidad de Drexel)

3. Especializacion en GC/KM (Universidad de McGill)

Se tom6 esta muestra en virtud del interés de los investigadores por conocer
programas académicos en paises de habla hispana (Espafa y Latinoamérica), y
programas en escuelas de BCI acreditadas pamkxican Library Association
(ALA), la agencia acreditadora del programa de maestria de la EGCTI. El programa
del PaisVasco, en Espafig, el de Chile se identificaron en el sitio web de la
Fundacion Iberoamericana del Conocimiento [21]. Cabe sefalar que de ese listado
son muy pocos los programas que aparecen activos o que son propiamente en GC.
Los tres programas de EEUU y el de Canada se identificaron en la lista de programas
de maestria acreditados parA [22]. En la gleccidn de estos cuatro programas
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en paricular, se tuvo en cuenta que su disefio curricular es sélido y muy bien
constituido en términos de la perspectiva de las ciencias de la informacién y los
componentes multidisciplinarios requeridddemas, consideramos que los mismos

son los méas adecuados para guiar nuestra actualizacion curticalando en
consideracion las caracteristicas de la EGCTI y los recursos con los que contamos
para abrir una oferta curricular en GC.

Para lograr los objetivos del estudio se recopil6 la siguiente informacién desde
el sitio web de cada uno de los programas seleccionados: el departamento o facultad
que lo ofrece , si existe alguna colaboracion entre facultades, la oferta curricular
(por el listado y la descripcion de cursos), y el perfil del egresado y los objetivos del
programa.

Se analiz6 la informacion recopilada mediante la elaboracion de tablas de acuerdo
con las cinco categorias disciplinarias que, segun nuestra revision de literatura,
conforman el campo de la GC, a sabestion de informacion; tecnologia y sistemas
de informacién; procesos humanos, cognitivos y organizacionales; gestion; y
negocos.

4. Resultados

Los piogramas son ofrecidos por las siguientes instituciones:

» Master en Gestion de la Innovacion y el Conocimiento (Universidad del Pais
Vasco): Departamento de Sociologia 2 de la UPV/EHU (Universidad del Pais
Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea) y un equipo de profesionales de la SPRI
(Sociedad para la Promocion y Reconversion Industrial).

* Magister en Informatica Educativa y Gestion del Conocimiento: Facultad de
Educacion, Universidad Catélica de la Santisima Concepcion.

» Maestria en Ciencias en Gestion del Conocimiento/KM (Dominican University):
Brennan School of Business and DominisaBfaduate School of Library and
Information Science.

» Maestria en BCI con especializacién en GC/KM (Universidad de Denver):
Library and Information Science Program, Morgridge College of Education,
University of Denver

» Maestria en BCI con especializacion en Inteligencia Competitiva y GC/KM
(Universidadde Drexel): College of Information Science ded¢hnologies (I-
School), University of Drexel.
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e Especializacién en GC/KM (Universidad de McGill): School of Information
Sudies, McGill University

Unicamente en dos de los casos anteriores (Master en Gestion de la Innovacion
y el Conocimiento, de la Universidad del P#dsco, y la Maestria en Ciencias en
Gestion del Conocimiento (Dominican University), se observé que el ofrecimiento
del programa se da con la participacion o colaboracion de mas de un departamento
académico o institucion.

Caracteristicas de los programas

Universidad del PaisVasco

El ofrecimiento de la Universidad del Pe&sco (UPV) es un Master en Gestién
de la Innovacién y el Conocimiento, no vinculado a escuelas de bibliotecologia y
estudios de la informacion. En este caso, son el Departamento de Sociologia 2 de
la UPV/EHU (Universidad del PaWasco/Euskal Herriko Unibertsitatea) y un
equipo de profesionales de la SPRI (Sociedad para la Promocion y Reconversion
Industrial), los organizadores. El master es extenso (60 créditos) y estd homologado
en el Espacio Europeo de Educacion Supdtes areas de énfasis se concentran
en el estudio de los procesos y estrategias de la comunicacion, la gestion de recursos
humanos y los procesos de innovacion. En este caso, no hay énfasis evidentes en
temas relacionados con la gestion de recursos de informacion.

Universidad Catolica de la Santisima Concepcion

El Magister en Informatica Educativa y Gestion del Conocimiento es ofrecido
en Chile por la Universidad Catélica de la Santisima Concepcién. Este programa
es ofrecido por la facultad de educacion y especifica entre sus objetivos «mejorar
la calidad de la educacion, vinculandola con los nuevos desafios de la sociedad del
conocimiento... segun los principios de la doctrina social de la iglesia cat6lica». En
esencia, este programa estd mas orientado a la educacion que a la gestiéon del
conocimiento, aunque declara una especialidad de formacién académica y otra
profesional.

En el contexto de nuestra clasificacién de cursos, apenas podemos identificar
dos materias que discuten los fundamentos de la gestién del conocimiento, y todos
los demas, 13 cursos, se concentran en las ciencias cognitivas, mayormente en la
dimensién educativa. No pudimos identificar cursos en manejo de informacién,
tecnologias de la informacion ni gestion.

Universidad de Oklahoma

El programa de maestria en GC de la Universidad de Oklahoma (UO) esta
adscrito a una Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién. Consta de
36 créditos, una tercera parte de los cuales son obligatorios. La especialidad exige
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al estudiante seleccionar cinco cursos (15 créditos) dentro de una variedad de
opciones agrupadas en cinco areas que cubren multiples aspectos de la GC:
Desarrollo OganizacionalTecnologias de la Informacion, Manejo de Contenido,
Acceso a Estructuras de Conocimiento e Investigacion. Luego tiene la opcion de
seleccionar hasta tres electivas dirigidas.

Los cursos de fundamentos de la UO cubren aspectos cardinales sobre la
sociedad y el trabajador del conocimiento, asi como de las tecnologias y los sistemas
utilizados para organizar y recuperar informacion y conocimiento. La UO tiene 10
cursos disponibles en el aspecto de gestion de la informacion. Esta amplia gama
responde directamente a las competencias fundamentales de la escuela en ciencias
de la informaciénTambién ofrece 1l cursos en tecnologias de la informacion,
aungue sus descripciones muestran un acercamiento mayormente conceptual. No
son cursos orientados a ingenieros de sistemas de informacion. El componente de
gestion comercial y de negocio esta virtualmente ausente en el programa de la
UO, pero si ofrecen seis cursos en el area de ciencias cognitivas, especialmente
en liderazgo y manejo organizacional.

En resumen, el programa de la UO evidencia claramente sus raices en una
escuela de ciencias de la informacion y ofrece un fundamento sélido en teoria de la
GC y en la organizacion y manejo de recursos de informacién. Su componente
tecnoldgico estéd orientado a capacitar conceptualmente a gerentes de sistemas
aplicados de la GC, mas no a los técnicos a cargo de su implantacién. La vision del
programa, en términos gerenciales, esta orientada al desarrollo organizacional y no
a sistemas de negocios.

Dominican University

El programa de Dominican University (DU) también nace de una escuela de
bibliotecologia y ciencias de la informaciéon (B@&)diferencia de la UO, en DU
hay mayor énfasis en aspectos gerenciales, comerciales y financieros, asi como en
el desarrollo de destrezas de programacion y disefio de tecnologias de la informacion.
El programa de 39 créditos de DU es mucho mas dirigido que el de la UO, ya que
se requieren siete cursos de fundamentos (21 crs.) y nueve créditos en una de dos
concentraciones en sistemas de gestion o en ciencias de la informacion. Los 12
créditos reservados para electivas pueden orientarse mayormente a cursos afines
al manejo de informacion, con algunas opciones en el aspecto gerencial o
tecnolégicoAdemas, se incluye un curso sobre gestion de la comunicacion.

En resumen, la maestria en GC de DU, aunque proviene de una escuela de
ciencias de la informacion, tiene un marcado énfasis en aspectos de negocio y
gestion comercial. Esto se explica porque el programa es resultado de una alianza
entre la Escuela de BCl y la Escuela de Negocios. Su componente tecnolégico
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también es significativo y hace énfasis en preparar analistas de sistemas de
informacion. Estos son consultores que trabajan mano a mano con los
programadores de bases de datos y otras aplicaciones.

Universidad de Drexel

El programa de maestria en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién de la
Universidad de Drexel (UDrexel) esta adscrit€allege of Information Science
and echnologiegI-School) de dicha universidad. En el marco de ese programa
se ofrece una concentracion en Inteligencia Competitiva y Gestioén del Conocimiento/
Knowledge Managemertl estudiante debe tomar seis cursos requeridos por el
programa de maestria, cuyo énfasis son temas de organizacién de la informacion y
los servicios de informacién, para luego tomar cinco cursos que son requisito de la
concentracion, seleccionados de una oferta que abarca diferentes temas afines a
la gestion de informacion y la gestion del conocimiento. Finalmente hay cuatro
cursos electivos.

El énfasis que muestra este programa es consecuente con su origen en una
escuela de bibliotecologia y estudios de la informacion. Se aprecia este énfasis en
algunos de los cursos requeridos como parte de la concentracion, cuya temética
esta claramente relacionada con el campo de la bibliotecologia, tal es el caso de
cursos como Bibliografia Médica, Bibliografia Legal, y Servicios de la Biblioteca
Publica. Otros aspectos, relacionados en sistemas de negocios 0 procesos
gerenciales son menos evidentes en los cursos que se incluyen en la concentracion.

Universidad de Denver

El programa de la Universidad de Denver (UDenver) se ofrece también como
concentracion de una maestria en BCI. El énfasis de la concentracion es similar al
caso anterior (UDrexel), brindando al estudiante un conjunto de destrezas para
capacitarlo en gestion de la informacion, si bien algunos cursos refuerzan el
componente de tecnologias y su aplicacion, como por ejefrgdoplogias de
Biblioteca y de Informacion, Manejo de Contenidfésb y Disefio basado en el
usuario.

Universidad de McGill

En el caso de la Universidad de McGill, el programa de Bibliotecologia y Estudios
de la Informacion ofrece lo que denominan «areas de especializacion», una de las
cuales es G®howledge ManagamenEsta especializacion establece cuatro
cursos medulares que el estudiante tiene que tomar (Gestion del Conocimiento,
Capital IntelectualTaxonomias de Conocimiento y Comunidades de Practica),
para luego seleccionar de entre una amplia variedad de temas cursos electivos. El
énfasis, en este caso, no se pone Unicamente en el area de gestion de informacion,
sino que también es evidente en los procesos gerenciales de negocios (Inteligencia
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Competitiva, Gestion Financiera, Mercadeo de Servicios de Informacién) y procesos
humanos y organizacionales (Comunidades de Practica, Lenguaje e Informacion,
Informacion de Servicios de Personal).

Perfiles de egresados - competencias profesionales:

No todos los programas examinados ofrecen en su pagina web un perfil del
egresado que apunte al desarrollo de competencias profesionales especificas para
GC. Para los que no lo proveen inferimos la informacion de sus objetivos
programéaticos. Los resultados indican que la mayoria de las competencias
profesionales que los programas se proponen desarrollar en sus egresados estan
relacionadas con el componentefdedamentos de GQ.os programas hacen
alusion a una variedad de aspectos, tales como el desarrollo de competencias para
el enfoque sistémico, manejo de situaciones complejas, uso de entornos virtuales,
desarrollo de proyectos de innovacién, mejoramiento y aprendizaje continuo, alto
desempefio profesional, integracién de conocimiento e innovacion, formacion
multidisciplinat creatividad, reflexividad, metodologias de investigacion para GC,
conceptos y herramientas claves de GC, manejo del capital intelectual, y andlisis
de activos tangibles e intangibles.

El segundo componente para el que se expresan varias competencias es el de
procesos humanos yganizacionalesEstas son, esencialmente, competencias
de liderazgo transformacional -ser agentes de cambio-, disefio de organizaciones
inteligentes, comunicacion y colaboracion mediante las TIC, entendimiento de la
cultura y el contexto organizacional, manejo de la comunicacién organizacional,
desarrollo organizacional, investigacion y desarrollo, sistemas de direcciony calidad,;
manejo de ambientes multiculturales, destrezas gerenciales, de consultoria y
asesoramiento; destrezas de comunicacion (escritos y presentaciones), intercambio
de conocimiento, enfoque de consenso, inteligencia emocional, manejo de recursos
humanos y gestion por competencias.

El tercer componente en el que pueden agruparse otra serie de competencias
expresadas es el decnologias de la informacioiEntre las mencionadas estan
el desarrollo de competencias tecnolégicas, su aplicacién critica y eficiente, la
evaluacion de recursos tecnoldgicos, el manejo de distintos tipos de programado o
software, el uso y adopcién de tecnologias digitales y de punta. Los dos aspectos
en que menos competencias se expresan sorgektién de informacio(Gl) y
el componente daegocios Se entiende, sin embargo, que los programas de
maestria en escuelas de BCI y de especialidad en GC dentro de las maestrias de
BCI, ya consideran las competencias de Gl para sus egresados. Uno de los
programas de maestria en GC destaca la competencia de convertir la informacion
en conocimiento e innovacion y la capacidad de imprimir valor a la informacion.
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Finalmente, hay competencias alrededor del aspecttedecios como la
contribucién y el mejoramiento de la competitividad, el manejo de la informética
empresarial, la capacidad del disefio integrado de negocios, la competencia en
arenas mundiales, la capacidad de analizar la empresa y los sectores financieros y
econdmicos, y el uso de herramientas de inteligencia competitiva.

5. Conclusiones e implicaciones

Los programas de maestria examinados apoyan observaciones previas en el
sentido de que los programas en GC respondeataraleza y contenido al tipo de
departamento o escuela que los ofrAakferencia de otras disciplinas académicas,
en las cuales puede encontrarse un alto grado de homogeneidad en muchas
universidades a través del mundo, cada programa de GC parece responder a un
énfasis particular dependiendo del programa de donde emerge. Por tal razon, las
escuelas de BCI deben seguir expandiendo sus fronteras de formacion académica
para incluir en su oferta curricular la GC.

Las areas dominantes en los programas de GC, segun se desprende de esta
investigacion exploratoria, son: ciencias de la informacioén, sistemas/tecnologias de
informacion, gestion, procesos organizacionales y ciencias cognitivas. El componente
de la comunicacién se contempla entre las competencias a desarrollar en los
egresados de la mayoria de los programas y esta presente en la oferta curricular
de dos de los programas de maestria. Las universidades interesadas en desarrollar
programas en GC tendran que pasar juicio de sus competencias medulares y
determinar cuél dimension de la GC desean explStugerimos, ademas, que
ausculten la oferta de programas en su area geogréfica para que evallen cuéles
oportunidades del mercado de GC no estan bien atendidas y requieren una oferta
académica que responda a esa necesidad.

El interés de la EGCTI de desarrollar un carril de estudios en GC es una
respuesta a la tendencia internacional de la educacién en este campo
multidisciplinario. La EGCTI tiene la trayectoria necesaria para desarrollar una
oferta académica en GC como parte de su programa de maestria. Dada la naturaleza
de este programa, se podran capitalizar las fortalezas en los estudios de la
informacion, respetando la naturaleza interdisciplinaria y multidisciplinaria de la
GC; ademés, fomentando las alianzas estratégicas con otras facultades para
potenciar la colaboracion en la docencia y la investigacion.

En la EGCTI hemos decidido que, a diferencia de otras instituciones
universitarias, trataremos la gerencia @elacimiento como un elemento integral
de la educacion en ciencias de la informacién. Hemos hecho una revision curricular
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de ruestra Maestria en Ciencias de la Informacién proveyendo a nuestros
estudiantes con una base comun, los cursos medulares, y dandoles la opcién de
seguir estudios en uno de dos carriles o areas de énfasis: Bibliotecologia o Gerencia
del Conocimiento.

Elimpacto transversal de la gerencia del conocimiento se integrara ademas a la
ensefianza de la bibliotecologia. De la misma manera, los principios de bibliotecologia
para la organizacion y manejo del conocimiento explicito contribuiran al desarrollo
del curriculo en gerencia del conocimiento.

En los hallazgos presentados en este trabajo, evidenciamos que cada posgrado
en Gerencia del Conocimiento ha seleccionado un area particular de enfoque para
estructurar su curriculo. La EGCTI ha optado por las areas de ciencias y tecnologias
de lainformacion y la de transformacién de procesos organizacionales. Esta decision
nos permitira, por un lado, optimizar nuestros recursos docenpes gl otro,
establecer vinculos de colaboracién con otras facultades en la Universidad de
Puerto Rico, para redondear y ampliar nuestra oferta currieli@sultado final
de esta iniciativa curriculasera formar profesionales de la informacién que puedan
desemenarse como gerentes del conocimiento en instituciones y empresas para
ayudarlas a innovar
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