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Resumo

A categorizacio - o processo cognitivo de compreensio das caracteristicas dos ob-
jetos por critérios de similitude ou dessemelhanca - constitui-se na Biblioteconomia
e Ciencia da Informacao (BCI) como uma acdo intrinseca a organizacao dos regis-
tros do conhecimento e representa a temdtica central deste trabalho. Discutem-se
algumas acepcoes dadas as categorias, em termos conceituais e exploratorios, com
enfoque nas areas da Biblioteconomia e Ciéncia da Informaco e das ciéncias cog-
nitivas. Posteriormente, apresenta-se a categorizacao cognitiva contemporanea e
seus elementos constituintes, ja que se configura como uma alternativa as propostas
categoriais até entdo vigentes e, ainda, como uma possibilidade a ser explorada no
campo da BCL

Palavras-chave: Categorias, categorizacio, categorizacdo cognitiva contemporanea,
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, Ciéncias Cognitivas.

Categories and contemporary cognitive categorization:
Focus on the points-of-view of Library and Information
Science and Cognitive Science

Abstract

Categorization - the cognitive process to understand the characteristics of objects
by similarity or dissimilarity criteria — constitutes in Librarianship and Informa-
tion Science (LIS) an intrinsic activity of recording organization knowledge, and
represents the main theme of this article. We discuss some meanings given to those
categories, both conceptually and exploratory, focusing on areas of Librarianship
and Information Science and Cognitive Science. Then, we present the contemporary
cognitive categorization and their constituents, since they are configured as an al-
ternative to the proposed current categories and also as a possibility to be explored
in the field of LIS.

Key words: Categories, categorization, contemporary cognitive catego-
rization, Librarianship and Information Science, Cognitive Science.
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Resumen

La categorizacion —el proceso cognitivo de comprension de las
caracteristicas de los objetos segn criterios de similitud o disi-
militud- se constituye, en la Bibliotecologia y en las Ciencias de
la Informacion (BCI), un paso intrinseco a la organizacion de
los registros del conocimiento y representa la tematica central
de este trabajo. Se discuten algunas acepciones dadas a las cate-
gorias, tanto conceptuales como exploratorias, con enfoque en
las areas de la Bibliotecologia y las Ciencias de la Informacion,
asi como en las Ciencias Cognitivas. A continuacion, se expo-
ne la categorizacion cognitiva contemporanea y sus elementos,
categorizacion que significa una alternativa a las propuestas
categoriales hasta ahora vigentes, como también como una po-
sibilidad que debe ser explorada en el campo de la BCI.

Palabras clave: Categorias, categorizacion, categorizacion
cognitiva contemporanea, Bibliotecologia y Ciencias de la In-
formacion, Ciencias Cognitivas.

Introducao

N6s, de uma olhadela, percebemos trés tacas em uma mesa; Funes, to-
dos os rebentos e cachos e frutos que compreende uma parreira. Sabia
as formas das nuvens austrais do amanhecer de trinta de abril de mil
oitocentos ¢ oitenta e dois e podia compard-las na lembranga aos veios
deum livro encadernado em couro que vira somente umavez e as linhas
da espuma que um remo levantou no rio Negro na véspera da batalha
do Quebrado. (..) Havia aprendido sem esforco o inglés, o francés, o
portugués, o latim. Suspeito, entretanto, que ndo erda muito capaz de
pensar. Pensar € esquecer diferencas, ¢ generalizar, abstrair. No mun-
do abarrotado de Funes nao havia sendo pormenores, quase imediatos.
(Borges, 1999, p. 11-13)

Os trechos do conto de Jorge Luis Borges mostram a
capacidade de um jovem - Funes - de memorizar tudo
o que lhe € exposto. Objetos, fatos e individuos sdo re-
cordados com mintcias, pormenores, revelando uma
mente capaz de gravar todo o universo. Apesar disso, o
autor que o apresenta suspeita da capacidade de pen-
sar do jovem. Falta ao personagem borgiano o ‘abstrair’,
a associacdo das coisas. Na realidade, Funes carece da
categorizagao do saber que possui.

A categorizacdo — o processo cognitivo de compreen-
sdo das caracteristicas dos objetos por critérios de
similitude ou dessemelhanca — constitui-se na Biblio-

teconomia e Ciéncia da Informacao (BCI') como uma
acdo intrinseca a organizacdo dos registros do conhe-
cimento. Isso se deve ao fato de perpassar tanto a ins-
tancia dos profissionais da area, quanto dos usudrios e,
ainda, dos objetos a que ambos a aplicam.

Existem estudiosos que a visualizam como o nucleo
das atividades na BCI. Isso se deve, primordialmente,
a necessidade constante de se recuperar informacoes
para atendimento das demandas dos usuarios. Esse
atendimento constitui o processo basico de um sistema
de recuperacio de informacoes (SRI). Através da reso-
lucao dos problemas dos usuarios, verificam-se a ade-
quabilidade e a eficiéncia de um SRI em que varios fa-
tores interferem no devido cumprimento dessa funcao,
e ressalta-se aqui a boa categorizacdo dos objetos que
induz a uma comunicacio comum entre sistema e
usuadrio. Trata-se de um acordo cognitivo entre o indi-
viduo e a expressido formal do sistema que possibilita a
construcdo de um ambiente informacional significativo
(Jacob, 2004).

Entretanto, pode-se afirmar que hodiernamente a ca-
tegorizacdo ndo vem recebendo a atencdo que lhe € ne-
cessaria nos estudos desenvolvidos na BCI, conforme
salienta Arténcio (2007):

Ainda que contemporaneamente a categorizacdo seja assumida, ou
como parte da capacidade intelectual necessdria do ser humano para
a efetivacao do processo cognitivo, ou como expressdo socio-cultural
de organizar o mundo, de um modo geral, ela nao tem sido reconhecida
como uma questdo presente nos discursos da Ciéncia da Informagao.
(Artencio, 2007, f 58-59)

1 Utiliza-se a expressio biblioteconomia e ciéncia da in-
formagao (BCI) para localizar em que arena este texto se
situa. Faz-se isto com base nos escritos das professoras
Hagar Espanha Gomes e Lidia Alvarenga: esta utiliza a
expressdo em analogia a designacio das escolas inglesas e
norte-americanas para Library and Information Science;
aquela, referindo-se a biblioteconomia, documentagio e
ciéncia da informacdo. Emprega-se, assim, a sigla BCI, em
analogia a LIS, utilizada no inglés.

Dias “aceita a premissa de que ha um campo do conhe-
cimento a que se deve dar o nome de biblioteconomia e
ciéncia da informacio (...)” e elenca razdes para o uso da
expressdo, inclusive em ambito internacional (o assunto é
aprofundado no texto: Dias, E. W. Biblioteconomia e cién-
cia da informacio: natureza e relagoes. Perspect. Cienc. Inf.,
Belo Horizonte, v. 5, n. especial, p. 67-80, jan./jun. 2000).
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Para Barit¢ (1998), as categorias precisam ser revisita-
das, tanto em sua definicao como em sua justificacao
e aplicacdo. Trata-se de um tema que necessita de in-
vestigacdes, inclusive interdisciplinares, que fornecam
novas visoes.

Em conformidade com esta necessidade e em atendi-
mento a propria configuracio epistemologica da BCI,
percebe-se, a partir da década de 1970, a emergéncia de
estudos sob o enfoque cognitivo. Como mencionado
por Rozados (2003, p. 88) “qualquer abordagem so-
bre o que ¢ informagao vai levar as ideias de ‘estrutu-
ras cognitivas’, atos de conhecer, processos cognitivos,
como as pessoas pensam”. Dai apreende-se algumas das
proximidades existentes entre as agendas de pesquisa
das ciéncias cognitivas (CC) e da BCI, como a nocao de
conhecimento, os processos de representacao, e conse-
quentemente, a categorizacao.

A conjuncio de olhares das CC e da BCI, e ainda, a rei-
vindicacao supradescrita sobre os estudos categoriais
sd0 0s pontos que norteiam este trabalho. Objetiva-se,
mediante este artigo de revisdo, descrever as catego-
rias, em ambito conceitual e exploratorio, mesclando
elementos das CC e da BCI, além apresentar o que se
nomeou cOmo categorizag¢do cognitiva contemporanea
- com fundamento nos estudos pos 1960 no ambito das
CC - por se tratar de uma proposta categorial interdis-
ciplinar e embasada na nocao contextual.

As categorias e a categorizagao

Antes de se adentrar no estudo da categorizacao, faz-se
significativo descrever as acepcoes dadas a manifesta-
cdo elementar deste processo — as categorias. A apre-
ciacdo, a seguir, procura analisa-las sob as oticas filo-
sofica, cognitiva e, também, pela teoria da classificacao.

O sentido de categoria ¢ diverso, conforme a aborda-
gem considerada. Pelo senso comum, € vista como es-
pécie, tipo, grupo e mesmo classe, assim como “as for-
mas mais gerais do juizo que se pode fazer sobre um
objeto, as determinacoes mais universais de um objeto,
que o pensamento pode alcancgar” (Dicionario Dorsch,
2004).

No ambito filosofico, em especial na logica e na epis-
temologia, as categorias adquirem um sentido mais
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claro com os estudos de Aristoteles (e mesmo antes,
com Platdo). Para Aristoteles, elas sao o “predicado da
proposicao; dai que ele chame de categorias do ser e, (...)
categorias as diferentes classes do ser ou as diferentes
classes de predicados que se podem afirmar de um su-
jeito” (Lalande, 1999, p. 142, grifos no original).

Jano século XVIIL, Kant e os adeptos da escola kantia-
na enunciam que “as categorias sao os conceitos fun-
damentais do entendimento puro (...), formas a priori
do nosso conhecimento, representando todas as fun-
coes essenciais do pensamento discursivo” (Lalande,
1999, p. 142). Para Renovier, “as categorias sio as leis
primeiras e irredutiveis do conhecimento, as relacoes
fundamentais que lhe determinam a forma e lhe regem
o movimento” (Lalande, 1999, p. 142).

A maneira de se pensar as categorias na filosofia esta
relacionada as indagagdes sobre como o conhecimento
humano se forma no intelecto e se manifesta no mundo,
ficando claro o dualismo entre as categorias a priori e as
categorias a posteriori na interacdo dos individuos com
0 universo. As categorias, assim vistas, buscam a ver-
dade dos seres e dos conhecimentos, mediante a ana-
lise da esséncia que os constituem. A maxima escrita
por Aristoteles ha mais de dois milénios expressa essa
inquietacdo: “¢ da natureza humana o desejo de conhe-
cer”, pode-se parafrasear o estagirita da seguinte forma:
¢ da natureza humana o desejo de conhecer como se
conhece...

Na BCI, as categorias estdo intrinsecamente relaciona-
das a teoria da classificacdo. Piedade apresenta algu-
mas definicoes de pesquisadores renomados:

L. Wood ¢ B. S. Vickery entendem por categorias ‘os conceitos de alta
generalizacao e grande aplicacdo elaborados pelo espirito, do se refe-
rir direta ou indiretamente ao conhecimento empirico, ¢ utilizados por
ele para interpretar este conhecimento’. (..) Jack Mills define categoria
como ‘um conceito de alta generalidade e de grande aplicacdo, que pode
ser empregddo para reunir outros conceitos. ()’ (Piedade, 1977, p. 12,

grifou-se)

Apreende-se desses enunciados que, na teoria da clas-
sificacdo da BCI, o entendimento das categorias mes-
cla elementos da visao filosofica com aqueles do senso
comum, uma vez que tanto refletem a nogao de essén-
cia do conhecimento da primeira, quanto a generali-
zacdo intrinseca a segunda.
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Cabe acrescentar, conforme Barité (1998, traducao li-
vre), que “foi Ranganathan, em um gigantesco passo,
quem provocou a extrapolacio do conceito (de catego-
ria) desde a Filosofia a Classificagdo do Conhecimento,
e quem elaborou uma concepcao harmonica e reflexiva
sobre as categorias”. Essa reflexao veio revolucionar as
teorias da classificacio da BCI e, ainda, servir de insu-
mo a diversos trabalhos posteriores.

Em um tratamento contemporaneo e com respaldo da
filosofia e da teoria da classificacao, Aranalde (2009)
argumenta que:

As categorias sdo identificadas como conceitos elementares, isto €,
como principios que permitem identificar as notas essenciais que cardac-
terizam um objeto de conhecimento. A partir desta operacdo mental de
identificacdo, € possivel formular conceitos empiricos, ou seja, buscar
uma equivaléncia entre como o objeto se apresentd ¢ a representacdo
mental que se faz dele ¢ de suas relacoes com outros objetos. As cate-
gorias sdo concebidas como metaconceitos que permitem a efetiva
conceitualizacdo de objetos passiveis de serem conhecidos, organizados
¢ classificados. Portanto, elas sdo elementos intermedidrios entre os
conceitos ¢ a realidade cognoscivel. (Aranalde, 2009, p. 87, grifou-se)

As categorias em Aranalde assumem uma perspectiva
de metaconceitos e se pautam, na relacdo e na expe-
riéncia existente entre os individuos e a realidade. A
realidade cognoscivel seria, entdo, o plano para a rea-
lizacao da categorizacdo, apesar de Aranalde (2009)
mencionar que se trata de um processo mental. A cate-
gorizacdo é vista como a ligacao de um plano ideacional
com a realidade experimental que se conhece. Aranalde
complementa afirmando que as categorias permitem
que se diga ‘o que € ¢ o que ndo €.

As ciéncias cognitivas (CC) por serem um campo do sa-
ber composto por varias disciplinas - tais como a psico-
logia, a filosofia, a linguistica, a logica, a matematica, as
neurociéncias, entre outras — possuem uma infinidade
de configuracoes para as categorias. Algumas vertentes
as véem como a determinacao da instancia especifica a
que um conceito pertenca (SMITH; MEDIN, 1981), o
que permite a compreensdo de uma referenciacao es-
tavel entre os conceitos e, outras a associam a relacdo
discursiva e intersubjetiva com o mundo, como sugere
Marcuschi (2005).

Considera-se que a defini¢ao de categoria deva relacio-
nar o aspecto filosofico, determinante a teoria da clas-

sificacdo, com a compreensdo cognitiva, que permeia
o0 proprio situar dos sujeitos no mundo. Desta forma,
vale-se da proposta de Barité (1998):

Definimos as categoridas como concepcoes abstratas (cuja esséncia pode
ser analisada a partir de uma perspectiva ontolégica ou semdntica), as
[formas] mais simplificadas que podemos obter para analisar qualquer
fenomeno e situd-lo em determinada posicdo em relacdo a um objeto ou
referente. As categorias sdo estruturas permanentes e estdveis (embora
varidveis no seu contetido conforme o objeto de estudo’), passiveis de
serem manifestacoes de qualquer coisa, entidade, ser real ou ideal. Sao,
¢ eis aqui o essencial de nossa concepedo, instrumentos de andlise. Cada
uma delas fornece um determinado angulo de enfoque para adquirir
conhecimentos sobre d estruturd e a evolucdo de uma coisa. Dito de ou-
tro modo, sdo as dimensoes de percepeao que um analista utiliza para
estudar objetos, ideais ou fisicos, passados ou presentes. (Barité, 1998,
p. 79, traducdo livre).

Do conceito exposto, destacam-se as concepcoes abs-
tratas, a estrutura categorial permanente e estavel e,
ainda, a perspectiva das categorias enquanto instru-
mentos de analise.

Sobre a relacao das concepgdes abstratas e as catego-
rias, Harnad (2005) exemplifica com uma acepgao sim-
ples: a designacao de um objeto como redondo. Para
tanto, escolhe-se uma caracteristica a ser considerada e
esta também constitui um objeto no mundo (ainda que

2 Piedade intitula este carater diferenciado como ‘rela-
cionados dispersos’ (distributed relatives), em que um
mesmo fendmeno pode ser estudado em varias discipli-
nas. A autora cita o exemplo do café, que pode ser tratado
em botanica, agricultura, producio, indastria e comércio.
Na contemporaneidade, observa-se o carater infinito de
relacionamentos de um objeto em uma mesma disciplina,
ja que, com a ascensio da interdisciplinaridade, tem-se
a troca e a convergéncia de olhares, o que implica na as-
censdo de objetos multicategoriais Marcuschi exempli-
fica essa instabilidade da seguinte forma: “se vocé come
um abacate na Alemanha esta comendo um legume e se
vocé come abacate no Brasil esta comendo uma fruta. Se
vocé ¢ um cientista, diz que 0 morcego é um mamifero,
mas no nosso dia-a-dia todos admitimos que ele ¢ uma
ave”(Marcuschi, 2005, p. 68, grifo do autor).
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abstrato)?, ou melhor, um conceito®. Essa nogao vai ser
aplicada constantemente e se faz consoante a proposta
de Dahlberg (1992) ao afirmar que “a caracteristica que
enuncia um conceito é também um conceito”. Cria-se
dessa forma uma espiral continua em que cada caracte-
ristica remete a um conceito e, assim, sucessivamente.

Barité (1998), ao dissertar sobre o nivel de abstragao
presente nas categorias, aponta que estas nao sao com-
ponentes dos objetos do mundo como alguns filosofos
afirmaram, estao fora do mundo real. Sao formas eleitas,
externas e autonomas — até mesmo arbitrarias, ja que
nao sdo integrantes dos objetos -, para servir de ins-
trumentos de analise. A abstracdo caracteriza-se como
uma derivacdo do pensamento aristotélico aplicado as
categorias, ja que, por meio dela, podem-se reconhecer
certas regularidades nos objetos (Barité, 2000).

Cabe ressaltar que, apesar da estrutura categorial ser
vista como permanente e estavel por Barité, a vincu-
laciao a determinado contexto e sob certa finalidade
a faz transgredir seu carater estatico e ser dotada de
uma estrutura dinamica. Mesmo a existéncia de uma
lista fixa e taxativa de categorias, seja sob o enfoque
ontologico, seja sob o semantico, € contestada, como se
vé na configuracio dos trabalhos filosoficos e mesmo
da BCP. Vickery, ja na década de 1980, enuncia a esse
respeito:

3 Harnad cita ainda a fruta maca para exemplificar este
pensamento: a maca ndo ¢ uma caracteristica de outro
objeto, mas constitui-se como parte de um objeto a que
estd subordinada — a macieira. Todo ente, todo ser, todo
objeto possui algum tipo de relacdo com outro no univer-
so de conhecimentos.

4 Recorda-se que a virada na ordem conceitual na BCI
¢ dada pela pesquisadora alema Ingetraut Dahlberg, da
Universidade Mainz, de Frankfurt (Alemanha), que
apresenta a teoria do conceito (TC) em fins da década
de 1970. Esta teoria atribui aos conceitos um grau maior
de realidade, alterando a proposta de ‘unidades de pensa-
mento’ da TGT para ‘unidades de conhecimento’, o que
confere aos conceitos um carater mais concreto e os tor-
na inteligiveis aos profissionais da BCIL.

5 A proposicio de varias listas de categorias ao longo da
historia demonstra que nao ha consenso sobre o assunto.
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Como surgem ds categorias conceituais? Todos os conceitos baseiam-se
finalmente na percepedo, mds d percepedo ndo € uma mancird fixd ¢ es-
tdtica de adquirir conhecimento. E impregnada pela experiéncia passa-
da, e como essa experiéncia se amplia e se aprofunda entdo as categorids
usadas para interpretd-la desenvolvem-se em niimero, complexidade e
sutileza. As séries de categorias em desenvolvimento, usadas para inter-
pretar a realidade externa sdo o produto de uma penetragao progressi-
vamente mais profunda dessa realidade. Tem sua origem na atividade
social dos homens cooperando para produzir seus meios de subsisténcia
e se manterem vivos. Mas pelo menos pode ser dada uma indicacdo do
modo como se desenvolve no individuo uma série de categoridas concei-
tuais. (Vickery, 1980, p. 236, grifou-se)

Logo, as categorias, enquanto instrumentos de analise
sdo primordiais ao exercicio da teoria da classificacao,
ja que se instauram na propria compreensio de mundo
dos sujeitos e transpostas ao universo dos registros do
conhecimento tendem a reconhecé-los mais amitde.
Para tanto, ¢ imprescindivel que se compreenda que
uma categoria, de modo isolado, possui um alcance
fragmentario e incompleto, isso porque sua configu-
racdo ¢ setorial, representa um recorte do universo,
além de permitir variados niveis de analise de um ob-
jeto — subcategorias.

Acredita-se que, enquanto instrumentos de analise, as
categorias requerem um trabalho sistémico, relaciona-
do, para que possam potencializar o aspecto semantico
dos objetos que comportam, levando a compreensio
integrada destes. Sob essa perspectiva, instaura-se a
davida sobre o fato se um conjunto de categorias elei-
tas possa propiciar um alcance total do objeto estuda-
do, ou se existe uma categoria que comporte a dimen-
séo do todo.

Em acréscimo, existe a discussao acerca do nivel de ge-
neralizacdo das categorias. A principio, elege-se uma
lista de categorias que possam ser aplicadas a todos os
seres, tal como fizeram Aristoteles e Kant, ou a todos
os assuntos, conforme Ranganathan na BCI, mas sera
isso possivel? Todos os seres, objetos, coisas podem ser
analisados sob uma mesma otica? Todos os registros
do conhecimento podem ser analisados com um mes-
mo olhar?

Lima (2007) afirma que o grande problema a ser en-
frentado pela BCI ¢ a compreensao dos critérios usa-
dos para agrupar as entidades em uma mesma catego-
ria, o estudo do processo no qual entidades distintas
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sdo tratadas como equivalentes, ja que cada conceito
reflete um entendimento distinto, por mais proximo
que se possa julga-lo de outro. A partir dessas reflexoes,
aborda-se a categorizacao, sob aquilo que se designou
como a abordagem cognitiva contemporanea.

A categorizacao cognitiva
contemporanea

Todo modelo de categorizacdo ¢ cognitivo, dado que
este € um processo intrinseco ao pensar e ao agir hu-
manos. Dessa forma, o que se intitula como abordagem
cognitiva contemporanea de categorizacao, neste tra-
balho, parte dos estudos posteriores aos anos de 1960
e procura apropriar-se, de maneira geral, dos elemen-
tos sem adentrar nos modelos especificos da psicologia
cognitiva, como o probabilistico, o prototipo e o exem-
plar. Obviamente que nuances desses estdo presentes
no texto, mas nao se pretendeu privilegiar nenhum de-
les. O embasamento se deu nos estudos de Elin Jacob
- pesquisadora na area da BCI e professora da Indiana
University Bloomington, e em tedricos cognitivistas
como Lawrence W. Barsalou.

Howard Gardner (2003, p. 360), ao abordar a catego-
rizacao, resgata a definicao dada pelos gregos aos se-
res humanos como ‘bipedes sem penas’. O autor afirma
que, com esta frase esquisita, os gregos nao queriam
apenas tracar uma definicdo sucinta da espécie, mas
exemplificar que os objetos do mundo podem ser ca-
tegorizados em grupos e que estes sio definidos por
certos critérios.

A categorizacdo pode ser vista, de maneira geral, como o processo de
divisdo do mundo em categorias, sendo os membros destas possuido-
res de caracteristicas comuns. Essa definicdo se faz bastante proxima
do que jd foi expresso sobre as categorias, portanto integram-se outrds
apropriacoes a esta, com perspectivas mais especificas, a fim de se des-
envolver um estudo técnico ao temd:

[A categorizacdo| De um lado, um principio fundamental da reducao
de complexidade, segundo o qual os individuos (ou as comunidades
socioculturais) estruturam em categorias a profusdo prevalente das
coisas singulares presentes no mundo (...). Por outro lado, o processo
em que se subsume um elemento concreto qualquer (p. ex., um objeto
percebido), através de sua estrutura caracteristica, numd determinada
categoria (Diciondrio Dorsch 2004, p. 136). (..)

3. O termo categorizacdo designa, em psicologia cognitiva, um dato
mental, fundamental no conhecimento, que consiste em estruturar
elementos do real em categorias de objetos, de acontecimentos, de en-
tidades conceituais, a partir de propriedades julgadas comuns. Nesta
perspectiva, a linguagem exerce papel decisivo, uma vez que a catego-
rizacdo se exprime, sobretudo pela denominagao, pela designacdo, pela
caracterizacdo (..) (Neveu, 2008, p. 65, grifo no original).

A categorizagdo ¢ uma atividade cognitiva fundamen-
tal. Representa uma funcao essencial nos processos de
memoria, linguagem, raciocinio e resolucao de proble-
mas. E uma atividade que ocorre sempre que dois ou
mais objetos, seres ou acontecimentos diferentes sao
agrupados devido a certa semelhanca ou parecenca en-
tre si. Através do estabelecimento de categorias ou conceitos o
ser humano organiza e representa o conhecimento da realidade.
De fato o nosso conhecimento do mundo ¢ a nossa habilidade
para formar categorias apresentam-se intimamente relaciona-
dos. (Pinto, 1992, nao paginado, grifou-se)

Dos enunciados expostos, percebe-se a existéncia de
pontos convergentes e salientes sobre a categorizacao,
a saber.

Enquanto ato mental (o item superior na Figura. 1)
apreende-se que categorizar ¢ inerente as acoes huma-
nas, dado que permite que sejam recordados elementos
que propiciem a economia cognitiva (conceito trabal-
hado por Eysenck e Keane, 2007; Jacob, 2004; Rosch
e Mervis, 1975) aos individuos. Divide-se o meio am-
biente em categorias para diminuir a quantidade de
informacao que se precisa aprender, perceber, lembrar
e reconhecer, e, sem ela, a vida seria caotica e cada ex-
periéncia se configuraria como exclusiva - recorda-se
0 personagem borgiano apresentado na epigrafe deste
trabalho que rememora cada detalhe de tudo o que lhe ¢
apresentado. Trata-se de um mecanismo cognitivo que
simplifica a experiéncia e a relagao dos individuos com
o ambiente, possibilita aos seres comparar situacoes e
estabelecer posicoes sobre as mesmas. Vickery faz um
alerta sobre o fato de se privilegiar o aspecto mental na
categorizagao:

A aquisicao do conhecimento € um processo ativo. E uma interdacdo
concretd entre o organismo humano ¢ seu ambiente, no curso do qual
o ambiente ¢ fisica e objetivamente mudado, ¢ o organismo € também
mudado, mas mental e subjetivamente. Estudando o desenvolvimento
das categorids conceitudis, ndo sdo apends das atividades mentdis como
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Realizada por individuos
¢ comunidades

Ato mental, fisico,
sociocognitivo

Apreendida mediante

socioculturais

Categorizacdo

a linguagem

Permite a redugao da

Fundamentada no
conhecimento de mundo de
quem a realiza e na

complexidade, a
organizacao e
a representacgdo do

interacdo com o ambiente

Da-se por apreensao das
caracteristicas, propriedades

comuns, certa semelhanca
ou parecenca entre 0s
objetos

conhecimento humano

Figura 1. Elementos salientes nas defini¢oes de categorizaco

‘a distingdo’ que devem ser levadas em consideracdo. A atividade total,
mental e fisica é envolvida. (Vickery, 1980, p. 236).

Sobre o apontamento do ambiente fisico feito por Vic-
kery, pode-se complementar que este se da nas esferas
biologica e sociocognitiva do individuo. A categori-
zagdo integra o intelecto e o fisico, em ambito biolo-
gico, mediante a sensacao e a percep¢ao do mundo ao
redor, sendo inclusive provocada por estimulos exter-
nos. Ha todo um aparato nas neurociéncias para a ex-
plicacdo biologica do comportamento do organismo no
processo de categorizar®.

A categorizagdo também se manifesta mediante a inte-
racio do individuo com o mundo. Sem esta ndo ha insu-
mo para que o processo se dé, o gesto categorial implica
o conhecimento do novo ou a ressignificacao do ja con-
hecido. Lima (2007, p. 158) enuncia que “a categorizacao

6 Mediante a especificidade dos estudos relacionados as
neurociéncias, sugere-se a leitura dos capitulos que abor-
dam o assunto na obra organizada por Cohen e Lefebvre,
2005.
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passou de um processo cognitivo individual a um pro-
cesso cultural e social de construcido da realidade”, o
que resgata as comunidades socioculturais expressas
na definicio do Diciondrio de psicologia Dorsch (2004).
Lima (2007) complementa que o ambiente influencia
muito o modo como se categorizam as informagdoes.

O conhecimento de mundo do individuo é o arcabouco
que sera resgatado ao se vivenciarem as situacoes. Na
realidade, o conhecimento de mundo ¢ constituido por
um emaranhado de conhecimentos que oscilam confor-
me os individuos, tais como os conhecimentos relacio-
nados aos diferentes niveis de atividades em raciocinio
logico e memoria visual, os conhecimentos linguisticos,
o conhecimento enciclopédico, bem como pelas expe-
riéncias vivenciadas pelos individuos.

A Figura 1 demonstra que para a categorizagio se
tornar um processo compartilhado é necessaria a uti-
lizagao da linguagem que opera como um instrumen-
to de ligacao do universo de caracteristicas com uma
realidade comum entre determinados individuos. A
linguagem é definida, em sentido estrito, como “(...) a
capacidade especifica a espécie humana de comunicar
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por meio de um sistema de signos vocais (ou lingua),
que coloca em jogo uma técnica corporal complexa e
supde a existéncia de uma funcao simbolica e de cen-
tros nervosos geneticamente especializados” (Dubois
et al, 1973, p. 387). Dahlberg (1978, p. 12) ressalta a im-
portancia da “explicita verbalizacao das propriedades
de um objeto, (...) a fim de que seja possivel a comuni-
cacao intersubjetiva do mesmo objeto”.

Percebe-se, nas consideracdes sobre a categorizagdo
descritas (embasadas na Figura 1), a presenca das ca-
racteristicas como elementares a efetivacao do proces-
so de categorizacdo. Estas correspondem aos atributos
que distinguem e identificam os objetos. Sao proprie-
dades julgadas comuns e, como mencionado por Pinto
(1992), refletem certa semelhanca ou parecenca entre
0s objetos.

Esta semelhanca ou parecenca constitui um ponto se-
minal na configuracdo da categorizacao desde meados
da década de 1960. O entendimento da semelhanca de
familia” origina-se na segunda fase dos estudos do fi-
losofo austriaco Ludwig Wittgenstein (1889-1951).
Ao tratar de categorias linguisticas como a dos jogos,
Wittgenstein sugere que existem parecencas entre os
membros de uma familia, mas nao o compartilhamento
obrigatorio de um grupo de caracteristicas definitorias.
Um exemplo célebre de suas criticas ¢ o conceito de
jogos: qual o atributo necessdrio a sua defini¢do?

Considere-se, por exemplo, as atividades conhecidas por ‘jogos’. Eu falo
em jogos de tabuleiro, jogos de cartas, jogos de bola, jogos olimpicos,
entre outros. O que hd de comum a todos eles?

Se reparar-se nas vdrias denominacoes, ndo se vé nada de comum em
todos, mas similaridades, relacaes e toda uma série de jogos sem mais
nada. (..) Olhem, por exemplo, para os jogos de tabuleiro com as suas
numerosas e diversas relacoes. Agora passem aos jogos de cartas: aqui
encontramos muitds correspondéncids com o primeiro grupo, no entan-
to algumas caracteristicas desapareceram ¢ outras surgiram. (...

E o resultado deste exame revela uma estrutura complicada de simi-
laridades que se sobrepoem e entrecruzam. As vezes similaridades glo-
bais, outras similaridades de pormenor.

Eu ndo consigo imaginar uma expressdo melhor para caracterizar estas
similaridades do que ‘parecencas familiares’, a partir das similaridades

7 Family resemblance.

existentes entre os membros de uma mesma familia. A forma, os tragos
fisionomicos, a cor dos olhos, o feitio, o temperamento, etc, sobrepoem-
se e entrecruzam-se de modo semelhante. — E eu direi: os ‘jogos’ formam
umd familia. (1958, p. 3le-32¢). (Wittgenstein, 1958° apud Pinto, 1992,
ndo paginado)

Rosch e Mervis (1975) asseveram que:

Ele sugere (Wittgenstein) que, antes, as semelhancas de familia podem
ser associadas a varios referentes de uma palavra. A relacdo de seme-
lhanga de familia consiste em um conjunto de itens em forma AB, BC,
CD, DE. Isto €, cada item tem pelo menos um e, provavelmente, vdrios
elementos em comum com um ou mais itens, mas ndo [obrigatoriamen-
te], jd que podem ser poucos ou mesmo nenhum, os elementos comuns a
todos os itens. (Rosh e Mervis, 1975, p. 575, traducdo livre, grifou-se).

Arténcio (2007) enuncia que as semelhancas de fami-
lia justificam a descontinuidade de caracteristicas co-
muns nos membros da categoria. Para Pinto (1992), o
que demonstra o pertencimento de diferentes objetos
a uma mesma categoria, nos estudos de Wittgenstein,
sdo as ligacdes que eles mantém com membros inter-
mediarios da categoria.

Apreende-se disso que, na categorizacao, ha uma gra-
diente de tipicidade - o quéo tipico um objeto ¢ em
uma categoria — em que existem objetos que melhor re-
presentam a categoria, se comparados com outros per-
tencentes a mesma, que estao em posicao mais periféri-
ca. Um fator interferente na tipicidade ¢ o contexto ao
qual se aplica, por exemplo: para os norte-americanos,
o tordo € um exemplo caracteristico das aves; ja para os
chineses, 0s gansos sao vistos como mais representati-
vos das mesmas (Eysenck e Keane, 2007).

A tipicidade vai determinar a chamada estrutura gra-
duada das categorias, ou seja, os objetos se comportam
com graus diferenciados de adesdo no interior das ca-
tegorias (objetos mais representativos da categoria,
menos representativos e nio representativos). Esta
estrutura permite que os objetos mais representativos
sejam percebidos e aprendidos com maior agilidade se
comparados com outros em posi¢ao periférica.

8 Wittgenstein, L. Philosopical investigations. 2¢ ed.
Oxford: Blackwell, 1958. (Obra originalmente publicada
em 1953).
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Além disso, na tomada de decisoes, a estrutura gradua-
da orientara o posicionamento daquele que categoriza.
Vickery (1980) fez um exame da formacao categorial
da Colon Classification e da Universal Decimal Classification
que reflete esses elementos’: na formacao das catego-
rias ¢ visivel que algumas subcategorias sao mais ex-
pressivas quanto ao sentido da categoria maior a que
pertencem do que outras (como ilustracao, tem-se a
subcategoria ‘Nameros’ na Colon Classification, que € re-
conhecida na categoria ‘Aritmética’).

A estrutura graduada ¢ visualizada explicitamente em
algumas categorias, enquanto em outras se mostra mais
sutil. Isso porque as categorias sio organizadas em ni-
veis distintos de complexidade. Ha aquelas tidas como
de mais facil apreensdo. Pinto (1992) as exemplifica
como as categorias naturais (aves, frutos), as categorias
dos acontecimentos (acidentes, jogos), as categorias de
artefatos (mobiliario, edificio); e, ainda, por meio das
categorias de natureza predominantemente abstrata,
como ‘quadrados’, ‘avos’, ‘genes’ e ‘democracia’.

Barsalou (1987) as nomeia como categorias taxonomicds
comuns e diz que sdo culturalmente compartilhadas,
além de usufruirem de um forte embasamento biolo-
gico. Segundo o autor, elas refletem em sua estrutura
a correlacdo com o ambiente e formam grupos de en-
tidades mais salientes ao entendimento humano. Sao
ainda fundamentais na relacdo com o mundo e a repre-
sentac¢do dos objetos neste.

Sob outra perspectiva, tém-se as categorias que agre-
gam conceitos utilizados em tarefas cognitivas mais
complexas, pois exigem relacionamentos elaborados.
Pinto (1992) destaca dentre estas categorias aque-
las referentes a: 1) conceitos relacionais como ‘bater’
e ‘vender’, que envolvem um agente, um instrumento
e um objeto; 2) conceitos combinados, como ‘camisa
azul com riscas’, ‘corrida de cavalos’; 3) esquemas de
acoes como ‘ida a um restaurante’, ‘consulta a um pro-
fissional de saude’, entre outros.

9 Vickery fez este cotejamento no intuito de verificar a
compatibilidade das categorias nas classificaces citadas
com aquelas propostas por Ranganathan e pelo Classi-
fication Research Group (CRG). A visualizagio dos as-
pectos cognitivos mencionados se deu pela autora deste

trabalho.
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Barsalou (1987) aponta ainda a presenca de categorias
derivadas de objetivos que se fundamentam nos proposi-
tos dos individuos ao categorizar. Sao categorias que
nao possuem relacao imediata com o ambiente, portan-
to, pouco familiares e nao necessariamente com ampla
aceitacao cultural. Referem-se a uma apropriacao que
o individuo faz das entidades em um ambiente. Bar-
salou (1987, p. 102) as exemplifica da seguinte forma:
‘alimentos para se comer em uma dieta’, locais para fé-
rias’, ‘presentes de aniversarios’, entre outras.

Cabe recordar que, apesar da categorizacdo ser um
processo cognitivo basico, o entendimento desta im-
plica a compreensio de elementos diversos, com multi-
plas relacoes e de bases interdisciplinares. A descricao
realizada sobre a categorizacdo nao buscou ser exaus-
tiva, e sim elencar pontos que tragam a tona as novas
apreciacoes a que a tematica tem sido exposta. Para
tanto, complementa-se com o estudo das proprieda-
des dependentes e independentes do contexto, sob o
amparo dos textos de Jacob (2004) e Barsalou (1982,
1987), bem como da apropriacao do contexto realizada
por Van Dijk (1992).

O entendimento do contexto na
categorizacao

O contexto na categorizacdo pode ser visualizado em
consonancia com Van Dijk? (1992, p. 89) “(...) como
algo dinamico (que) muda de acordo com os princi-
pios causais, convencoes e demais restricdes sobre as
sequencias dos eventos e acoes”. E, assim, algo variavel
e flexivel, de base intrinsecamente sociocognitiva, que
concede a categorizacdo uma elasticidade e dinamici-
dade, sobretudo, relacionada a sua condicio causal.

Barsalou ao refletir sobre esta flexibilidade afirma que,

() como a informacdo de uma categoria particular varia entre indi-
viduos e contextos, o conjunto de cardcteristicas associaddas com uma
categoria é composto por elementos dependentes do contexto e indepen-
dentes do contexto. (Barsalou, 1982, p. 82, traducdo livre)

10 O pesquisador citado relaciona o contexto aos atos de
fala, mas a apropriacdo feita também pode ser associada
a0s Processos categoriais.
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Os elementos independentes do contexto sao ativados
em qualquer ocasido em que se utiliza o conceito e es-
tao relacionados as caracteristicas e propriedades fre-
quentemente presentes na interagao com este. Corres-
pondem ao niicleo, a ordem geral de significado deste
conceito. Nao se relacionam a uma dada situacio, e sim
a maneira geral como o conceito se constitui. Podem
ser visualizados como a visao lato sensu do conceito.
Como sio tipicos, auxiliam na distin¢ao dos concei-
tos e possuem carater generalizante (Barsalou, 1982).
Ja as propriedades dependentes do contexto sao vistas
como a variacao semantica que um conceito pode ter,
conforme a interacio dos individuos em certo contex-
to, sob determinadas circunstancias, o que as leva a se-
rem apreendidas como uma posicao ad hoc".

E visivel a relacao do que o contexto independente
abrange com a nocdo das caracteristicas essenciais
descritas por Piedade (1977): o que é ativado em qual-
quer situacao para a compreensao de determinado con-
ceito corresponde aquilo intrinseco a sua compreen-
sdo. Também se recorda a proposta de Barsalou (1987)
das categorias taxondmicas comuns. Ja o contexto de-
pendente resgata a nogao das caracteristicas artificiais
(também descritas por Piedade 1977), que sdo uteis
sob determinado enfoque julgado relevante. Podem ser
vistas como as categorias orientadas por objetivos que
Barsalou (1987) cita.

Cabe notar que a distin¢ao desses contextos nao ¢ es-
tanque e que em alguns casos as caracteristicas artifi-
ciais (e dependentes do contexto) virdo a se constituir
como fundamentais (essenciais a caracterizacao de um
conceito) porque serdo absorvidas como integrantes
daquele referente e passarao a ser visualizadas como
independentes do contexto.

Van Dijk (1992) descreve alguns principios metodolo-
gicos que orientam a nocdo de contexto. Dentre esses,
cabe citar a abstracdo teorica e cognitiva derivada da
verdadeira situacdo fisico-biologica dos individuos e a
presenca de recursos para o processamento rapido da

11 “Ad hoc: literalmente, ‘para isto’, isto €, ‘para determina-
do efeito ou proposito’. Fala-se de um argumento ad hoc
quando o argumento se aplica Gnica e exclusivamente ao
caso que se pretende explicar, ou defender, mediante o
argumento” (Mora, 2004, p. 47).

informagcao nos diferentes contextos, ou seja, existem
estruturas que sugestionam o reconhecimento de um
conceito sob determinado olhar.

Na vida cotidiana, varios sio os elementos a serem ob-
servados na contextualizacio de conceitos, objetos,
fatos e coisas. Ja na BCI, uma informacio ¢ frequente-
mente associada a tematica a qual esta relacionada e
a maneira como se da a sistematizacdo de sua area de
conhecimento; aos elementos linguisticos que a consti-
tuem (estrutura, sintaxe, semantica); a instituicao em
que se circunscreve; ao usuario que procura atender; ao
profissional e, apesar da desterritorializacio do docu-
mento (elementos estes abordados por Lara, 1993), o
contexto também se relaciona a forma de manifestacio
dos registros do conhecimento (vista aqui como a ex-
pressao, e nao o suporte, COMO Um texto, uma partitu-
ra, uma mausica, dentre outros).

Acresce-se a isso o que Van Dijk (1992) nomeia como
elementos paracontextuais, sendo aqueles que supe-
ram a abordagem contextual e relacionam-se ao pro-
prio individuo como os objetivos pessoais e a experi-
éncia passada.

Os elementos citados sdo o reflexo da flexibilidade e
plasticidade da categorizacdo cognitiva contempora-
nea, o que faz com que sua aparente instabilidade se
transforme em um eminente poder de adaptacao. Para
a apreensdo rapida e constante desse contexto, os in-
dividuos valem-se de modelos, estratégias, que podem
ser considerados como o gesto categorial — correspon-
dem a “maneira geral pela qual o individuo desenvol-
ve suas atividades na formagao de categorias” (Manis,
1973, p. 99), ou seja, as representacoes utilizadas pelos
individuos que os auxiliam na compreensao dos con-
ceitos em quaisquer contexto.

O gesto categorial corresponde aos mecanismos men-
tais utilizados na realizacao de uma tarefa e, dada a va-
lidade enquanto representacio mental alcancada pelas
CC (Gardner, 2003), pode servir de guia ao entendi-
mento de atos intelectuais. Aplicados a categorizacdo
na BCI, relacionam-se a perspectiva epistemologica
sociocognitiva por fundamentarem-se em um sujeito
posto no mundo que comunga de interagdes em diver-
sas arenas de socializagao e categoriza nao apenas por
seu intelecto, ja que interage com o contexto em que se
circunscreve e com os individuos nele dispostos.
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Portanto, finaliza-se a descricio da categorizacao
definindo-a como um processo sociocognitivo de or-
denacio e relacionamento dos conceitos em um dado
contexto, que se faz presente em varios momentos do
tratamento da informacdo dos registros do conheci-
mento. A categorizacao, conforme Barité (1998, 2000),
revela-se como um relevante instrumento de analise
dos objetos, fendomenos e conhecimentos.

Consideracoes finais

As categorias e a categorizacdo, por todo o exposto,
possuem uma relacio de proximidade no tratamento
conferido pelas CC e pela BCI. Para esta tltima, ¢ fun-
damental observar, principalmente, trés dos elementos
abordados na definicao das categorias: as concepcoes
abstratas, a estrutura categorial permanente e estavel
e, ainda, a perspectiva das categorias enquanto ins-
trumentos de analise. Esses elementos permitem que
melhor se compreenda o porqué de diferentes entida-
des serem classificadas em uma mesma categoria, pois
possibilita o delineamento de pontos convergentes e
divergentes existentes entre a apreensio conceitual
dos objetos.

Além disso, tem-se a categorizacdo cognitiva contem-
poranea — marcada, sobretudo, pela auséncia de crité-
rios rigorosos e pela no¢ao contextual - que se funda-
menta em um sujeito posto no mundo que comunga de
interagdes em diversas arenas de socializagdo (a pers-
pectiva epistemologica sociocognitiva). Isto concede
a categorizacao cognitiva contemporanea um carater
variavel e flexivel, uma elasticidade e dinamicidade,
marcada pela nocao contexto dependente.

Contudo, fica a inquietude sobre o papel que a catego-
rizacao cognitiva contemporanea possa ocupar na BCIL.
Acredita-se que ha de se manter uma postura reflexiva
com relacdo a aplicacdo dessa perspectiva categorial de
base, sobretudo, instavel na area.

Corrobora-se do entendimento contextual das cate-
gorias, mas entende-se que um SRI deve agregar uma
nocdo categorial que transmita uma informacao sig-
nificativa a seu usuario. Se houver uma instabilidade
muito grande nos métodos de organizacao, o alcance
dessa informacao significativa tende a se tornar mais
suspenso e menos efetivo.
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Encerra-se este texto com a reafirmacdo da necessida-
de de aprofundar o estudo da categorizacido na BCI,
seja em suas bases ontologicas, semanticas, sociocog-
nitivas, bem como pragmaticas.
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