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Resumo

A politica de indexacdo construida a partir dos objetivos e caracteristicas de cada ins-
tituicdo otimiza o tratamento tematico da informacio e assegura a qualidade tanto
da indexacio quanto da recuperacio por assunto. Para tanto, este estudo tem por
objetivo, investigar a realidade organizacional e comunicacional da Coordenadoria de
Comunicacio Social da Universidade Federal de Sao Carlos (CCS-UFSCar), Brasil, a
partir do contexto sociocognitivo de profissionais da informacio e usuarios, tendo em
vista o estabelecimento de diretrizes para a elaboragio de uma politica de indexacao
de sistemas automatizados junto as Coordenadorias de Comunicacio Social em am-
bientes universitarios brasileiros. Os resultados demonstraram que a CCS-UFSCar
ndo possui uma politica e ,nem mesmo, um guia para sistematizar o processo de in-
dexacao de clippings. Assim, sugeriu-se a unidade o desenvolvimento de uma politica e
de um manual de indexacio para clippings a partir de suas peculiaridades.

Palavras chave: politica de indexacao; coordenadoria de comunicacio social; trata-
mento temadtico de clippings; protocolo verbal.

Resumen

La politica de indizacion construida a partir de los objetivos y caracteristicas de cada
institucion optimiza el tratamiento tematico de la informacion y asegura la calidad
tanto de la indizacion tales como de la recuperacion por materia. Por lo tanto, este es-
tudio tiene como objetivo investigar la realidad de la organizacion y de comunicacion
de la Coordinacion de Comunicacion Social de la Universidad Federal de Sao Carlos
(CCS-UFSCar), Brasil, en el contexto sociocognitivo de los profesionales y usuarios
de informacion con el fin de establecer directrices para la elaboracion de una politica
para la indexacion automatica de Coordinacion de Comunicacion Social en ambientes
universitarios brasilenos. Los resultados demuestran que la CCS-UFSCar no tiene una
politica y una guia para el proceso sistematico de recortes de periodicos. Por lo tanto,
se sugiri6 para la unidad, el desarrollo de una politica y de un manual de indizacion
para los recortes de periodicos por medio de sus peculiaridades.

Palabras clave: politica de indizacion; coordinacion de comunicacipon social; trata-
miento tematico de la informacion; protocolo verbal.
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Policy index to clippings: optimization of
treatment of the theme in brazilian social

communication coordinations

Abstract

The indexing policy constructed from the objectives and
characteristics of each institution optimizes the thematic
treatment of information and ensure the quality of both the
indexing as a retrieval by subject. Therefore, this study aims
to investigate the reality of organizational and communica-
tional of the Coordination of Social Communication of the
Federal University of Sio Carlos (CCS-FUSCar), Brazil,
from sociocognitive context of the information professionals
and users, for the elaboration of a indexing policy of auto-
mated systems of Coordination of Social Communication in
brazilian university environments. The results showed that
the CCS-FUSC does not have a policy and a guide for the
systematize the process of clippings indexing. So, we are su-
ggesting to unit the developing of a policy and of a manual of
indexing for clippings by their peculiarities.

Keywords: indexing policy; social communication coordina-
tion; thematic treatment of clippings; verb protocol.
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1. Introducao

A Ciéncia da Informacao (CI), vista como uma ciéncia
social aplicada, dialoga com outras ciéncias, entre as
quais se destaca as Ciéncias da Comunicacio (CC), na
busca de teorias e metodologias inovadoras que permi-
tem o tratamento, a transferéncia e uso da informacio
por usudrios locais e remotos em diferentes sistemas de
recuperacdo e ambientes de informacionais. A interdis-
ciplinaridade existente entre essas duas ciéncias (CI e
CC) ¢ evidente, pois ambas apresentam o mesmo objeto
de estudo: a informacao.

4

Para Le Coadic (2004, p. 4) a informacao é “[...| um co-
nhecimento inscrito (registrado) em forma escrita (im-
pressa ou digital), oral ou audiovisual, em um suporte”;
uma vez que ela percorre os caminhos da comunicagao
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- destaque para o clipping como instrumento informa-
cional interlocutor entre a Ciéncia da Informacio e as
Ciéncias da Comunicacao.

O clipping € uma ferramenta usada para diversas finalida-
des: utilizado como documento e repositorio de memo-
ria enquanto guarda informacoes historicas através de
noticias, semelhante as hemerotecas de bibliotecas; ele é
importante para a compreensao do fluxo informacional,
ja que serve de feedback aos releases enviados a imprensa
televisiva e radiofénica; bem como instrumento de ges-
tao estratégica da informacao, pois também ¢é um subsi-
diador para o gerenciamento da imagem da instituicao.

Resultados de pesquisas realizadas no contexto de bi-
bliotecas universitarias (FUJITA; RUBL;, BOCCATO,
2009) indicam sobre a necessidade de sistematizacdo
do processo e dos procedimentos de indexacao, a partir
da construcao de uma politica de indexacdo que propi-
cie a qualidade tratamento tematico, visando o alcance
de recuperacoes de informacoes uteis pelos usuarios de
bibliotecas.

No ambito das Coordenadorias de Comunicacao Social
em ambientes universitarios, essa realidade também ¢
presenciada (KOCHANI, BOCCATO, RUBI, 2011), re-
querendo, assim, uma politica de indexacdo desenvol-
vida no contexto administrativo de cada uma delas e
que reflita os seus objetivos organizacionais e suas par-
ticularidades gerencias, informacionais, tecnologicas e
culturais, aspectos norteadores no tratamento tematico
dos clippings realizado pelos profissionais da informacao.

Diante do exposto, este estudo tem por objetivo inves-
tigar a realidade organizacional e comunicacional da
CCS-UFSCar, a partir do contexto sociocognitivo de
profissionais da informacao e usuarios, tendo em vista
o estabelecimento de diretrizes para o possivel estabe-
lecimento de uma politica de indexacdo para sistemas
automatizados de Coordenadorias de Comunicacido
Social em ambientes universitarios.

2. O dialogo entre a ciéncia da
informacao e as ciéncias da comunicacao

Durante muito tempo as ciéncias e seus pensadores
apontavam a “interdisciplinaridade” como um fator
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fragmentador do conhecimento. Ja a partir do século
XX, com o grande crescimento de informagoes, as re-
lagoes interdisciplinares passaram a ser uma pratica
entre as ciéncias, pois o conhecimento especializado ja
nao explicava com mais afinco as problematicas cienti-
ficas e sociais.

A ciéncia pos-moderna permitiu “[...] uma concepcao
menos fechada e limitada, mas instaurada a aproxima-
¢ao dos saberes” (DAL'EVEDOVE, 2010, p. 35) susten-
tando assim, nesse novo paradigma, novas formas de
concepedes do conhecimento. A partir de entdo, nessa
sociedade contemporanea, ser especialista em um de-
terminado assunto nao significava deter de um conheci-
mento rico. E neste novo paradigma que a complexida-
de das disciplinas e suas interlocucoes estao pautadas,
surgindo, assim, os “temas transversais”, também deno-
minados interdisciplinares.

A interdisciplinaridade entre campos do conhecimento
pode ocorrer em niveis diferentes, conforme aponta Ja-
piassu (1976): multidisciplinar, pluridisciplinar, inter-
disciplinar e transdisciplinar. No contexto deste estudo,
considera-se o nivel da interdisciplinaridade, que abran-
ge disciplinas que estdo em contextos hierarquicos dife-
rentes, mas que apresentam objetivos comuns entre elas.

Para Nicolescu (1998), a interdisciplinaridade refere-se
a transferéncia dos métodos de uma disciplina a outra,
podendo ser identificado trés graus de ocorréncias, as-
sim exemplificados:

1) um grau de aplicacdo, quando acontece a transfe-
réncia dos métodos da Fisica Nuclear para a Medicina,
resultando no aparecimento de novos tratamentos de
cancer;

2) um grau epistemologico, quando sao transferidos os
métodos da Logica Formal para a area do Direito, geran-
do analises interessantes da epistemologia do Direito;

3) um grau de geragdo de novas disciplinas, observa-
do quando sdo transferidos os métodos da Matemati-
ca para a Fisica na geracao da Fisica Matematica e, na
transferéncia de métodos da Fisica de Particulas para a
Astrofisica, produzindo-se a Cosmologia Quantica.

Entende-se que 0 movimento interdisciplinar nao pre-
tende subestimar a especializagdo disciplinar ou, se
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quer, frear o desenvolvimento do conhecimento huma-
no. Tal movimento consiste em agregar, ampliar, coo-
perar, aproximar e dinamizar os estudos e saberes da
sociedade.

Diante de tais colocacoes, entende-se que a Ciéncia da
Informacdo se insere no campo interdisciplinar do co-
nhecimento, pois, para muitos autores (SHERA, 1968;
OTLET, 1934) ela se desenvolveu a partir de influéncias
de duas importantes disciplinas: a Biblioteconomia e a
Documentacio.

No contexto da Biblioteconomia e na perspectiva nor-
te-americana das teorias de Shera (1968), a CI volta-se
“[...] na producao de produtos de organizacao e repre-
sentacao do conhecimento”. No ambito Documentagao,
com Otlet (1934), ela concentra-se na “|...] busca de me-
todologias que propiciassem a consisténcia dos proces-
s0s [...]” documentais, tais como o tratamento tematico
da informacao. (BOCCATO, 2009, p. 111).

Nessa perspectiva, pode-se observar na CI um compo-
nente de ciéncia pura quando indaga o assunto sem ter
em conta a sua aplicacdo e um componente de ciéncia
aplicada quando se propoe a desenvolver servicos e pro-
dutos. Nessa otica, a Biblioteconomia e a Documenta-
¢do sdo areas colaborativas de sua formacao epistémica.

Revisitando-se também o estudo classico de Borko
(1968), vé-se a CI como a disciplina que investiga as
propriedades e o comportamento da informacao, as for-
cas que regem o fluxo informacional e os meios de pro-
cessamento da informacao, para a otimizacao do acesso
e uso. Ela esta relacionada a um corpo de conhecimen-
to que abrange a origem, coleta, organizacdo, arma-
zenamento, recuperacao, interpretagao, transmissao,
transformacio e utilizacao da informacao, incluindo a
investigacao, as representacdes da informacao tanto no
sistema natural como no artificial, o uso de codigos para
uma eficiente transmissao de mensagens e o estudo de
servigos e técnicas de processamento da informacao e
seus sistemas de programacao.

O autor ainda reforca o carater interdisciplinar que a
CI possui, demonstrando sua derivacao e seu relaciona-
mento com varios campos do conhecimento, exemplifi-
cados pela Matematica, Logica, Lingiiistica, Psicologia,
Tecnologia computacional, Artes Graficas, Comunica-
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¢do, Bblioteconomia, Documentacio e demais areas si-
milares. (Grifos nossos).

Para Saracevic (1996, p. 47)

A CIENCIA DA INFORMACAO ¢ um campo dedi-
cado as questoes cientificas e a pratica profissional
voltadas para os problemas da efetiva comunicagao do
conhecimento e de seus registros entre os seres huma-
nos, no contexto social, institucional ou individual do
uso e das necessidades de informacio. No tratamento
destas questdes sio consideradas de particular inte-
resse as vantagens das modernas tecnologias informa-
cionais.

Le Coadic (2004, p. 17) expoe que a Cl baseia-se em trés
conceitos: conhecimento, comunicaco e informacio. O
autor salienta ainda que ela concentra os seus esforgos
em estudar “[...] as propriedades da informacio e os
processos de sua construc¢ao, comunicagao e uso.”, bem
como, influenciada pelo desenvolvimento das “ativida-
des cientificas”, do aparecimento das “industrias da in-
formacao” e das “novas tecnologias eletronicas”. (Grifo
N0sso).

Pode-se notar que as definicoes apresentadas sobre a
CI, tratam da informacdo como um fendmeno sob os
seus aspectos cientifico, pratico-profissional e interdis-
ciplinar; ela recebe das Ciéncias Sociais e das Ciéncias
da Comunicagao os seus tracos identificadores e no uso
das tecnologias seu enfoque principal.

Sobre as Ciéncias da Comunicacao, ela possui seus tra-
cos delineados desde a antiguidade, aproximadamente
nos meados do século IT a.C.. Influenciada pela Filosofia
e pelos estudos de Aristoteles, ela aborda “[...] o proces-
so de transmissao de informacoes, sobretudo pela otica
da persuasio e da influéncia de um interlocutor em seu
meio social.” (JANUARIO, 2010, p. 156).

Todavia, Shannon (1949, p. 31) aponta que o problema
fundamental da comunicacao era o de se reproduzir
de um dado ponto a mensagem selecionada a um ou-
tro ponto. No final da década de 1940, Shannon, jun-
tamente como Weaver, elaboram uma teoria que nao
contempla “conceitos e pressupostos tedricos, mas sim
uma sistematizacao do processo comunicativo a partir
de uma perspectiva puramente técnica e quantitativa”
(ARAUJO, 2003, p.121). Esse modelo denominado Teo-
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ria da Informacao ou Teoria Matematica da Comunica-
cao é fundamentalmente uma formulacio matematica,
que propicia a expansao direta da induastria das teleco-
municacoes durante o periodo do pos-guerra. Refere-se
essencialmente ao estudo quantitativo da informacao
em mensagens e dos fluxos de informacao entre emis-
sores e receptores, com aplicacdes muito praticas nas
Ciéncias Eletronicas da Comunicagdo, nas quais € ne-
cessario computar quantidades de informacao e pro-
jetar canais, transmissores, receptores e codigos que
facilitem a manipulacao eficiente da informacao. Além
disso, contribui para a compreensio da comunicacio
social ao proporcionar uma util conceituacao da natu-
reza da informacao Figura 1.

FONTEDE

INFORMAGAO /| TRANSMISSOR I:>|:':;> RECEPTOR || DESTINATARIO
/EMISSOR LEANAL

SINAL SINAL
EMITIDO RECEBIDO
MENSAGEM MENSAGEM
FONTE DE
RUIDO

FEEDBACK

Figura 1. Esquema do Sistema de Comunicacdo Geral.

Fonte: SHANNON; WEAVER (1949, p.34).

Tal iniciativa tedrico-pratica contribuiu para que estu-
diosos entendessem as CC como a ciéncia que estuda as
questdes que envolvem a producao, o tratamento e 0s
efeitos comunicacdo. (SERRA, 2007, p.10).

A CC consolidou-se como um “paradigma dominan-
te” caracterizada pelos seus aspectos epistemologico,
ontologico, metodologico e politico (SERRA, 2007, p.
29). “Esta visdo das ciéncias da comunicagio nao nega
que, e como se afirma correntemente, elas constituam
um espaco interdisciplinar [...] que trabalha em conjun-
to com outras disciplinas, relevado neste estudo pela
Ciéncia da Informacao”.

Sob essa vertente, Januario (2010, p. 157) cita a pers-
pectiva de Pierre Lévy (2007) a respeito dos estudos
da comunicagéo a partir de “instrumentos simbolicos”,
apontando que existiram cinco estagios de comunica-
¢do simbolica: 1) a oralidade (memoria oral); 2) a escrita
(signos ideograficos); 3) o alfabeto (universalizacao e
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digitalizacdo da escrita); 4) os meios de comunicacao
de massa (informacao e democracia); 5) o ciberespaco
(capacidade de acao autdonoma).

Consequentemente, 0s processos ou estagios de comu-
nicacdo ocupam parte importante do tempo de estudo
dos cientistas da comunicagio. A comunicacao €, por-
tanto, o processo intermediario que permite a troca de
informagdes entre pessoas [...] € um ato, um processo,
um mecanismo, e que a informacao ¢ um produto, uma
substancia, uma matéria. (LE COADIC, 2004, p. 11).

Assim, concorda-se com a citacao do autor Januario
(2010, p. 8) ao afirmar que interdisciplinaridade entre
aCleasCC

mostra-se a partir de vérias dimensoes, citando-se
acima apenas duas delas. De um modo geral, para a
CI a informacao ¢ um fendémeno, enquanto que para
Comunicacdo ¢ um processo. Porém, um fendomeno
precisa de um processo para se efetivar, enquanto
que um processo precisa de uma origem — nesse caso
o fenémeno informacdo - para ter o qué processar.
Ambas estdo interessadas na comunicacdo humana
e este ¢ um dos motivos pelos quais elas devem ser
estudadas em conjunto, pois visam o mesmo fim - em
aspectos diversos e/ou correlatos — mas com objetivos
comuns. (Grifo nosso).

Dessa forma, vé-se uma aproximacao historica entre os
campos da Ciéncia da Informacao e das Ciéncias da Co-
municagao determinada a partir de dois fatos: 1) da pro-
pria trajetoria historica que caracteriza tais disciplinas
e das ciéncias em geral e; 2) da necessidade de inves-
tigacdo do processo comunicacional em consonancia
com o pressuposto da importancia da recuperagio da
informacao. (FREIRES, 2007, p. 133, 135-136).

A partir desse consenso, destaca-se a ferramenta infor-
macional dos clippings, que de acordo com Rabaca e Bar-
bosa (2001, p. 138) é um:

Servico de apuracio, colecdo e fornecimento de recor-
tes de jornais e revistas sobre determinado assunto, so-
bre as atividades de uma empresa ou instituicao, sobre
determinada pessoa etc. E realizado geralmente pela
area de comunicagao |...] da organizacio, pela agéncia
de [...] publicidade que atende & empresa ou por uma
ageéncia especializada nesse tipo de servico |[...].
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Ao abordar o clipping pode-se estabelecer um paralelo
entre ele e a hemeroteca, que, no campo da Biblioteco-
nomia “[...] refere-se a um acervo de jornais e revistas,
de modo que apresente uma determinada organizacao
técnica que facilite o processo de busca e recuperacao
da informacao” (MEDEIROS; MELO; NASCIMENTO,
2008, p.8) (Grifo nosso).

Convém notar que tanto o acervo de clippings quanto
o acervo das hemerotecas estdo indissociavelmente
vinculadas ao desenvolvimento de processos e proce-
dimentos de tratamento tematico da informacio com
vista a sua recupera¢do por usudrios locais e remotos
em sistemas automatizados de diferentes unidades de
informacao, exemplificadas pelas Coordenadorias de
Comunicacio Social.

3. As coordenadorias de comunicacao
social como unidades de informacao

jornalistica

As Coordenadorias de Comunicacio Social (CCSs) tém
por finalidade estabelecer as politicas de comunicagdo
da instituicao em se encontram vinculadas, sejam elas
de carater publico (universidades, setores governamen-
tais, entre outras.) ou privadas, com o foco no planeja-
mento estratégico e nas acdes que possibilitam a busca
pela exceléncia da instituicdo e sua interagao com a so-
ciedade.

Encontram-se diferentes denominacoes para as CCSs,
tais como: Diretoria de Comunicacdo, Assessoria de
Comunicacao, Coordenadoria de Comunicacao Social
e Marketing Institucional, Secretaria de Comunicacdo
e Divulgacao, Assessoria de Comunicacdo, Nucleo de
Comunicagao Social, Diretoria de Divulgacao e Comu-
nicacdo Social, Agéncia de Comunicacio, Agéncia de
Noticias, Secretaria de Comunicacdo e Multimeios, e
entre outros. No entanto, possuem a mesma e funcao:
administrar os processos de comunicacao e intermediar
a informacao produzida pelo assessorado e seus consu-
midores informacionais.

Para os autores Ferraretto e Ferraretto (2009, p. 153) as
Assessorias de Comunicacao Social apresentam:
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Servico especializado que coordena todas as ativida-
des de comunicacio entre um cliente e seus publicos,
por meio do estabelecimento de uma politica especi-
fica e da aplicacdo de estratégias predefinidas, englo-
bando acoes nas areas de jornalismo, relacoes publi-
cas e publicidade e propaganda.

No contexto deste estudo, enfoca-se a Coordenadoria
de Comunicacdo Social da Universidade Federal de
Sao Carlos (CCS-UFSCar), departamento responsa-
vel pela gestao dos processos de comunicagao e fluxo
de informagdes da universidade, a partir da elaboracao
de estratégias de divulgacdo que ampliem o alcance da
UFSCar na midia local, regional e nacional do Brasil e
que atendam as expectativas das comunidades interna
e externa da Universidade. Para isso, desenvolve diver-
sos produtos, dentre eles o clipping. (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SAO CARLOS, 2013).

O acervo de clippings da CCS-UFSCar ¢ formado por
noticias, notas e fotografias publicadas em meios de
comunicacdo impressos e eletronicos (jornais, revistas,
sites, etc.) referentes a assuntos sobre a Universidade
e de interesse da comunidade académica (Figura 2). O
processo manual de elaboracao de clipping iniciou-se em
1998 e a partir de 2008 foi totalmente automatizado ge-
rando os clippings eletronicos, mais conhecidos por e-cli-

ppings (eletronic clippings).

Falucagio Suparior raloromias o

Figura 2. Clipping: UFSCar estd entre as 10 melhores universi-
dades brasileiras.Fonte: http://www.ccs.ufscar.br/clipping

Dessa maneira, os clippings sdo indexados para busca e
recuperacdo no Sistema de Apoio a Comunicacao Inte-
grada (SACI), ambiente que permite a gestdo de infor-
macoes, contetdos, produtos e veiculos de comunica-
cdo. O SACI possui duas interfaces: Figura 3: interface
de entrada de dados (de acesso regulamento), a qual é
destinada aos profissionais da informacao (jornalistas,
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bibliotecarios) que produzem e registram os materiais
informativos no Sistema.

@Sacl o v

catalogacao

Figura 3. Interface de entrada de dados destinada aos profis-
sionais da informacao.

Fonte: http:/www.ccs.ufscar.br

Figura 4: interface de busca (de acesso livre), a qual esta
disponivel para toda a comunidade interna e externa a
universidade que desejam realizar a busca e a recupe-
racao da informacao jornalistica sobre a UFSCar e re-
ferente a ela.

ENADORIA qu,{.V,m

Buscar no Sita

Clipping

Acompanhe a

010202033

Figura 4. Interface de busca disponivel para toda a comu-
nidade interna e externa a universidade. Fonte: http:/www.ccs.
ufscar.br

Atualmente, as noticias relativas a UFSCar que passam
pelo processo de clipagem sdo indexadas por meio de
termos aleatorios que nao passam por uma padroniza-
cdo adequada. Dessa forma, com a indexacao feita sem
metodologia e instrumentos apropriados, bem como,
feita por profissionais que nao passam por treinamen-
to, ¢ muito provavel que determinadas informacoes nao
sejam posteriormente recuperadas de forma precisa e
eficaz por parte do usuario.

Nesse sentido, ¢ de grande importancia a criacao de
uma politica de indexacdo para essa organizacao, ja
que ela, como dito anteriormente, tem como um de seus
principios o compromisso com a comunidade, tanto in-
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terna quanto externa a UFSCar, além da divulgacao da
informacao ali produzida.

Por conseguinte, se torna necessario estabelecer dire-
trizes para uma Politica de Indexacao dos clippings em
ambientes universitarios. Para tanto, a qualidade da
indexacao e da recuperacido da informacao depende da
qualidade do manual de indexacao estabelecido dentro
de uma acdo administrativa a partir de uma Politica de
Indexacio.

4. A politica de indexacao na perspectiva
das coordenadorias de comunicacao

social de ambiente universitario

A Politica de Indexacio, de acordo com a autora Car-
neiro (1985, p. 221)

deve servir como um guia para tomada de decisoes,
deve levar em conta os seguintes fatores: caracteristi-
cas e objetivos da organizacao, determinantes do tipo
de servico a ser oferecido; identificacao dos usuarios,
para atendimento de suas necessidades de informagao
e recursos humanos, materiais e financeiros, que de-
limitam o funcionamento de um sistema de recupe-
racao de informacoes.

Rubi (2004, p. 20) completa a afirmacao de Carneiro
explicando que “[...] a politica de indexacdo nao deve
ser vista como uma lista de procedimentos a serem se-
guidos, e sim uma filosofia que reflete os interesses e
objetivos da biblioteca” e/ou unidade de informacao.

Assim, no contexto da Analise e Representacdo da In-
formacdo, aborda-se o Tratamento Tematico da Infor-
macao, ou seja, representacio do contetido de um docu-
mento por meio da analise documental.

A analise documental abrange trés principais opera-
coes: a analise, a sintese e a representacao de contetdos,
as quais possibilitam as seguintes atividades: a classifi-
cacdo, elaboracido de resumos, indexacao e catalogacao
de assunto, com a finalidade da recuperacao da infor-
macao.

Pautaremo-nos, neste momento, na operacio de in-
dexacio que “[...] € 0 ato de descrever o contetido de um
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documento com termos representativos dos seus as-
suntos e que constituem uma linguagem de indexacao”
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNI-
CAS, 1992, p. 2).

Seguindo a mesma linha, o autor Chaumier (1988, p. 63)
caracteriza a indexagdo como a [...] “operacdo que con-
siste em descrever e caracterizar um documento, com o
auxilio da representacao dos conceitos nela contidos”.
Ainda segundo o autor a indexacao caracteriza-se como
a parte mais importante da analise documental.

Lancaster (2004, p. 1) elucida que “[...] os processos de
indexacao identificam o assunto que trata o documento
[..] e ela atua em dois momentos fundamentais: na lei-
tura e na representacgdo dos termos selecionados”.

Na indexacdo pode-se elencar alguns fatores que in-
terferem na sua qualidade, sdo eles: fatores ligados ao
profissional indexador; fatores ligados ao proprio docu-
mento; fatores ligados a linguagem documental; fatores
ligados ao processo e fatores ligados ao ambiente fisico.

A partir da exposicao de Boccato (2010), detalha-se no
Quadro 1, a seguir, os fatores que interferem na qualida-
de da indexacio.

Quadro 1. Fatores que interferem na qualidade da indexacio.

FATORES DESCRICAO

Conhecimento do assunto; ciéncia das
necessidades dos usuarios; experiéncia;
capacidade e compreensio de leitura
Contetdo tematico; complexidade; lingua
e linguagem

Especificidade; ambigiiidade ou
imprecisdo; qualidade do vocabulario
de entradas; qualidade da estrutura;
disponibilidade de instrumentos auxiliares
Tipo de indexacdo; regras e instrugoes;
produtividade exigida; exaustividade da

Fatores ligados
a0 indexador

Fatores ligados
ao documento

Fatores ligados
a Linguagem
Documental

Fatores ligados
a0 Processo

indexacio
Fatores Calefacao/refrigeracdo; iluminacao; ruido,
ambientais entre outros

Fonte: Boccato (2010).

Neste estudo, o foco esta nos fatores ligados a Lingua-
gem Documental, mais especificamente na politica de
indexacao, ao entender-se que € um conjunto de pro-
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cedimentos que permite a qualidade tanto no momen-
to do tratamento tematico por parte dos profissionais
quanto no momento da busca e recuperagao da infor-
magao por parte dos usuarios.

De acordo com a autora Carneiro (1985, p. 221) a politi-
ca de indexacao

deve servir como um guia para tomada de decisoes,
deve levar em conta os seguintes fatores: caracteristi-
cas e objetivos da organizacao, determinantes do tipo
de servico a ser oferecido; identificagcdo dos usuarios,
para atendimento de suas necessidades de informacao
e recursos humanos, materiais e financeiros, que de-
limitam o funcionamento de um sistema de recupe-
racio de informagdes.

Ao estabelecer uma politica de indexagao alguns requi-
sitos devem ser destacados:

- aidentificacdo da organizagdo a qual estara vincula-
do o sistema de indexacio;

- a identificagao da clientela a que se destina o siste-
ma;

- 0s recursos humanos, materiais e financeiros. (CAR-
NEIRO, 1985, p. 221)

Uma politica de indexagdo também deve conter os ele-
mentos: Cobertura de assuntos; Selecio e aquisicao
dos documentos-fonte; Processo de indexacio; Escol-
ha da lingunagem; Capacidade de revocacao e precisio
do sistema; Estratégia de busca; Tempo de resposta do
sistema; Forma de saida e Avaliacdo do sistema (CAR-
NEIRO, 1985).

Com base na literatura, pode-se entender que a politica
de indexacdo deve ser desenvolvida a partir dos obje-
tivos e especificidades de caracteristicas de cada orga-
nizacdo refletindo. Além disso, deve ser devidamente
registrada em um documento oficial administrativo,
um manual, permitindo uma descricao sistematica das
etapas da indexacdo com o objetivo de garantir tanto a
qualidade desse processo como a posterior recuperagao
dos documentos indexados.

Assim, as autoras Rubi e Fujita (2003, p. 70) afirmam
que

264

O manual de indexacio de um sistema de informacio
constitui também sua documentacio oficial, pelo fato
de estar descrito em ordem logica de etapas a serem
seguidas para a analise de assuntos, por fornecer as
regras, diretrizes e procedimentos para o trabalho do
indexador e por conter os elementos constituintes da
politica de indexacio adotada pelo sistema. Dessa ma-
neira, é por meio dos manuais, principalmente, que a
politica de indexacio do sistema podera ser observada.

O livro “A indexacao de livros: a percepcao de catalogado-
res e usuarios de bibliotecas Universitarias”, organizado
pela pesquisadora Mariangela Spotti Lopes Fujita, publi-
cado no ano de 2009, fundamenta a importancia da cons-
trucao de uma politica de indexacao, bem como, apresenta
complementacdes a respeito da construgao de uma politi-
ca de indexacao dos elementos que devem compor.

Neste, a autora Rubi (2009, p. 83-84) afirma que:

A politica de indexagao deve ser compreendida como
uma decisdo administrativa que reflita os objetivos da
biblioteca, identificando condutas teoricas e praticas
das equipes envolvidas no tratamento da informacao
da biblioteca para definir um padrao de cultura orga-
nizacional coerente com a demanda da comunidade
académica interna e externa. Além disso, a politica de
indexacio deve estar descrita e registrada em manuais
de indexacio que possa ser constantemente avaliada e
modificada, se preciso.

A autora ainda, com base na obra de Carneiro (1985), ex-
plana sobre alguns elementos que devem compor a poli-
tica de indexacao e suas influéncias para a determinacao
de outros elementos. Os elementos que foram detalhados
por ela sdo: exaustividade, especificidade, capacidade de
revocacdo e capacidade de precisao do sistema.

Assim, diante no aporte teorico estudado detalha-se a
seguir a metodologia utilizada para o desenvolvimento
deste estudo. A saber, aplicacao do questionario técni-
co-organizacional e da técnica introspectiva de coleta
de dados do Protocolo Verbal.

5. Metodologia

Esta pesquisa esta articulada ao projeto de extensao
“Organizacao e gestdo da inovacdo em processos e pro-
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dutos informacionais para a comunicacao na UFSCar”,
coordenado pela Profa. Dra. Vera Regina Casari Bocca-
to, tendo sido submetida e aprovada pela Pro-Reitoria
de Extensdo da Universidade Federal de Sao Carlos
(ProEx-UFSCar), no Edital 2010 de Apoio as Ativida-
des de Extensio, no Programa de Divulgacao Cientifi-
ca, Comunicacio e Inclusio Social, com inicio das ati-
vidades em marco de 2010. Ela também foi submetida
ao Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da
Universidade Federal de Sao Carlos (CEP-UFSCar),
tendo sido aprovada em reunido realizada no dia 01 de
marco de 2011, sob o parecer n° 133/201L

A metodologia escolhida e utilizada foi qualitativa-
quantitativa com a aplicacio da técnica de coleta de
dados denominada de “Analise de Conteudo”, a qual
caracteriza-se por ser

um método de tratamento e andlise de informacoes,
colhidas por meio de técnicas de coleta de dados, con-
substanciadas em um documento. A técnica se aplica
a analise de textos escritos ou de qualquer comuni-
cacdo (oral, visual, gestual) reduzida a um texto ou
documento. (CHIZZOTTI, 1991, p. 98).

Dessa maneira, a metodologia utilizada foi composta
por dois instrumentos de coleta de dados: questionario
técnico-organizacional e a aplicacdo da técnica intros-
pectiva do Protocolo Verbal em Grupo (PVG).

O questionario técnico-organizacional foi enviado aos
diretores/responsaveis de 53 Coordenadorias de Comu-
nicacdo Social pertencentes as Universidades Federais
Brasileiras vinculadas a Associacio Nacional dos Di-
rigentes das Instituicoes Federais de Ensino Superior
(ANDIFES) e foi composto por doze questdes entre
abertas, fechadas e mistas. O objetivo da aplicacao do
questionario foi o de caracterizar o contexto técnico-
-organizacional das unidades.

O Protocolo Verbal é¢ uma técnica introspectiva de cole-
ta de dados, caracterizada pela observacao dos proces-
sos mentais verbalizados espontaneamente durante a
realizacdo de uma tarefa, apresenta duas modalidades:
a individual e a em grupo. Neste estudo utilizou-se o
Protocolo Verbal na modalidade em Grupo.

Em estudos da autora Fujita (2009, p. 51) indica que o
Protocolo verbal ¢ uma técnica que:
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consiste em analisar todo processo de verbalizacio
do participante enquanto realiza sua atividade, com o
minimo de interacdo com o pesquisador. Essa exterio-
rizacdo € gravada e transcrita literalmente, produzin-
do protocolos verbais.

Ainda de acordo com a autora essa técnica introspecti-
va de coleta de dados

permite a observacdo do processo de leitura porque
o leitor verbaliza o conhecimento processual que
possui para o desenvolvimento da atividade. O con-
hecimento processual permite que a leitura seja cons-
ciente, que o leitor perceba a forma como o texto esta
sendo lido e os niveis de compreensio atingidos por
ele. Nesse contexto, o Protocolo Verbal fornece in-
formagcdes sobre passos de processamento individual,
tais como verbalizagdes espontaneas e sequéncia de
movimentos com os olhos, exteriorizando seus pro-
cessos mentais e mantendo a sequéncia das infor-
macoes processadas.

Para a realizacdo da coleta de dados foi utilizado um
gravador digital, no qual as declaracoes dos sujeitos
participantes deste estudo foram gravadas e posterior-
mente transcritas na integra com vistas a eleicdo de
categorias para a andlise dos dados coletados. Os su-
jeitos participantes compuseram um grupo de pessoas
constituido por: diretor CCS-UFSCar, um indexador
de clippings, um usuario interno e um usudrio externo do
sistema automatizado de recuperacio de clippings, de-
nominado Sistema de Apoio a Comunicacio Integrada
(SACI), utilizado pela unidade. A coleta foi realizada
na propria unidade, sendo importante destacar que os
nomes dos sujeitos utilizados nas transcri¢cdes sio fic-
ticios, a fim de manter o sigilo sobre a identidade dos
sujeitos participantes.

A analise dos dados coletados pelo protocolo verbal em
grupo foi efetuada mediante o estabelecimento de dez
categorias a partir da fundamentagéo teorica, dos obje-
tivos e das declaracoes emitidas pelos sujeitos partici-
pantes da pesquisa, a saber: 1) Importancia do processo
de indexacio e da elaboracao de resumo; 2) Procedi-
mentos para indexacao; 3) Processo de recuperacao da
informacao; 4) Linguagem documental; 5) Capa-
cidade de revocagao e precisio do sistema; 6) Avalia-
c¢do do Sistema de Apoio a Comunicacido Integrada; 7)
Fontes de informacao para a elaboragao dos clippings; 8)
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Forma de apresentacio e divulgacao dos clippings; 9) Po-
litica de indexagdo e manual de politica de indexacao;
10) Valorizagao do bibliotecario indexador.

6. Resultados e discussao

Os resultados apresentados sio referentes a analise in-
terpretativa dos dados do questionario-técnico organi-
zacional aplicado aos diretores/responsaveis das Coor-
denadorias de Comunicacao Social das Universidades
Federais Brasileiras e da analise do protocolo verbal em
grupo realizado com os sujeitos no ambiente da CCS-
-UFSCar em comparacdo com a literatura em Ciéncia
da Informacio.

A partir da construcio do referencial tedrico observou-
se a interlocucdo entre a Ciéncia da Informaciao e as
Ciéncias da Comunicacao, com vistas ao objeto infor-
magcao. Identificou-se, também, a importancia do trata-
mento tematico dos clippings, bem como, identificou-se
os elementos norteadores para a construcao de uma po-
litica de indexac@o que sistematize e otimize tal trata-
mento em sistemas automatizados de Coordenadorias
de Comunicagdo Social, objetivando a recuperacdo da
informagao por parte dos usuarios.

Apresenta-se agora a analise dos resultados alcancados
a partir do questionario técnico-organizacional aplicado
a cinquenta e trés diretores/responsaveis das Coordena-
dorias de Comunicacao Social pertencentes as Universi-
dades Federais Brasileiras vinculadas a ANDIFES.

Dos 53 convites enviados obteve-se retorno de 17 uni-
dades, dos quais 14 realizam o registro de clippings. O
processo de armazenamento desses documentos reali-
za-se, principalmente, de maneira impressa e digital e
quem o faz, majoritariamente, sdo estagiarios do curso
de Jornalismo, jornalista(s) e servidores institucionais.

Identificou-se também que a maioria das Coordenado-
rias de Comunicac¢do Social ndo possui uma politica,
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bem como, um manual de indexagao com procedimen-
tos pré-estabelecidos para realizar o armazenamento

dos clippings.

As unidades utilizam palavras-chave no processo de
indexacao dos clippings, entretanto, ndo possuem uma
lista de termos pré-definidos para que possam repre-
sentar adequadamente o contetido armazenado.

Os tipos de usuarios realizam a recuperacio dos clippin-
gs sdo: alunos de graduagao, alunos de pos-graduacio e
docentes. Esses usuarios do sistema de recuperagao de
clippings realizam suas buscas, principalmente, de ma-
neira ndo automatizada e pelos campos: data e assunto.

Com os dados obtidos e analisados foram alcancados
os objetivos deste estudo, investigando a realidade or-
ganizacional e comunicacional das Coordenadorias
de Comunicacdo Social das Universidades Brasileiras
vinculadas a ANDIFES. As analises possibilitaram ob-
servar que as unidades realizam o armazenamento dos
clippings, porém nao possuem procedimentos pré-esta-
belecidos para otimizar, sistematizar e garantir a qua-
lidade, tanto da indexacdo quanto da recuperacao, des-
ses documentos.

Também acredita-se ter identificado um potencial es-
paco de atuagdo para o profissional bibliotecario, pois
as Coordenadorias de Comunicacdo Social assumem
uma posicdo de unidade de informacao pautada nos
trés pilares da Ciéncia da Informacao: o armazenamen-
to, o tratamento e a disseminacdo da informacdo com
vistas as necessidades dos seus usuarios.

No que se refere a aplicacio do PVG e por meio das dez
categorias de analises, exemplificadas por algumas de-
claracoes dos sujeitos, sistematizamos, no Quadro 2, a
seguir, os resultados obtidos da pesquisa, seguidos da
discussio realizada com parte dos pressupostos apre-
sentados na literatura abordada:
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Quadro 2. Sistematizagao dos resultados da pesquisa.

Categorias

1. Importancia
do processo de
indexacio e da
elaboracio de
resumo

Declaracio dos sujeitos

participantes
(Gestor)

[...] a gente teve de ter, entdo, o
comprometimento do indexar
de fazer um trabalho correto,
sério, mais proximo da adequacdo
possivel, [...] a gente sabe que as
pessoas léem mesmo, as pessoas
acompanham, ¢ ai nossa regra
basica & ta escrito UFSCar [...]
0 SACI pede um campo ali do
resumo daquele assunto.

Resultados

Os usuarios acompanham
os clippings por meio dos
resumos;

Importancia ao processo de
elaboracio de resumos;

A sistematizacdo na no
processo de indexacdo de
refletem tanto no trabalho
do profissional indexador
quanto na recuperacio da
informacao.

Discussao

A literatura nos mostra que, no contexto
do tratamento temdtico da informacao,
a indexacao, de acordo com Lancaster
(2004), é o processo de identificar
o assunto que aborda o documento.
Segundo Rubi (2008) tal atividade ¢
composta pelas etapas: analise, sintese e
representacio do documento.

2. Procedimentos
para indexacao

(Indexador)

Entdo, a gente pega toda matéria lé
e na hora de colocar no SACI, além
de colocar as categorias e tudo
mais, tem que colocar as palavras-
chaves que esse € o ponto mais
importante do clipping, ¢ ai que a
gente tem cue pegar O assunto
principal; para que ¢, onde vai
ser, que ¢ aonde o leitor vai, ele é
interessado mais nesses assuntos

..

Reconhecimento
da  importancia  dos
procedimentos  para a
realizacgdo da indexacdo
por parte do profissional
indexador;

Concepgoes: orientada pelo
contetdo e pela demanda
no processo de indexacio;

Instrumentos auxiliares da
“Linguagem Documental”
ampliam a qualidade da
indexacio.

No processo de indexacdo, Lancaster
(2004, p. 12) apresenta que duas
concepcoes de andlise de assunto: 1)
concepcdo orientada pelo conteudo; 2)
concepcdo a orientada pela demanda.
Na primeira, o profissional indexador
baseia-se, principalmente, no contetido
dos documentos; ja na segunda, o autor
indica que o profissional deve “estar
inteiramente a par dos interesses da
comunidade atendida e das necessidades
de informagao de seus membros”.

3. Processo de
recuperacdo da
informacao

(Indexador)

[..] ele procura aquela matéria
pelas palavras-chaves que a gente
colocou, normalmente a gente
encontra o assunto, mas as vezes
a gente ndo encontra, ou seja,
a gente nao colocou palavras-
chaves que vai levar a aquele
assunto, a gente esta vendo se esta
conseguindo colocar palavras-
chaves importantes ou nao.

Busca dos clippings por meio
das palavras-chaves;

Sugestoes da possibilidade
da “pesquisa avancada”
no momento da busca de
informacoes.

Segundo Lancaster (2004, p. 31) “[...] a
medida que as bases de dados crescem
de tamanho, a quantidade de itens que
aparecem sob qualquer termo também
tendem a crescer”. Com isso, acredita-se
ser necessario o controle do vocabulario
na busca por assunto para a recuperagio
de informacoes teis, entre outros
filtros para a agilizagdo do acesso e o
refinamento da pesquisa.
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Categorias

4. Linguagem
documental

Declaragao dos sujeitos

participantes
(Usuario interno)

Também seria bom o controle da
linguagem.

Resultados

Escolha  adequada da
linguagem na determinacao
de um assunto de um
documento;

equilibrio entre os termos
geral e especificos da
linguagem.

Discussao

Nesse contexto, busca-se  Boccato
(2009) que expoe sobre a necessidade
do uso de uma linguagem que reflita
as necessidade de representacio e
recuperacdo da informacio, a partir
dom uso de uma linguagem documental
controlada, formada por termos constante
atualizados, advindos do vocabulario
cientifico especializado de dreas do
conhecimento e do repertorio cotidiano
do usuario , visando garantir a qualidade
da representacio tematica dos clippings
para a recuperagio precisa da informacio.

5. Capacidade de
revocacao e precisao
do sistema

(Usuario interno)

Eu senti falta de filtrar ou ser
mais especifico, quando a gente
quer alguma coisa vem muita
informacio e que as vezes nio tem
nada a ver com o que eu estava
procurando, exemplo, procurando
sobre catalogacdo, tudo bem ¢é
noticia que vem, mas sO porque
tem uma palavrinha num contexto
que ndo tem nada a ver e recupera.

Reclamacoes: na
recuperacdo dos clippings
ha uma grande revocacio
e uma baixa precisio nos
dados apresentados;

Atencio a0s niveis:
exustividade e
especificidade.

Diante desses resultados, Lancaster
(2004, p. 27) nos mostra que a indexacao
exaustiva implica o emprego de termos
em numero suficiente para abranger o
conteido tematico do documento de
modo bastante completo.

Para Rubi (2008, p. 45) a exaustividade,
arevocacao, a especificidade e a precisio
estio relacionados. Quanto  mais
exaustivamente um sistema indexa seus
documentos, maior sera a revocacio
(ntmero de documentos recuperados) na
busca”. “[...] Inversamente proporcional,
a precisio sera menor, pois estd
relacionado ao nivel de especificidade que
se baseia “[...] no principio da “entrada
especifica”, no qual “esclarece que os
assuntos devem dar entrada pelo termo
mais especifico e ndo pela classe a que
estdo subordinados.” (RUBI e FUJITA,
2010, p. 134).

6. Avaliacio do
Sistema de Apoio
a Comunicacao

(Indexador)

[...] no release acho que ¢ o

Na avaliacio do SACI:
elaboracio dos releases,
apresentacdo dos clippings,

rResgatando-se Boccato (2009, p. 124),
vé-se que a “[..] avaliacio permite a
verificacio do desenvolvimento e dos

Integrada (SACI) momento que eu achei que deu|aprimoramento do sistema, | resultados de atividades e instrumentos
certo comigo [...]. campo para a “realizacdo |para aprimoramentos e, muitas vezes,
da pesquisa avancada”. reestruturacdes parciais ou totais” dos

sistemas de recuperacao da informacao.
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Categorias

7. Fontes de
informacio para
a elaboracio dos
clippings

Declaracio dos sujeitos

participantes
(Gestor)

A gente tem uma empresa que
também faz a clippagem para
gente, a Clipping Service. Porque nos
aqui da CCS temos uma limitacao,
a gente faz clipping dos jornais:
Primeira Pagina, Folha de Sao
Carlos, Estadao, Folha do Estado
de Sao Paulo e a Revista Kappa
que também agora ¢ produzida
aqui em Sao Carlos e as vezes vem,
como nesta ultima edicio teve trés
matérias clippadas que tinham
UFSCar.

Resultados

As fontes de informacao:
jornais e revistas locais
e a contratacio de uma
empresa para monitorar
veiculos de comunicacio
em ambito nacional.

Discussao

Pode-se comparar, neste contexto,
fontes de informacao como a “Selecdo e
aquisicdo de documentos-fonte” (RUBI,
2008) para a elaboracao dos clippings
competindo a Politica de Indexacio
e, consequentemente, ao manual de
indexacdo o registro e a delimitacio
dessas fontes.

8. Forma de
apresentacao e
divulgacao dos
clippings

(Gestor)

Oclippingéenviado peloInfoRede,
aquele boletim diario que hoje vai
com o clipping anexado junto dele,
que vai por email.

Satisfacio dos usuarios em
relacdo a apresentacio e a

divulgacio dos clippings.

A satisfacio do usuario é um fator
de grande importancia e deve ser
considerado no processo de recuperagao
da informacao. Sobre isso, Rubi ((RUBI,
2004, p. 126) expoe que* [..] deve-se
verificar qual a preferéncia do usuario
quanto a apresentagao dos resultados.”

9. Politica de
indexacio e manual
de politica de
indexacao

(Gestor)

Entdo, as vezes politicas como
essa elas nio vao aparecer para
0 usuario, mas a gente sabe que
elas garantem um fluxo continuo
daquilo, influéncia na qualidade
do que o usuario recebe.

Reconhecimento da
importancia de  uma
Politica de Indexacido, bem
como, da criacao de uma
manual;

Proporcionando qualidade
na  recuperagio  das
informacoes.

Recorrendo-se as autoras Fujita, Rubi e
Boccato (2009, p. 3) vé-se que “a politica
de indexacdo torna-se importante
porque visa a gestdo da informacio
registrada de modo a dar visibilidade
na recuperacdo, além de identificar
condutas tedricas e praticas das equipes
de tratamento da informacao documental
envolvidas para definir um padriao de
cultura organizacional coerente com
a demanda da comunidade académica
interna e externa. Nesse sentido, ¢
procedente a observacdo quanto ao nivel
de influéncia da interacio sociocognitiva
dos profissionais com o contexto de
tratamento da informacao documental
na tarefa de indexacao”.

Rev. Interam. Bibliot. Medellin (Colombia) Vol. 35 n° 3 2012 pp. 245-257 ISSN 0120-0976

269

[Politica de indexacdo para clippings: otimizacdo do tratamento temdtico em coordenadorias de comunicacdo social brasileiras|



[Ardala Ponce Kochani, Vera Regina Casari Boccato, Milena polsinelli rubi |

Declaragao dos sujeitos

Categorias . .
participantes

[..] que tinha que ter aqui um
Bibliotecario, os meninos tinham
que ficar se formar e contratar

tem, ainda vem gente a tarde para
clippar e digitalizar o que é antigo,
pra mim isso é fundamental |[...]

no SACI, usar as ferramentas.|unidade;

como bibliotecario, porque precisa | Importancia
ter € nitido. Olha o quanto a gente | profissional;

Necessidade da formacio
continuada do profissional
indexador.

Resultados Discussao

10. Valorizaciao (Gestor) Inexisténcia de |Segundo Rubi (2008) a formacio
do bibliotecario um profissional | continuada do profissional indexador
indexador Porque para a pessoa fazer a|indexador formado em|é muito importante, pois facilitard seu

indexacdo ela precisa saber mexer | Biblioteconomia na|contato com as novas tecnologias de

informacao e a entender as necessidades
de informacdo dos usuarios dentro da
academia e remoto.

desse

Fonte: Elaboracao dos autores.

Em suma, a analise das declaracdes dos sujeitos parti-
cipantes do PVG demonstrou que a CCS-UFSCar nao
possui uma politica e um manual de indexagao dos cli-
ppings. No entanto, os sujeitos participantes reconhe-
cem a importancia do seu estabelecimento na unidade.

7. Consideracoes Finais

Retomando-se o objetivo de pesquisa sobre “investigar
a realidade organizacional e comunicacional da Coor-
denadoria de Comunicacio Social da Universidade Fe-
deral de Sao Carlos (CCS-UFSCar), Brasil”, a partir do
contexto sociocognitivo de profissionais da informacao
e usuarios, tendo em vista o estabelecimento de diretri-
zes para a elaboragio de uma politica de indexacio de
sistemas automatizados de Coordenadorias de Comu-
nicacao Social em ambientes universitarios brasileiros,
entendeu-se, portanto, que a politica de indexagao deve
servir de base para o tratamento tematico dos clippings,
norteando o trabalho do profissional indexador, bem
como garantindo a qualidade tanto do processo de in-
dexacio quanto na recuperaco desses documentos por
parte dos usuarios.
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Dessa maneira, a problematica foi a falta de uma politi-
ca de indexacdo para o tratamento tematico de clippings
em sistemas automatizados de Coordenarias de Comu-
nicacdo Social, ja que sao ambientes contemplam inter-
disciplinaridade existente entre as areas das Ciéncias
da Comunicacio e da Ciéncia da informacao.

Com a analise dos dados obtidos por meio do questio-
nario técnico-organizacional e da aplicacdo do Proto-
colo Verbal na modalidade em Grupo, identificou-se
que ha a auséncia de uma politica e de um guia para
sistematizar o processo de indexacao dos clippings. As-
sim recomenda-se as Unidades, e em particular a Coor-
denadoria de Comunicacido Social da UFSCar, o desen-
volvimento de uma politica e um manual de indexacao
a partir de peculiaridade de cada instituicao.

Para tanto, fundamentados na literatura e no contexto
sociocognitivo de profissionais da informacao e usua-
rios, sujeitos desta pesquisa, sugere-se, no Quadro 3, a
seguir, as diretrizes e os elementos para o estabeleci-
mento de uma politica de indexacao em sistemas auto-
matizados de Coordenadorias de Comunicacio Social
em ambiente universitario brasileiro, visando a otimi-
zando do tratamento tematico de clippings.
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Quadro 3. Diretrizes e elementos sugeridos para compor uma politica de indexacao de clippings em Coordenadorias de Comu-
nicac¢ao Social em ambiente universitario brasileiro.

Diretrizes

A politica de indexacao deve refletir as caracteristicas, interesses e objetivos de cada organizagao;

O registro oficial da politica de indexacio deve ser feito por meio de um manual de indexacao, ordenando sistematicamente as
regras e os procedimentos para nortear o trabalho do profissional indexador;

Avaliagdo do sistema para identificar a satisfacao das efetivas necessidades dos usuarios do sistema;
ELEMENTOS DESCRICAO
Cobertura de assunto Assunto de interesses especificos de cada universidade.

Recortes de jornais e revistas no contexto local, regional e nacional;
Selegdo e aquisicio de documentos-fonte
Contratacio de uma empresa especializada em clippagem.

Utilizagdo de uma linguagem controlada por meio do vocabulario
Escolha da linguagem controlado ReTerm, linguagem hibrida atendendo tanto a linguagem
especializada quanto a linguagem cotidiana.

Uso dos niveis: Exustividade e Especificidade: equilibrio entre o ntimero
Tratamento Tematico de clippings de termos utilizados na identificacio do assunto do documento e o grau de
especificidade na representacio do conteudo.

O sistema automatico de recuperacio dos clippings deve apresentar a funcio
Estratégia de busca de busca avancada ou mecanismo de filtro de busca garantindo uma busca
mais elaborada por parte do usuario.

Diretrizes

A politica de indexacao deve refletir as caracteristicas, interesses e objetivos de cada organizacao;

O registro oficial da politica de indexacdo deve ser feito por meio de um manual de indexacdo, ordenando sistematicamente as
regras e os procedimentos para nortear o trabalho do profissional indexador;

Avaliacdo do sistema para identificar a satisfacio das efetivas necessidades dos usuarios do sistema;
ELEMENTOS DESCRICAO
Duas possibilidades de apresentacio:

Envio do clipping, por meio do InfoRede, para toda a comunidade usuaria;
Forma de apresentacao e divulgacao dos clippings Busca do clipping por meio do Sistema de Apoio a Comunicacido Integrada
(SACI) sendo apresentado pela forma desejada de busca e com a
possibilidade de detalhamento do registro (titulo, sub-titulo, data, edicao,
caderno, seciio, género, texto na integra, resumo, palavra-chave).

Avaliacio do Sistema de Apoio a Comunicacio | Elaboracio dos releases, sendo a elaboracio de um texto informativo e
Integrada (SACI) resumido do clipping a ser enviado a impressa local, regional e nacional.

Ter pelo menos um profissional formado e Biblioteconomia com o objetivo
de supervisionar as atividades realizadas pelos estagiarios;

Formacao do profissional indexador
O profissional indexador precisar estar em constante atualizacdo dos seus
conhecimentos.

Fonte: Elaboracdo dos autores.
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Este estudo requer continuidade sobre a investigacao
da realidade da CCS-UFSCar aplicando-se a propos-
ta de diretrizes para a elaboracdo de uma politica de
indexacdo em sistemas automatizados de Coordena-
dorias de Comunicacdo Social em ambientes univer-
sitarios brasileiros, de modo a elaborar um manual de
indexacao que subsidie o trabalho do profissional in-
dexador das Unidades de comunicacio social. Ressal-
ta-se que tal proposta pode-se ser aplicavel em diferen-
tes contextos e espacos informacionais, que envolvam
diversos tipos de materiais, localizados em distintas
regides do mundo.
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