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Relacion entre la investigacion, la docencia, la extension y el entorno empresarial de un Instituto Superior Politécnico de Angola

Resumen

Este trabajo busca analizar la interrelacién entre la investigacidn, la docencia, la extension y el

entorno empresarial en un Instituto Superior Politécnico de Benguela, Angola, con el fin de identificar
sinergias y areas de mejora que fortalezcan la formacién académica y la proyeccion de la institucién

en el entorno. Se utilizé un enfoque metodoldgico mixto, con una poblacién de 352 sujetos, entre
estudiantes, profesores, directivos y representantes de empresas locales. Los encuestados reconocen

la falta de docentes con el grado de master o doctor como una de las debilidades para una buena
gestion de los procesos universitarios, ya que son ellos los llamados a impulsar la generacién de nuevo
conocimiento y su aplicacién a la solucién de problemas del contexto. Lo anterior afecta la calidad de
los procesos de docencia, investigacion y extension, reduciendo la credibilidad de las IES, disminuyendo
la empleabilidad de los egresados y limitando la divulgacion de los resultados investigativos.

Palabras clave: extension universitaria, vinculacion tecnolégica, desarrollo productivo y servicios,
programas culturales.

04

Abstract

This work seeks to analyze the interrelationship between research, teaching, extension and the
business environment in a Higher Polytechnic Institute of Benguela, Angola, in order to identify
synergies and areas of improvement that strengthen the academic training and projection of the
institution. in the environment. A mixed methodological approach was used, with a population of

352 subjects, including students, teachers, managers and representatives of local companies. Those
surveyed recognize the lack of teachers with a master’s or doctor’s degree as one of the weaknesses for
good management of university processes, since they are the ones called to promote the generation
of new knowledge and its application to the solution of problems in the field. context. The above
affects the quality of the teaching, research and extension processes, reducing the credibility of

HEls, reducing the employability of graduates and limiting the dissemination of research results.

Keywords: university extension, technological linkage, productive
development and services, cultural programs.
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1. Introduccion

La extensidn universitaria se define como
una actividad académica cuyo propdsito
es difundir el conocimiento producido en
la universidad hacia la comunidad externa
(Macchiarola, 2023). Esto se logra a través
de la implementacién de cursos, proyectos
y actividades que fomentan la interaccion
entre la universidad y la sociedad (Reyna
et al., 2023). La extensidn universitaria es
de gran importancia para la sociedad, ya
que brinda acceso directo al conocimiento
cientifico y tecnolégico producido en las
Instituciones de Educacién Superior (IES).
Este conocimiento puede ser utilizado para
mejorar las condiciones de vida de la pobla-
cién, asi como para promover el desarrollo
social, econdmico y cultural de las regiones.

Las universidades, como centros de produc-
cion y difusion de conocimiento, tienen la
responsabilidad social de devolver los bene-
ficios de este conocimiento a la comunidad.
En este contexto surge la necesidad de la ex-
tension universitaria, actividad fundamental
para establecer un vinculo profundo entre
las IES y el entorno en el que se ubica. La
interaccion con la sociedad enriquece signifi-
cativamente la formacion de los estudiantes,
permitiéndoles experimentar desafios reales
y desarrollar habilidades orientadas a la
resolucién de problemas concretos (Reyes-
Bastidas et al., 2024).

Las universidades han priorizado una mayor
implicacion comunitaria y participacién acti-
vaen los procesos de toma de decisionesy de
identificaciéon de necesidades. Esta sinergia
entre multiples actores permite el desarrollo
de alianzas y colaboraciones entre universi-
dades, gobiernos locales, empresas y organi-
zaciones de la sociedad civil (Navarro-Nifo &

Jaramillo-Barrios, 2024). De esta manera, los
resultados de las investigaciones cientificas
realizadas en las universidades se canalizan
para satisfacer las necesidades prioritarias
de la sociedad. Desde esta perspectiva, las
universidades buscan posicionarse como
agentes activos en la promocion del desa-
rrollo sostenible, aplicando el conocimiento
cientifico y tecnolégico generado en sus
actividades de investigacion para proponer
soluciones efectivas a los problemas de
la comunidad. Sin embargo, la extensién
universitaria enfrenta actualmente diversos
desafios, tales como la obtencién de recursos
financieros, la articulacién con otros sectores
de la sociedad y la evaluacion de los impac-
tos generados por las actividades realizadas
(Petz, 2023).

En general, las universidades angolenas
son |ES publicas o privadas, que ofrecen
programas de pregrado en diversas areas
del conocimiento, junto con programas de
posgrado y actividades de investigacion
y extension (Gili-Diez et al., 2023). Algunas
caracteristicas comunes de las IES en Angola
incluyen: la diversidad cultural, la presencia
de programas de cooperacion internacional,
la busqueda de mejoras en la calidad de la
ensefnanzay lainvestigaciony el compromiso
con el desarrollo sostenible del pais. El papel
de la extensién universitaria en el desarrollo
de Angola es fundamental. A través de la
extensioén, las universidades pueden con-
tribuir a la formacién de profesionales mas
calificados, promover el emprendimientoy la
innovacion, fortalecer el didlogo entre la aca-
demiay los sectores productivos y promover
soluciones a los desafios sociales y econédmi-
cos del pais (Almada et al., 2014; Tamulisekifa
et al., 2014). La extensién universitaria tam-
bién puede contribuir a la apreciacion de
la cultura angolena y a la preservacion del
patrimonio histérico y ambiental.
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En el caso de Angola, se destacan tendencias
desafiantes para la extension universitaria,
como la falta de conocimiento de las nece-
sidades comunitarias y la ausencia de una
cultura de extensién que pueda abordar
la realidad existente (Almada et al., 2014).
También se observa una escasa participa-
cién comunitaria y un desconocimiento de
las necesidades locales, lo que dificulta la
efectividad y relevancia de los programas de
extensidon, aumentando a su vez la brecha
entre la academia y la comunidad (Tamuli-
sekifa et al., 2014). Lo anterior se traduce en
la falta de reconocimiento y valoracién de la
extension como parte integral de la mision
universitaria.

En este sentido, es crucial abordar estos
desafios y encontrar soluciones efectivas
para garantizar el éxito de la extensién
universitaria (Basurto et al., 2023). Esto im-
plica la necesidad de establecer estrategias
de financiamiento sostenible, fortalecer la
colaboracion con otros actores sociales y
desarrollar mecanismos de evaluaciéon que
permitan medir y comunicar los impactos
generados por las actividades de extension
(Bailone & Pinter, 2023).

El objetivo de este trabajo fue analizar la inte-
rrelaciéon entre la investigacion, la docencia,
la extension y el entorno empresarial en un
Instituto Superior Politécnico de Benguela,
Angola, con el fin de identificar sinergias y
areas de mejora que fortalezcan la formacion
académica y la proyeccion de la institucion
en el dmbito empresarial.

2. Metodologia

La investigacion se llevo a cabo en el Institu-
to Superior Politécnico de Benguela (ISPB),
Angola. Se trata de una IES privada que for-
ma profesionales en las areas de ingenieria
(Informatica, Electrotécnica, Telecomunica-
ciones y Agropecuaria), Ciencias Econdmi-
cas y Empresariales (Gestion de Empresas,
Recursos Humanos y Finanzas), y Salud
(Enfermeria, Medicina y Analisis Clinicos). Es-
pecificamente, el estudio se desarrollé en el
Departamento de Ingenieria del ISPB. EI ISPB
se encuentra estratégicamente ubicado en el
centro de la ciudad de Benguela, al lado del
Hospital General de la ciudad, permitiendo a
los estudiantes un facil acceso a la institucion.
EI ISPB se dedica al desarrollo integral de sus
estudiantes, preparandolos no sélo profesio-
nalmente, sino también como ciudadanos
comprometidos con el progreso de Benguela
y de todo el pais.

Se utilizé un enfoque metodoldgico mixto,
combinando métodos cuantitativos y cua-
litativos (Rojano-Alvarado et al., 2021). En la
parte cuantitativa se empleé un muestreo
no probabilistico intencional para obtener
informacion primaria de los diferentes acto-
res involucrados, a través de cuestionarios. La
poblacion total estuvo conformada por 352
sujetos, entre estudiantes, profesores, directi-
vos y representantes de empresas vinculadas
al ISPB. De esta poblacion se seleccioné una
muestra representativa de 210 estudiantes
(57,53%), 45 profesores y directivos (12,32%)
y 97 representantes de empresas (26,57%).
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Figura 1. Determinacién de integracién entre la docencia, la investigacién y el sector productivo.

Las siguientes son las variables dependientes Y,= Variables dependientes: Participacion
e independientes del estudio: comunitaria en actividades de exten-
sion universitaria.

X= Variable independiente: Nivel de in-

tegracion entre la docencia, la inves- Los cuestionarios se aplicaron de forma
tigacion y el sector productivo en las presencial a los sujetos de la muestra en sus
actividades de extension del ISPB. entornos laborales o de estudio. El muestreo

no probabilistico facilité la seleccién de casos

Y= Variables dependientes: Produccién significativos para abordar a profundidad
cientifica y participacion docente/estu- la tematica objeto de estudio. Ademas, se
diante en la investigacion. realizaron entrevistas semiestructuradas a

expertos en gestion educativa de otras uni-
versidades de Benguela, para complementar
los hallazgos con informacién relevante
desde su experiencia y conocimiento del

Y = Variables dependientes: Alianzas esta-
blecidas entre el ISPB y el sector pro-
ductivo local.
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contexto local. Se utilizé la técnica de juicio
de expertos para establecer la validez de
contenido del instrumento de recoleccién
de datos.

El analisis factorial se utilizé para estudiar
los datos. La prueba de Bartlett, asi como
la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO),
sirvieron para comprobar la posibilidad de
fraccionar los factores agrupables (se admi-
te un p>0,05 para fijar la significancia), asi
como un valor al 20% para la observacién
de los pesos factoriales. El valor arrojado
por el estadistico KMO fue 0.547, el cual es
considerado bueno, teniendo presente que
son aceptables para este indice los valores
mayores a 0,5.Igualmente, la prueba de Bart-
lett dio un valor de 0,00, siendo significativo
al ser menor que 0.05.

La confiabilidad de la encuesta de los es-
tudiantes se hizo a través del analisis de
Consistencia Interna y la prueba Kuder-
Richardson 20, encontrando una consis-
tencia interna de 0,897 para las variables
dicotdémicas, junto con un resultado de
dos mitades de 0.694 segun la prueba de
Spearman-Brown.

Se utilizé el paquete estadistico SPSS v.21.0
para el Andlisis de Consistencia Interna. Este

analisis se hizo a través del Alfa de Cronbach,
pero al tratarse de respuestas dicotdmicas, la
interpretacion se efectué mediante la prueba
de Kuder-Richardson 20. El resultado mostro
que existe alta homogeneidad de equivalen-
cia de respuesta a cada uno de los items al
mismo tiempoy para todos los participantes
del instrumento.

3. Resultados y discusion

3.1 Resultados cuantitativos

Al realizar un analisis de correlacién, se en-
contrdé una correlacion positiva altamente
significativa (p<0.01; rho=0.451), entre el
numero de proyectos de investigacion en
los que participo un estudiante y la cantidad
de publicaciones cientificas (ver tabla 1).
Esto indica que existe una relacion positiva
entre la participacion de los estudiantes en
proyectos de investigacion y la generacion
de publicaciones cientificas en el ISPB: a
mayor numero de proyectos en los que un
estudiante participa, mayor es la cantidad de
publicaciones cientificas generadas. Lo ante-
rior sugiere que la participacién activa de los
estudiantes en proyectos de investigacion
puede ser un factor clave para fomentar la
produccion cientifica en la institucion.
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Tabla 1. Cantidad de proyectos de investigacion y publicaciones cientificas por afio de estudio.

Primer

Segundo

Tercer Cuarto

Quinto

items . ! . . - Profesor Total
afio afo afio afio afio
) 11 (91,7 0 370974 710973 77(975 41 (93,2 246 (96,5
Ninguno %) 9(100 %) %) %) %) %) %)
Proyectos de
investigacion ) 1/2 Articulo | (5/3'3 000% ° (f/(())),o 10,4%) 101,3% 2@45%  520%)
Art?c/jlos 000% 000% cf/f)'6 104% 103% 123%  4(6%)
, 12 (100 ., 38(100 72(986 78(987 1943,  228(894
Ninguno %) 9()100 % %) %) %) 2 %) %)
Publicaciones 0(0.0 22 (50,0
cientificas (n) 1/2 Articulo 0(0,0%)  0(0,0 %) (f/o)' 101,4%)  1(1,3%) (E/o) ’ 24 (5,4 %)
Art?c/jlos 0(00%)  0(0,0%) ch/f,))lo 0(00%) 0(00% 3(68%)  3(1.2%)

Usualmente, es en los profesores sobre
quienes recae la responsabilidad relacionada
con la investigacion en Educacién Superior
(Valiente et al., 2013), exigiéndoles el rol de
investigador y formador de investigadores.
En otras palabras, para transmitir habilida-
des para investigar se precisa de profesores
que dominen el procedimiento del méto-
do cientifico y reinan un saber disciplinar
que les sirva de base para brindar a los

39%

estudiantes el desarrollo de competencias
cientificas (Bran-Piedrahita et al., 2023). Para
facilitar lo anterior, en Angola se aprobaron
los estatutos del docente universitario y del
investigador cientifico, donde se espera que
la transferencia de conocimiento se produzca
através de la publicidad de los resultados de
las investigaciones (MESCTI, 2019a; MESCTI,

Totalmente De acuerdo
de acuerdo

2019b).
43 %
6% 59
Nide En Totalmente
acuerdo, ni  desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo

Figura 2. Relacién entre el éxito de las empresas y los profesionales de Benguela.

La figura 2 muestra que el 43 % de los en-
cuestados expresan desacuerdo con que
el éxito de las empresas corresponde al
personal formado en las universidades en
Benguela, manifestando indecision, pudien-

Rev.Investig.Desarro.Innov. Vol. 14(2), julio-diciembre de 2024, 63-80. ISSN: 2027-8306 ISSN-E: 2389-9417

do ser por desconocimiento sobre el tema.
En este sentido, las empresas deben adoptar
estrategias para el perfeccionamiento y la
optimizacién relacionados con la excelencia
de los logros de los objetivos empresariales,
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capacitando a su personal de forma que
haya una actualizacién continua y asi poder
enfrentar un entorno mas competitivoy cam-
biante (Hernandez-Gil & Cabrera-Sanchez,
2023). El sector empresarial se enfrenta hoy
auna economia dominada por lademanday
no por la oferta como en afos anteriores, por

lo que la capacitacién tiene como objetivo
la mejora de la competitividad, la eficiencia
y la productividad de la organizacién, asi
como el logro de metas en el cumplimiento
de los objetivos planteados, siendo un factor
estratégico de la compania (Ortiz-Cancino et
al., 2012).

0 28% 30%
u
8 17%
L* )
60
40
20
"
0
Totalmente De acuerdo Nide En Totalmente
de acverdo acuerdo, ni  desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo

Figura 3. Preferencia de contratacion de graduados en Universidades de Benguela.

La figura 3 muestra que el 30 % de los en-
cuestados refirié estar en desacuerdo con
que las empresas otorgan preferencia de
contratacién a graduados en Universidades
de Benguela con las cuales tienen conve-
nio. Los entrevistados expresaron que Las

empresas en Benguela y sus empleadores
demuestran sentir mas confianza en contra-
tar profesionales que se hayan graduado en
el extranjero, ya que segun plantean, éstos
cuentan con las habilidades y talentos que
los de casa no poseen.

37 %
140
120
100 22% 22%
20
o 14 %
0
40 5%
0
Totalmente De acuerdo Nide En Totalmente
de acuerdo acuerdo, ni  desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo

Figura 4. Relacién entre los planes de estudio a nivel de pregrado y su pertinencia.
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La figura 4 muestra que el 37 % de los en-
cuestados esta en desacuerdo con que las
Universidades de Benguela elaboran los
planes de estudio en base a las necesidades
del personal requerido por las empresas. Los
funcionarios expresaron que las universida-

des deben adaptar sus planes de estudio
para estar a tono con las necesidades del
sector empresarial, lo cual garantizaria la
cooperacion entre ambos sectores, asi como
la calidad del proceso formativo de los estu-
diantes en Benguela.

41 %

32%

g 14 %

60 6 % 7%
Totalmente De acuerdo Nide En Totalmente
de acuerdo acuerdo, ni desacuerdo en

en desacuerdo
desacuerdo

Figura 5. Relacidn entre los planes de estudio a nivel de posgrado y su pertinencia

La figura 5 muestra que el 41 % de los encues-
tados refirié estar en desacuerdo con que
las Universidades de Benguela elaboran los
planes de postgrado en base a las necesida-
des del personal requerido por las empresas.

3.2 Resultados cualitativos

En la tabla 2 se muestran las recomenda-
ciones de los entrevistados para mejorar la
vinculacién de la Universidad-Empresa-Go-
bierno, de acuerdo con las siete instituciones

Rev.Investig.Desarro.Innov. Vol. 14(2), julio-diciembre de 2024, 63-80. ISSN: 2027-8306 ISSN-E: 2389-9417

consideradas en la investigacion. Los funcio-
narios expresaron que Aun es largo el tramo
por transitar en los temas y metodologias de
aprendizaje para Postgrados, los cuales de-
ben estar adecuados a las demandas reales
de las empresas por parte del ISPB. Los post-
grados son procesos formativos que le abren
paso a los profesionales para perfeccionar
su formacién, preparandolos para impartir
docencia, investigacion o ampliacién de
conocimientos sobre algun contenido de su
interés (André, 2016).
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Tabla 2. Recomendaciones de las universidades sobre la vinculacion con el entorno.

No.

Instituciones

. e . Recomendaciones
universitarias

La vinculacion se realiza a través de vicerrectoria y facultad de la universidad.
Los departamentos de la universidad necesitan de mayor comunicacién de actividades de
vinculacion.
Actualizar los planes de estudio teniendo en cuenta la realidad del pais.
Fortalecer las alianzas con universidades internacionales.
ISPMB Exigir la superacion de profesores para las categorias cientificas de master y doctor.
Exigir la realizacion de proyectos de investigacién y que sus resultados sean publicados en
revistas indexadas o en libros con ISBN.
Elaborar un reglamento que ayude a fortalecer la direccion de extension.
Crear alianzas estratégicas con las empresas a través de convenios de vinculacién.
Exigir el cumplimiento de los convenios de vinculacién.
Teniendo en cuenta el plan estratégico de la universidad, fortalecery consolidar la Direccién
de extension.
Crear alianzas estratégicas con las empresas a través de convenios de vinculacién.
ISPB Exigir la superacion de profesores para las categorias cientificas de master y doctor.
Exigir la realizacion de proyectos de investigacién y que sus resultados sean publicados en
revistas indexadas o en libros con ISBN.

Fortalecer las alianzas con universidades internacionales.
Exigir la superacién de profesores para las categorias cientificas de master y doctor.
Exigir la realizacion de proyectos de investigaciéon y que sus resultados sean publicados en
KBU revistas indexadas o en libros con ISBN.
Actualizar los planes de estudio teniendo en cuenta la realidad del pais.
Fortalecimiento de la direccion de extension y elaborar reglamento.
Exigir el cumplimiento de los convenios de vinculacién.
Teniendo en cuenta el plan estratégico de la universidad fortalecer y consolidar la Direccién
de extension.
Exigir la superacién de profesores para las categorias cientificas de master y doctor.
Exigir la realizacion de proyectos de investigacion y que sus resultados sean publicados en
revistas indexadas o en libros con ISBN.
Exigir el cumplimiento de los convenios de vinculacién.
Elaborar un reglamento que ayude a fortalecer la direccidn de extension.
Exigir la superacién de profesores para las categorias cientificas de master y doctor.
Exigir la realizacion de proyectos de investigacién y que sus resultados sean publicados en
revistas indexadas o en libros con ISBN.
Revisar planes de estudio de carreras, porque en algunos casos no estan actualizados con
la realidad del pais.
Elaborar un reglamento que ayude a fortalecer la direccidon de extension.
Exigir la superacion de profesores para las categorias cientificas de master y doctor.
Exigir la realizacion de proyectos de investigacién y que sus resultados sean publicados en
ISPOCAB revistas indexadas o en libros con ISBN.
Exigir el cumplimiento de los convenios de vinculacion.
Fortalecer las alianzas con universidades internacionales.
Elaborar un reglamento que ayude a fortalecer la direccidon de extension.
Elaborar un reglamento que ayude a fortalecer la direccién de extension.
Exigir la superacion de profesores para las categorias cientificas de master y doctor.
Exigir la realizacion de proyectos de investigacién y que sus resultados sean publicados en
revistas indexadas o en libros con ISBN.
Actualizar los planes de estudio teniendo en cuenta la realidad del pais.
Exigir el cumplimiento de los convenios de vinculacion.

ISPJPB

ISPHB

ISPLB

(2
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Desde el punto de vista de las empresas (ver
tabla 3), se establece la necesidad de elaborar
estrategias que logren la capacitacion de
los investigadores y de esta forma puedan
responder a las demandas sociales, tenien-
do en cuenta la calidad de la docencia y el
trabajo con la sociedad, dandole respuestas

a los problemas existentes y divulgandolos
a nivel internacional para su reconocimiento.
Lo anterior depende en gran medida de las
politicas estatales angolefias, ya que estas
orientan el sistema de la educacion superior
(Teta, 2009; Didod-Aupetit, 2014).

Tabla3. Recomendaciones de las empresas.

No. Empresas Recomendaciones
Las universidades deben comprender mejor las necesidades de las empresas.

Actualizar los planes de estudio teniendo en cuenta la realidad del pais.

1 EASB Las universidades deben exigir la superacion de docentes a grados de master y doctor.
Crear una comunicacion que facilite el vinculo con las universidades, Realizar convenios con
las universidades.

En general, deben existir mejores ofertas de cursos de capacitacion, dar buenos precios y
personal de calidad.

2 SILUZ Preparar mejor al futuro profesional teniendo en cuenta las necesidades de las empresas.
Las universidades deben exigir la superacién de docentes a grados de master y doctor.
Realizar convenios con las universidades.

3 T Facilitar la comunicacién y el asesoramiento de las universidades para las empresas.
Actualizar los planes de estudio teniendo en cuenta la realidad del pais.

Realizar convenios con las universidades.

4 LUDIMAT Las universidades deben exigir la superaciéon de docentes a grados de master y doctor.
Actualizar los planes de estudio teniendo en cuenta la realidad del pais.

Seguimiento y legalidad de los convenios realizados por la universidad.

5 ANGOPRI Reduccién de costos en cursos ofrecidos por las universidades.

Las universidades deben exigir la superacién de docentes a grados de master y doctor.
Realizar convenios con las universidades.

El sector de educacién debe seguir ofertando las bolsas de estudio para masters y doctores,
para contribuir con la calidad del sector.

6 TELECOM Las universidades deben exigir la superacion de docentes a grados de master y doctor.
Actualizar los planes de estudio teniendo en cuenta la realidad del pais.

Los asesores deben cumplir el objetivo de supervisidn de las practicas profesionales.
Falta de comunicacion, pocas ofertas de capacitacion.
7 NEUCE Las universidades deben exigir la superaciéon de docentes a grados de master y doctor.

Realizar convenios con las universidades.

Las universidades y las empresas reconocen
la falta de docentes con el grado de master
o doctor como una de las debilidades para
una buena relacién entre ambos sectores
(ver tablas 2 y 3). Lo anterior afecta la calidad
de los procesos de docencia, investigacién y

extension, limitando la credibilidad de las IES
y reduciendo la divulgacién de los resultados
de las investigaciones (Liberato, 2014; André,
2016; Gungula et al., 2020; Faustino, 2018). En
este sentido, el Plan de Desarrollo Nacional
de Angola (2018-2022), en el objetivo estra-
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tégico 3, del programa 1.2.7, plantea que la
calidad de la educacién superior y el desa-
rrollo de la investigacion cientifica, deben:

Desarrollar el potencial humano, cientifico y
tecnologico nacional, a través de la conso-
lidacion del Sistema Nacional de Ciencia y
Tecnologia, de la capacitacién de los investi-
gadores, de la promociény articulacion entre
las Instituciones de Investigacion Cientifica,
de las IES, asi como de la creaciéon de la
Academia de Ciencias de Angola. (Plano
de Desenvolvimiento Nacional - PDN, 2018,
p.85)

No obstante, Artigas y Gungula (2020), afir-
man que:

(...) Este proceso apenas esta iniciando.
La produccion cientifica en Angola si-
gue siendo baja y la educacién superior
enfrenta en la actualidad fragilidades
significativas, provocadas por la dis-
persion de profesionales con la misma
especializacion cientifica en distintas
IES y provincias. Esto se une a la débil
coordinacioén y asesoria en materia de
investigacion cientifica por parte de las
instituciones responsables de la mejoria
de ese proceso; al insuficiente nimero
de grupos de investigacion cientifica en
los grados de maestrias y doctorados,
asi como a la escasez de infraestructuras
universitarias y de investigacion cientifi-
ca debidamente equipadas. (p.361)

3.3. Discusion

En el departamento de ingenieria del Insti-
tuto Superior Politécnico de Benguela (ISPB),
se ha implementado un sistema integral de
programas y proyectos de extension que in-
cluye: programas de vinculacion tecnolégica,

desarrollo productivo y servicios, programas
culturales, capacitacion, incorporacioén curri-
cular, investigacion orientada a problemas
sociales y productivos, observatorios univer-
sitarios, centros comunitarios y programas de
voluntariado, entre otros. Sin embargo, estas
acciones se ven limitadas por los siguientes
desafios de la extensién universitaria en la
institucion:

a) Coordinaciéon entre docencia, investi-
gacion y extension, a saber: dificultad
para consolidar la inseparabilidad entre
estas tres funciones primarias de la uni-
versidad; necesidad de mecanismos mas
efectivos para integrar las actividades
de docencia, investigacidon y extension;
resistencia cultural y organizacional a la
transversalidad entre diferentes areas
académicas.

b) Alineacién con las demandas del entorno
empresarial: identificacion y compren-
sion de las necesidades reales del sector
productivo local/regional; establecimien-
to de canales de comunicaciény flujos de
informacién eficientes entre universida-
des y empresas; superar posibles desco-
nexiones entre la oferta de conocimiento
y tecnologia, y la demanda del mercado.

¢) Sostenibilidad de las acciones de exten-
sién, tales como: obtener financiamiento
y recursos adecuados para el manteni-
miento y ampliacion de las actividades
de extensién; dificultades para atraer
alianzas y establecer vinculos duraderos
con la comunidad y el sector producti-
vo; complejidad en la estructuracion de
modelos de gestion y gobernanza de
acciones de extension.

d) Impacto Social y Desarrollo Comunitario:
reto de medir y comprobar el impacto
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real de las acciones de extension en el de-
sarrollo socioeconémico local; necesidad
de una mayorimplicaciony participaciéon
efectiva de lacomunidad en las iniciativas
de extension; superar posibles diferen-
cias culturales y asimetrias de poder entre
la universidad y la sociedad.

e) Capacitaciéon y calificacion de agentes
de extension: necesidad de valorar y re-
conocer las actividades de extensién en
la carrera docente y estudiantil; capacita-
cién adecuada de docentesy estudiantes
para trabajar en proyectos de extension;
dificultades para atraer y retener talento
dedicado a las practicas de extension.

Uno de los principales problemas es la falta
de una cultura de investigacion consolidada
en la institucion, lo cual dificulta la gene-
racién de conocimiento relevante para la
solucién de los problemas regionales. Esto
se debe principalmente a la falta de docen-
tes formados a nivel de master y doctorado,
ya que son ellos los llamados a impulsar la
generacion de nuevo conocimiento y su
aplicacién a la soluciéon de problemas del
contexto (Silva, 2023).

De Oliveira et al., (2023), en su trabajo sobre
la evolucién del proceso de profesionaliza-
cion docente en el contexto universitario
angoleno, destacan la importancia de
integrar los procesos fundamentales de
la universidad contemporanea, como la
docencia, la investigacion y la extensién,
al abordar los desafios en las practicas de
extensién universitaria. En el ISPB, la escasa
integracion de estos procesos se traduce
en la fragilidad de las conexiones entre la
universidad y el sector productivo local. No
hay evidencia clara de programas estruc-
turados de consultoria, asistencia técnica o
transferencia de tecnologia que satisfagan

las demandas del mercado laboral, lo cual
compromete el impacto social y econémico
de la institucion.

Los cambios sociales, culturales y tecnolo-
gicos han modificado los procesos labo-
rales, surgiendo nuevas formas de trabajo
(Carvalho & Maquina, 2022). Esto requiere
una formacion actualizada, acorde a las
demandas del mercado laboral para que los
estudiantes comprendan y puedan afrontar
los retos de la sociedad contempordnea
(Rodrigues & Watengala, 2022). En este
sentido, el ISPB tiene la responsabilidad de
renovar los planes de estudio, adaptandolos
alas necesidades y demandas del sector em-
presarial y del mercado laboral, ofreciendo
aprendizajes flexibles y renovables (Almada
etal., 2014).

Otro desafio es la limitada participacién de la
comunidad en las actividades de extension.
Los proyectos de voluntariado, la formacion
y la implicacion con la sociedad civil aun no
parecen ser prioridades consolidadas en el
ISPB. Esto restringe su papel como agente
de transformacion social, ya que investigar
en extension y promover la colaboracion en
red con otras instituciones y organizaciones
sociales es fundamental para el éxito de la
extension universitaria (Almada et al., 2014;
Sarmiento-Peralta et al., 2021). En este sen-
tido, Tamulisekifa et al., (2014), proporciona
algunas estrategias para fortalecer la rela-
cion entre la universidad y la comunidad,
reconociendo el potencial de la universidad
como agente de cambio social y promotor
del desarrollo humano integral. Estos autores
indican que los procesos de extension deben
estar encaminados en funcion del servicio a
sus clientes, tanto internos como externos, y
enfocados en complacer suficientemente a
estos ultimos, lo que repercutira directamen-
te en la calidad de sus graduados.
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Lo anterior se une a la lenta expansién de la
educacién de posgrado, limitando la inno-
vacion, ya que la mayoria de habilidades de
investigaciéon se adquieren en estudios de
maestria y doctorado (Nunez-Rojas, 2019).
La falta de académicos con doctorado ha
afectado negativamente la calidad de la
ensenanza de pregrado y la supervision de
posgrado. Abordar la problematica de la
cualificacion de los docentes universitarios,
remite directamente a pensar en el panora-
ma del ISPB, que desafortunadamente, se
percibe todavia como desarticulado e insufi-
ciente para las exigencias del mundo laboral.
Se hace necesario contar con docentes bien
formados, que sean capaces no solamente
de ensenar su especialidad sino de llevar al
estudiante mas alla de la frontera del apren-
dizaje, que sean capaces de incentivar, de
motivar, de estimular a que el estudiante
investigue, reflexione, se autocritique y for-
me su propio conocimiento (Palacios et al.,
2021). Esto facilitara la generacion de nuevo
conocimiento, incentivando la produccion
intelectual requerida como base cientifica en
los proyectos de innovacion, a través de gru-
posy lineas de investigacion que contribuyan
a la solucién de los problemas que surjan
en las diversas organizaciones productivas,
sociales y gubernamentales.

Queda como desafio adicional la creacién
de un Parque Tecnolégico capaz de articular
una unidad de emprendimiento de gestiény
direccion en los proyectos de desarrollo sos-
tenible, el cual permitira la transferencia del
conocimiento cientifico a la sociedad (Avila,
2021). Lo anterior permitira generar mayor
dinamismo en los centros de investigacion
de la regién, impactando en diversas areas
del sector productivo, el gobierno y los de-
mas actores interesados en los procesos de
extension universitaria.

4, Conclusiones

Luego de analizar los desafios y oportuni-
dades en las practicas de extensién univer-
sitaria del Departamento de Ingenierias, del
Instituto Superior Politécnico de Benguela
(ISPB), Angola, para mejorar su relaciéon con
el entorno local y regional, se pueden extraer
las siguientes conclusiones:

En cuanto a los desafios, se identifican limita-
ciones significativas en recursos financieros,
humanos y materiales que obstaculizan la
implementacién efectiva de programas de
extension. Ademas, se enfrentan a barreras
de comunicacion con la comunidad, falta de
participacién comunitaria y desconocimien-
to de las necesidades locales, lo que limita la
relevancia e impacto de dichos programas.

No obstante, se vislumbran oportunidades
para mejorar estas practicas. La colaboracion
interinstitucional con otras organizaciones
puede fortalecer los programas de extension
y ampliar su alcance. Asimismo, lainnovacion
y el uso de tecnologia pueden mejorar la
efectividad de los programas, facilitando la
interaccion con la comunidad. La capacita-
cion del personal y estudiantes involucrados
en los programas de extension puede forta-
lecer la relacion con la comunidad. Ademas,
la evaluacion continua y retroalimentacion
de los programas pueden ayudar a adaptar-
los a las necesidades cambiantes del entorno.

En sintesis, para mejorar su relacion con
el entorno local y regional, el ISPB puede
abordar estos desafios aprovechando las
oportunidades identificadas. Fortalecer la
colaboracién con organizaciones sociales y
gubernamentales, fomentar la innovacién,
promover la participacion comunitaria y
realizar evaluaciones periddicas, son estra-
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tegias clave para mejorar la efectividad y
relevancia de los programas de extensiéon
universitaria en beneficio de la comunidad
local y regional.
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