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RESUMEN En este artículo describimos la aplicación de 

simulación de eventos discretos para el análisis de colas 

en una cafetería estudiantil. A partir de este análisis, de-

terminamos requerimientos cuantitativos para el diseño 

de la cafetería que tienen en cuenta la aleatoriedad de 

los procesos y su interacción. Además, el uso de herrami-

el equipo de arquitectos encargados del diseño arqui-
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ABSTRACT In this paper we describe the application of 

discrete event simulation for analyzing queues in a 

school restaurant. From these results we determine 

quantitative requirements for restaurant design includ-

ing the randomness of each process and their interac-

tion. Furthermore the use of graphic tools allowed a 

fruitful interaction with the team in charge of the ar-
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tectónico. Presentamos el proceso de construcción del 

-

ración seleccionada, la cual presenta fuertes ventajas 

frente al diseño actual. 
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chitectural design. We show the model construction 

process, the diverse scenarios analyzed, and the selected 

the current design.
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Figura 1. Representación del sistema de servicio de la cafetería.
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Tabla 1. Resultados de pruebas de Homogeneidad de Kruskal-Wallis.
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Figura 2. Representación de la cafetería actual.

-
-
-

-
-

-

-

-

-
-



17

#25  re
vista

 d
e

 in
g

e
n

ie
ría

técnica

A N Á L I S I S D E E S C E N A R I O S

-

-

-
-

-

-

-

-

-

-

-
-

-

-
-

-

-

-
-

-

Tabla 2. Escenarios analizados en función del número de servidores.
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Figura 3.  Representación del diseño a implementar para la cafetería.
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Tabla 3. Tiempo promedio en cola (minutos).

Tabla 4. Tiempo máximo en cola (minutos).

Tabla 5. Número de clientes promedio en cola.

Tabla 6. Número máximo de clientes en cola.
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