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Resumen: ;cémo ensefiar bioética de manera rigurosa y atractiva? El presente trabajo desarrolla una de las
estrategias pedagogicas implementadas por un equipo de investigacion de la Facultad de Psicologia de la
Universidad de Buenos Aires para la transmision de la Bioética por medio de plataformas en linea. A partir de
la metodologia del Casebook Unesco de Psiquiatriay Salud Mental se disefi6 un ejercicio de tipo multiple-choi-
ce en la plataforma educativa Moodle, el cual presenta dilemas éticos complejos de manera sencilla y clara.
El propdsito de la actividad es proporcionar una herramienta que permita contemplar los efectos del curso
de accion para el campo de la salud y la subjetividad. La ejercitacion consiste en proveer distintos niveles de
ayuda para laresolucion de la situacion dilematica, mediante la referencia a fuentes bibliograficas pertinentes,
con especial énfasis en la articulacion con la Declaracion Universal sobre Bioética y Derechos Humanos y los
coédigos deontoldgicos que rigen el ejercicio profesional. La utilizacion de los casos-vifieta en entornos virtua-
les tiene por objetivo el desarrollo de competencias que permitan a los estudiantes participar de forma activa
en los procesos de toma de decision. Ello apela a la construccién colectiva del saber por medio del intercambio
dialdgicoy la deliberacion ética.
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Teaching Bioethics at the University Level: the Callenge of
Distance Education

Abstract: how to teach bioethics rigorously and attractively? This paper develops one of the peda-
gogical strategies implemented by a research team of the Faculty of Psychology of the University
of Buenos Aires to transmit Bioethics through online platforms. Based on the methodology of the
Casebook Unesco of Psychiatry and Mental Health, a multiple-choice exercise was designed in
Moodle's educational platform, which presents complex ethical dilemmas clearly. The purpose of the
activity is to provide a tool to contemplate the effects of the course of action for the field of health and
subjectivity. The exercise consists of providing different levels of help for the resolution of the dilem-
matic situation, through the reference to relevant bibliographic sources, with particular emphasis on
the articulation of the Universal Declaration on Bioethics and Human Rights and the deontological
codes that govern professional practice. Using case-vignettes in virtual environments aims to de-
velop competencies that allow students to participate in decision-making processes actively. This
calls for the collective construction of knowledge through dialogic exchange and ethical deliberation.

Keywords: bioethics; Unesco; human rights; mental health; distance education

O ensino da bioética no ambito universitario: o desafio da educagdo
a distancia

Resumo: como ensinar bioética de maneira rigorosa e atrativa? Este trabalho desenvolve uma das
estratégias pedagogicas implementadas por uma equipe de pesquisa da Faculdade de Psicologia da
Universidad de Buenos Aires para transmitir a bioética por meio de plataformas on-line. A partir da
metodologia do Casebook Unesco de Psiquiatria e Satide Mental, foi desenhado um exercicio de tipo
multipla escolha na plataforma educacional Moodle, o qual apresenta dilemas éticos complexos de
maneira simples e clara. O objetivo da atividade é proporcionar uma ferramenta que permita con-
templar os efeitos do curso de acdo para o campo da salde e da subjetividade. O exercicio consiste
em fornecer diferentes niveis de ajuda para resolver a situacdo dilematica, mediante a referéncia a
fontes bibliograficas pertinentes, com especial énfase na articulacao com a Declaracdo Universal
sobre Bioética e Direitos Humanos, e os codigos deontoldgicos que regem o exercicio profissional.
A utilizagdo dos casos-vinheta em ambientes virtuais tem o objetivo do desenvolvimento de compe-
téncias que permitam aos estudantes participar de forma ativa nos processos de tomada de decisao.
Isso apela para a construcdo coletiva do saber por meio do intercambio dialdgico e a deliberagdo
ética.

Palavras-chave: bioética; Unesco; direitos humanos; satde mental; educacdo a distancia



Revista Latinoamericana de Bioética m Vol. 23(1)

Introduccion

Desde el surgimiento de la bioética como discipli-
na, su enseflanza ha sido un tema central de debate
y de profundo interés. Algunos de los métodos de
educacion bioética se focalizan en la mejoria del
razonamiento ético, mediante el andlisis de con-
tenido de narrativas personales, como via para
el desarrollo de la sensibilidad ética (1, 2); otros
proponen la participacién de los estudiantes en
experiencias cargadas de valor que promuevan
el reconocimiento de los principios de dignidad,
equidad y justicia, desde una perspectiva psicoso-
cial y humanitaria (3-6). No obstante, existe gran
heterogeneidad en los programas educativos con
respecto a objetivos, contenidos, métodos de ense-
fianza y de evaluacion, por lo que hasta el momen-
to no se ha logrado un consenso (7).

Hace algunos afios, la Unesco propuso un pro-
grama que intenta confluir la experiencia de dife-
rentes escuelas de enseilanza de la bioética en un
consolidado tematico que se inspira en los prin-
cipios de la Declaracion Universal sobre Bioética
y Derechos Humanos (8), para dar respuesta a la
diversidad y heterogeneidad antes mencionada.

Esta Declaracion de la Unesco constituye un
instrumento de especial pertinencia para la en-
sefianza de la bioética, en tanto proporciona un
marco universal de principios y procedimientos
en la materia que orientan la practica y permiten
reconocer y reflexionar sobre los problemas éti-
cos suscitados por los adelantos de la ciencia y la
tecnologia. El documento, que sostiene como eje
fundamental el respeto a la dignidad humana y
la observancia de los derechos humanos y las li-
bertades fundamentales, fue promulgado el 19 de
octubre de 2005 en la 33 reunion de la Conferencia
General de la Unesco y proporciona una platafor-
ma global con la cual la bioética puede ser introdu-
cida y ensefiada a estudiantes universitarios.

La Divisién de Etica de la Ciencia y Tecnolo-
gia de la Unesco ha producido un plan de estudios
para el Programa de Educacion Etica: la Curricula
Basica de Bioética (Bcc, por sus siglas en inglés:
Bioethics Core Curriculum). La Bcc fue desarro-
llada con la asistencia del Comité Asesor de Ex-
pertos, con la finalidad de contar con un plan de

estudios que defina un minimo de horas lectivas
y de contenidos para la adecuada ensefianza de la
bioética. Sin embargo, dicho plan no da cuenta del
modo en que los contenidos deben transmitirse,
por lo cual la pregunta que persiste es la siguiente:
scomo deberia ensefarse la bioética?

Con el fin de estimar la calidad de la educacién
en ética en las Facultades de Medicina en todo el
mundo, la Universidad de Haifa desarrolld dis-
tintas investigaciones, en 1996 y 2001, que dieron
cuenta de la necesidad de concebir una manera di-
ferente de transmitir los principios de la ética a los
estudiantes (9). No solo para reforzar la transmi-
sién actual de dicho conocimiento, sino especial-
mente ante la necesidad que surge a consecuencia
de distintos procesos sociales y cientificos que han
ampliado el espectro de situaciones previstas. Esto
ultimo en especial a partir de la incorporacion de
una mayor cantidad de tecnologia médica que ha
generado nuevos dilemas, y de la especializacién
técnica en medicina a expensas de la relacion médi-
co-paciente y de las capacidades de comunicacion.
Se requirio, entonces, de un plan de estudios que
lograra reflejar los aspectos cambiantes de las cien-
cias de la salud y orientar los nuevos escenarios.

Con este objetivo, un comité internacional em-
prendié la misién de disefiar un nuevo método
para la ensefianza de la ética en los institutos edu-
cativos de medicina de todo el mundo. El proposi-
to era mejorar la enseflanza de la ética e intervenir
en diversos planos: solicitar cambios conceptuales
en las facultades de medicina, formar una curricu-
la moderna para la educacidén en ética, capacitar a
los potenciales responsables de la formacion éticay
crear herramientas y materiales educativos actua-
lizados (9).

La ampliacion de la enseflanza
de la bioética

En la actualidad, la ensefianza de la bioética es una
necesidad, no solo en la especificidad de la practi-
ca médica, sino también para distintas disciplinas
conexas que forman parte del campo de la salud
y cuyos agentes se encuentran de manera habi-
tual compelidos a tomar decisiones. Se requiere,
entonces, una formacion y sensibilizacién tal que
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permita contemplar los distintos factores involu-
crados en cualquier curso de accidn, esto es, los
efectos para el campo de la salud y la subjetividad.

En este sentido, dentro de la misma Declara-
cion Universal de la Unesco sobre Bioética (8) se
pueden encontrar distintos principios lo suficien-
temente amplios para ser extendidos a diversos
ambitos. Al respecto, se puede observar el articu-
lo 10, igualdad, justicia y equidad; articulo 11, no
discriminacién y no estigmatizacion; articulo 12,
respeto de la diversidad cultural y del pluralismo;
articulo 13: solidaridad y cooperacion; articu-
lo 14: responsabilidad social y salud; articulo 16:
proteccién de las generaciones futuras, y articulo
17: proteccion del medio ambiente, la biosfera y la
biodiversidad. La utilizacién de estos materiales
a lo largo de la ultima década no se limitd a los
médicos, sino que alcanzé a psicélogos, enferme-
ros, terapistas ocupacionales, musicoterapeutas,
psicopedagogos y otros profesionales del campo de
la salud. El alcance de estos principios y su posi-
ble aplicacion a nuevos escenarios, distintos de los
tradicionales exclusivamente médicos, es, sin em-
bargo, un ejercicio que debe ser propuesto de for-
ma activa desde las unidades académicas, para que
pueda reconocerse de forma efectiva su relevancia
dentro de una praxis mds amplia, que incluye tam-
bién a otras ciencias sociales y humanas.

Si bien durante mucho tiempo ha primado
un estilo expositivo en la enseflanza de la bioéti-
ca 3/4 en el que la presentacion unidireccional de
los conocimientos se basaba en la transmision de
conceptos, principios y teorias de parte del docen-
te a los estudiantes— durante los dltimos afios,
numerosos educadores han comenzado a utilizar
estrategias interactivas de aprendizaje como el es-
tudio de casos-vifietas, juego de rol, discusiones en
pequenos grupos y actividades de reflexion indivi-
dual (10-12). Este enfoque de aprendizaje activo se
basa en actividades que involucran al estudiante y
despiertan su interés para reflexionar sobre el ma-
terial, en especial con respecto a ideas y principios
bioéticos que pueden ser aplicados en situaciones
concretas de la practica profesional (13-17).

Nos remitiremos aqui al aprendizaje basado
en el estudio de casos-vifetas, entendido como
un enfoque didéctico interactivo, centrado en el
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estudiante, el cual facilita la discusion, el didlogo
y la reflexion (18). Uno de los aspectos destacables
de esta estrategia es su potencial para generar o po-
ner en evidencia puntos de vista y respuestas alter-
nativos sobre los dilemas que los casos presentan,
lo cual se aparta de la tendencia a considerar que
ante un desafio ético existe una dnica respuesta
correcta (12). De este modo, se adquieren habilida-
des para la deliberacion ética y la toma de decision
(19), a partir de la aplicacién de principios éticos a
situaciones de la vida real, en las que se desarrolla
la sensibilidad ética frente a los dilemas que los ca-
sos presentan.

Una metodologia de la
Catedra Unesco: cuadernillos
sobre casos-vifietas

La Cétedra Unesco asumi6 la misién de producir
una serie de casebooks, libros orientativos para
educadores y estudiantes en los que se utiliza el
método de “casos-vifetas”, los cuales fueron com-
pilados por sus expertos. Estos cuadernillos po-
seen caracteristicas heuristicas y pedagogicas, en
tanto traducen dilemas éticos complejos y trans-
miten sus mensajes de manera sencilla y clara. Si
bien el uso de casos puede tener sus detractores, la
técnica se utiliza de forma habitual para transmitir
en unos pocos parrafos los elementos centrales de
una situacién y demostrar, en la practica, la aplica-
cién de conceptos, en tanto los mismos provienen
de distintas partes del mundo y reflejan una pro-
blematica universal (20).

De esta forma se dio lugar a la publicacién de
una docena de libros guia, disponibles en la web
de la Red Internacional de la Catedra Unesco de
Bioética (Haifa)!, los cuales han sido traducidos a
diversos idiomas, cuyo listado general se consigna
a continuacion:

» Consentimiento informado (2003)
» Enseflanza de la ética en psiquiatria (2005)

» Comunicacién en el aula. El uso de la inteligen-
cia emocional y comunicacién no-verbal en la

1 Material disponible en el sitio web de Unesco: http://
www.int-chair-bioethics.org/?page_id=41
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enseflanza de la ética en la carrera de medicina
(2005)

» Salud reproductiva (2006)

» Laética en psiquiatria y los derechos de las per-
sonas con discapacidad intelectual en institu-
ciones y en la comunidad (2008)

= Juegos morales para la ensefianza de la bioética
(2008)

» El primer plan de estudios para la educacién en
bioética para jovenes (2008)

= Ensenanza de la ética en el trasplante de 6rga-
nos y la donacién de tejidos (2010)

» Dignidad humana y derechos humanos (2011)
= Daios y beneficios (2011)

» La ética de la influencia de la industria farma-
céutica en la medicina (2013)

= Bioética y holocausto (2013)

= Bioética para jueces (2016)

La finalidad de esta iniciativa era disponer de
un plan de estudios actualizado que reflejara la ne-
cesidad de integrar la ética en la practica cotidiana,
para aumentar el interés y el respeto por los valores
implicados en la prestacion de servicios de salud, y
crear conciencia sobre los intereses involucrados.
Se esperaba de este modo que el proyecto presenta-
ra a los estudiantes algunas facetas no médicas que
también forman parte de la practica e involucran
otras disciplinas, como sociologia, economia, psi-
cologia y administracion publica.

El equipo de investigadores del Proyecto (Bio)
Etica y Derechos Humanos, inscrito en la Facul-
tad de Psicologia de la Universidad de Buenos
Aires, ha traducido al espaiiol algunos de los do-
cumentos publicados por la Catedra Haifa-Unesco
en formato casebook®. El material presentado en
los casebooks Unesco posee especial interés para
nuestra asignatura sobre ética y derechos huma-
nos, en tanto entendemos que la incorporacion de
este insumo en la curricula de grado y posgrado
es de particular relevancia, puesto que posibilita el

2 El material se puede consultar y descargar de forma gra-
tuita en el siguiente enlace: https://www.eticayderechos-
humanos.org/casebooks

dialogo multidisciplinario y pluralista, y enrique-
ce el pensamiento y la discusién en relacién con
los aspectos dilematicos que comporta la practica
como profesionales de la salud.

En este punto nos detendremos en uno de los
cuadernillos con los que se ha trabajado, el cual da
cuenta de la especial relacion entre la bioética y los
escenarios de salud mental: el casebook Teaching
Ethics in Psychiatry retine una serie de casos ema-
nados de la practica psiquiatrica y del &mbito de la
salud mental en general, recopilados por Amnon
Carmi, Driss Moussaoui y Julio Arboleda-Flérez
(20). Alli se presenta una serie de casos-vifletas
en los que se describen situaciones de sumo inte-
rés clinico y a la vez contienen un fuerte caracter
dilematico. Luego de la presentacion de cada una
de ellas se plantea un interrogante respecto del ac-
cionar del profesional de la salud y ofrece varias
respuestas posibles que varian de entre dos y seis
opciones, segun el caso. Al final se ofrece un co-
mentario teérico-conceptual dirigido a la trans-
mision, ensefianza y reflexion de las implicancias
éticas que cada caso promueve. Para este cua-
dernillo han contribuido profesionales de todo el
mundo, y esta conformado por un total de 38 vi-
fietas provistas por veinte médicos psiquiatras de
diferentes paises. Todos los casos estan inspirados
en la propia practica de los profesionales. El case-
book recorre una variedad de tematicas, dentro de
las que se encuentran: consentimiento informado,
confidencialidad, conflicto de intereses, eutanasia,
derechos de los pacientes —principalmente en re-
lacién con la internacion en general, internacio-
nes compulsivas y/o innecesarias, internacion de
personas privadas de su libertad, asi como medi-
calizacién y tratamientos compulsivos—. Ade-
mas, algunas cuestiones referidas a publicaciones
cientificas, testimonio experto y doble lealtad del
médico.

El desafio de la ensefianza mediada
por la tecnologia

Resulta insoslayable mencionar la magnitud de
los eventos que han tenido lugar durante el 2020
y 2021 debido a la propagacion mundial del sars-
CoV-2,lo cual ha generado multiplicidad de efectos
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en todos los ambitos de la vida. Como senala Skliar
(21), desde los sistemas educativos al comienzo pri-
mo cierta “pretension de continuidad”, una visién
utilitaria de la ensefianza y del aprendizaje, en la
cual se soslayaban las implicancias absolutamente
singulares que la coyuntura tenia para cada quien,
asi como también negaba la heterogeneidad de res-
puestas posibles y de recursos con los que conta-
ban los sujetos afectados.

Este hecho disruptivo, de enorme magnitud
por su emergencia, duraciéon y alcance global,
no encontro a todos los equipos docentes con los
mismos recursos. Muchos de los profesores y es-
tudiantes se encontraban muy habituados a prac-
ticas presenciales de ensefianza y de aprendizaje y
tuvieron que afrontar una inesperada situacion de
no presencialidad (22-24). Resulta importante el
sefialamiento que hace Feldman (25) con respecto
a que es comun utilizar

la idea de no presencialidad mas que términos
mucho mas adecuados como educacién a distancia,
ensefianza virtual, ensefianza mediada por tecnolo-
gias de la comunicacién u otras. Lo que se trata de
remarcar es la caracteristica de la situacion que en-
frentamos, mds que una decision pedagdgica funda-

da en otros motivos. (p. 3)

El uso de estrategias y técnicas mediadas por la
tecnologia no resultd nuevo para muchos equipos
docentes, pero si para otros. En algunos casos, con
seguridad se han utilizado antes técnicas no pre-
senciales de manera parcial, de modo complemen-
tario o auxiliar. Debido a que la situacidn sanitaria
obligd a que las herramientas virtuales se constitu-
yeran como el modo principal de trabajo, hubo que
implementar modificaciones en diversos aspectos:
cuales serian los propositos de la ensefianza en este
contexto y cudles los objetivos de aprendizaje; la
decision sobre qué contenidos debian o no mante-
nerse o incorporarse; de qué manera organizar y
secuenciar los contenidos para que resulten acce-
sibles en formato virtual; qué actividades y estra-
tegias pedagodgicas poner en juego para convocar
el interés del alumnado por medio de la pantalla y
qué recursos provistos por la tecnologia serfan los
mas adecuados. Uno de los grandes desafios fue re-
significar como administrar el tiempo y distribuir
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los contenidos en el marco de grandes restriccio-
nes, dificultades de conectividad, heterogeneidad
en el acompafiamiento de los estudiantes, menores
espacios de interlocucion con colegas y una incer-
tidumbre creciente que atravesaba a todos.

En tal sentido, la funcién de las herramientas
mediadas por la tecnologia se modificé de forma
radical dentro del conjunto de la cursada e inst6 a
profesores y estudiantes a comprender sus reglas
y avenirse a un entrenamiento especifico en ellas.
Estas “nuevas aulas” surgidas durante la pandemia
poseian la potencialidad de convertirse en expe-
riencias pioneras en enseflanza semipresencial o
constituir potentes espacios para enriquecer las
actividades habituales (25).

El presente texto ofrece algunas reflexiones so-
bre la ensefianza universitaria de la bioética y las
estrategias didacticas mediadas por la tecnologia
que pueden implementarse, con miras a repensar
un modelo integral de ensefianza que contenga
momentos de trabajo presenciales y otros en situa-
ciones de no presencialidad, mediante diferentes
instrumentos y soportes. Cabe destacar que en el
horizonte de estos modelos de ensefianza hibri-
dos se encuentra la intencion de potenciar la pro-
puesta pedagdgica, enriqueciéndola a partir de las
ventajas de la interaccion de elementos diversos y
multiples acercamientos al aprendizaje: sincrénico
/ asincronico, en linea / presencial, formal / infor-
mal (26).

El espiritu de la estrategia pedagdgica que
aqui presentamos se fundamenta en la nocién de
aprendizaje hibrido (26), entendido como el cruce
de dos elementos de origen diferenciado cuyo re-
sultado esta totalmente integrado, es inseparable.
Se trata, entonces, de propuestas que apuntan a
ser mas que un complemento, ya que buscan una
integracion, un uso entrelazado, la expansion y
continuidad de la dimensién espacio-temporal
(presencial y no presencial, sincrénica y asincro-
nica) en la que ambas modalidades se enriquecen
de forma mutua (26).

Metodologia

A continuacion, presentaremos nuestra experien-
cia con respecto al uso y adaptaciéon de materiales
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educativos para la ensefianza de la bioética en la
modalidad a distancia, cuyo objetivo es disefar
una propuesta diddctica que pueda ser incorpora-
da de forma sistematica en distintos cursos donde
se impartan conocimientos sobre ética en psico-
logia. Para ello, la implementacién de actividades
en linea se presenta como una alternativa concreta
y efectiva en contextos de masividad, como pue-
de serlo el ambito universitario. La Plataforma
Moodle?, ofrecida por el Centro de Innovacion
en Tecnologia y Pedagogia (Citep), de la Univer-
sidad de Buenos Aires, la cual la Cétedra de Etica
y Derechos Humanos utiliza desde el aiio 2012 en
distintas actividades en linea, colabora en la inno-
vacion pedagodgica, ya que permite el desarrollo de
herramientas informaticas en entornos digitales
de trabajo, lo cual posibilita abordar de un modo
original los desafios con los que nos encontramos
en la enseflanza y transmision de un area compleja
como lo es la ética profesional (27-28).

Tal como se menciond antes, la primera fase
del trabajo consistié en la traduccién al espafiol
de tres cuadernillos que integran la serie Unesco
creada por Amnon Carmi: bioética y holocausto;
ética en psiquiatria y salud mental, y salud repro-
ductiva. Durante este proceso, dado el alcance
que el material original comenzé a tener en las
ultimas décadas, para la realizacion de algunas de
las traducciones al espafiol se prefirié la expresion
“profesionales de la salud” para hablar de quienes
enfrentan los dilemas, o de “ciencias de la salud”
para referirnos a lo que en los originales se deno-
mina como medicina. Esta ampliacién del campo
profesional se encuentra en armonia con el desa-
rrollo de nuestras disciplinas en distintos paises
de América Latina, y por cierto con la Declaracién
Universal sobre Bioética y Derechos Humanos,
que propone abordajes de los problemas éticos des-
de un marco mas abarcador que el de las ciencias
médicas y naturales.

3 Setrata de la plataforma educativa de codigo abierto mds
recomendada a nivel mundial. En este tipo de software
—de libre acceso-, el usuario es auténomo para manipu-
larlo y, por lo tanto, una vez obtenido puede ser usado,
estudiado, cambiado y redistribuido de forma libre.

Después, una vez finalizada la traduccion del
cuadernillo en su totalidad, se procedié a la selec-
cién de aquellos casos que se utilizarian para una
primera prueba piloto. Se tomaron algunos escena-
rios especificos de la practica en salud mental con-
tenidos el Casebook Teaching Ethics in Psychiatry,
traducido con el titulo Etica en Psiquiatria y Salud
Mental, en el cual se plasman diversas situaciones
dilematicas que, si bien presentan algunas especi-
ficidades, pueden ser utilizadas para reflexionar
sobre un amplio numero de casos.

En esta oportunidad, para el armado del ejerci-
cio se seleccionaron seis casos, cuyo dilema corres-
ponde en esencia a los principios de la Declaracion
de Bioética: consentimiento informado (un caso)
y privacidad y confidencialidad (cinco casos). La
seleccion del material responde a la facilitacién
que se encuentra en la articulacion de la tematica,
presente tanto desde los principios generales ofre-
cidos por la Declaracién Unesco como en las nor-
mativas especificas de la practica profesional de la
psicologia.

De este modo, la articulacion se veria especial-
mente orientada a los principios de la Declaracién
Universal sobre Bioética y Derechos Humanas
(Unesco): privacidad y confidencialidad (articu-
lo 9), dentro de lo cual focalizamos en el secreto
profesional, y consentimiento informado / perso-
nas que no estan en condiciones de consentir (ar-
ticulos 6 y 7). Consideramos que estos articulos
resultan centrales, ya que atienden a cuestiones del
ambito de la salud de manera mds amplia y en arti-
culacion con el concepto de derechos humanos. El
campo de la subjetividad y los derechos humanos
aparece asi legitimado como herramienta concep-
tual para interpretar el alcance de la Declaracién
de la Unesco. A su vez, la posibilidad que se pre-
senta es la de realizar una interlocucién con otros
documentos especificos de la practica profesional,
con los cuales los estudiantes se encuentran fami-
liarizados, a saber: Cddigo de ética de la American
Psychological Association (ara) y Codigo de ética
de la Federacion de Psicologos de la Republica Ar-
gentina (FePRA).

Se planificé un primer esquema de prueba y
se ajustaron los casos seleccionados, con el fin de
contar con aquellos que resultaran idéneos para

La ensefianza de la bioética en el ambito universitario: el desafio de la educacién a distancia



utilizar con los estudiantes y en la ejecucion de la
actividad. La confeccion de un modelo de ejercita-
cion se plante6 mediante el disefio de un esquema
fijo, el cual consiste en la presentacion de una vifie-
ta extraida del Casebook Unesco 3/4 adaptada por
los colaboradores docentes a los fines pedagogi-
cos— y una pregunta sobre la misma, que de modo
general versa sobre lo siguiente: ;qué deberia hacer
el profesional en dicha situacién?, o su variante,
relacionada con si su actuacion se considera ade-
cuada. La modalidad del ejercicio es de multiple
choice, por lo cual se ofrecen las posibles respues-
tas, de las cuales deben seleccionar una.

Para la resolucion se ofrecen a los estudiantes
diversas fuentes bibliograficas como material de
apoyo. En este caso, los mencionados antes: codi-
gos de ética de APA y FePRA, en relacion con lo es-
pecifico de la practica profesional, y la Declaracién
sobre Bioética y Derechos Humanos de la Unesco.

Al final se opt6 por uno de los recursos de la
Plataforma Moodle, el cual permite establecer un
feedback inmediato de las respuestas selecciona-
das luego de la resolucién de cada ejercicio. Si se
ha elegido una opcién que no es la seflalada como
adecuada, el sistema brinda un comentario breve a
modo de orientacion, para que luego puedan vol-
ver a realizar el ejercicio. En caso de que el segundo
intento sea fallido de nuevo, se les brinda una de-
volucién mas precisa respecto a cudl es la respues-
ta esperable y por qué. A su vez, en determinados
casos se les ofrece material ampliatorio sobre la
tematica en cuestion. Dichos comentarios (orien-
tativos y de devolucion) fueron confeccionados por
nuestro equipo con base en los mismos textos que
forman parte del Casebook Unesco.

Al seguir la linea de lo desarrollado antes, uno
de los mayores desafios para la enseflanza de la
bioética en el grado y el posgrado de psicologia
se encuentra en la incorporacién de una moda-
lidad que es de por si novedosa, en tanto excede
el conocimiento especifico de la propia disciplina
profesional, pero involucra sus saberes e implica la
necesidad de pensar de forma interdisciplinaria,
en un contexto de discusién e intercambio, que
responde a la estructura misma que, desde esta
perspectiva, requiere el ejercicio del pensamiento
bioético.
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La propuesta fue, entonces, la aplicacién de un
formato que permita un abordaje de dichos esce-
narios, con especial énfasis en la complejidad que
atraviesa cada una de las situaciones. El objetivo
fue el disefio de una herramienta de ensefianza y
evaluacion autoadministrada que, entre otras co-
sas, pueda servir a los estudiantes como una pri-
mera aproximacion a los materiales ofrecidos por
la Catedra Unesco.

Se consideraron los siguientes objetivos especi-
ficos para nuestra indagacién preliminar:

» Indagar la articulacién entre ética y derechos
humanos en escenarios controvertidos de la
practica profesional, ofreciendo nuevas vias de
acceso a la verdadera complejidad en la que se
presentan.

» Desarrollar recursos multimediales para eva-
luar el grado de sensibilidad bioética de los pro-
fesionales frente a situaciones controvertidas y
facilitar la reflexion y ponderacion de las diver-
sas variables en juego.

» Elaborar una base de datos que permita siste-
matizar la informacién recabada a fin de modi-
ficar el modelo de ejercicio propuesto, para que
pueda ser utilizado y transmitido en nuevos
programas de capacitacion.

Resultados

A continuacién, a modo de ejemplo se detallara el
formato resultante de una de las vifietas trabajadas
en esta primera etapa:

Topico: consentimiento informado
(caso reportado por S. Bloch,
Australia)

Una mujer aborigen de 42 aflos de edad con un
diagnoéstico de esquizofrenia residual, sin altera-
cion de sus facultades cognitivas y sin sintomas
durante muchos afios, fue admitida en tratamiento
por ideacién suicida en el contexto de un emba-
razo no planeado ni deseado. Ella tiene dos hijos
adultos, cuyo cuidado le fue retirado a una edad
temprana. La mujer consider6 la terminacién del
embarazo, aunque con abrumadores sentimientos
de culpa: el solo pensar en un nuevo hijo era algo
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reprobable para ella. El embarazo fue resultado de
un encuentro casual con su primo, considerado el
miembro mas anciano en su comunidad de origen.
Este hombre no estaba al tanto del embarazo. Ella
continu6 considerando la interrupcién del mismo,
hasta que llegé el tiempo critico para tomar deci-
siones. La salud mental de la paciente se deterioro,
al comienzo con un episodio de depresion, luego
con el desencadenamiento de la psicosis. Su capa-
cidad para firmar el consentimiento informado
se vio disminuida al haberse deteriorado su esta-
do mental. Se requeria una terapia farmacoldgica,
pero la seguridad del embarazo prevalecié. Ade-
mas de encontrarse presionada por sus mayores a
dar el bebé a una hermana mas joven (31), sin hijos
y esquizofrénica, la paciente tenia una transferen-
cia idealizada hacia su terapeuta, por lo cual recha-
z6 cualquier tipo de conversacién con el equipo de
enfermeros y médicos. Queria que fuera su tera-
peuta quien tomara la decision por ella: “Haré lo
que me digas”.

Pregunta: ;Qué deberia hacer el profesional?

Materiales de apoyo:

= Declaracién de la Unesco sobre Bioética y
DD. HH.: en especial los articulos 5, 6 y 7.

= Principios de la Bioética (T. L. Beauchamp y
J. E. Childress): en especial, Autonomia.

= Cédigo de Etica de la Federacién de Psiclogos
de la Republica Argentina: sobre todo, 1. Con-
sentimiento informado.

Opciones:

a. El terapeuta deberia abstenerse de decirle qué
hacer. Le indicara los beneficios y los perjuicios
de las opciones alternativas, verificard que ella
haya entendido su explicaciéon completa, y le
pedira que tome la decision.

b. El terapeuta deberia considerar su declaracion
como una autorizacion, y le dird qué es lo que
debe hacer, teniendo en cuenta todos los ele-
mentos relevantes que sirvan como garantia del
bienestar de la paciente.

Orientacion:

Por un lado, la paciente se halla en una situacién
dificil, porque duda entre el deseo de continuar el
embarazo, temiendo la culpa generada por su in-
terrupcion, y el deseo de mantener en secreto la
relacién sexual en su comunidad (hecho que no
queda claro en el informe del caso), la cual se haria
evidente si da a luz.

Por otro lado, la situacién del terapeuta tam-
bién es dificil. El estatus de los profesionales en
las comunidades tradicionales es muy alto, y en
el presente caso también es asi. Debido a que no
estaba satisfecha con la propuesta de la familia de
dar en adopcién al recién nacido a su hermana es-
quizofrénica, ni se encontraba dispuesta a respon-
sabilizarse por la decision de concluir el embarazo,
ademads de su indecision respecto a la posibilidad
de informar a la comunidad acerca de la identidad
del padre, y, sobre todo, al no estar capacitada para
tomar una decision clara por su desorden mental,
ella escogio no decidir y dejar esta responsabilidad
en manos del terapeuta.

Devolucion:

En esta situacion compleja, es claro que el profe-
sional no sera capaz de tomar semejante decisién
de manera individual. Se requiere, en cambio, una
decision grupal que incluya a todos los miembros
del equipo clinico y a algunos de la comunidad que
la paciente acepte, de manera tal que se colabore en
el proceso de toma de decisiones. Cualquiera sea
esta, es necesario considerar de forma definitiva el
trasfondo cultural de este grupo especifico. Las no-
ciones occidentales de autonomia sin restricciones
y de individualismo no son facilmente trasladables
a otros contextos culturales en los que la familia y
el grupo inmediato, e incluso la comunidad ente-
ra, tienen voz y voto en las decisiones médicas, y
actuan como un yo colectivo, una especie de con-
ciencia grupal en lo tocante a la toma de decisio-
nes. En estas circunstancias, y a pesar de la facil
resolucion del problema, no seria prudente que el
terapeuta aceptara tomar la decision por su cuenta.
Suponiendo que la paciente accediera a consultar
con el resto de su familia, si bien ella encontraria
muy dificil romper con las tradiciones culturales,
la urgencia no deberia ser razon suficiente para
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eludir el procedimiento establecido, en especial si
su familia puede movilizarse y acudir a una reu-
nion a la brevedad.

En la vifieta presentada, la respuesta esperable
es la siguiente: el terapeuta deberia abstenerse de
decirle qué hacer. Le indicara los beneficios y los
perjuicios de las opciones alternativas, verificara
que ella haya entendido su explicaciéon completa
y le pedira que tome la decisidn. Se espera que, a
partir de un caso como este, se pueda acceder a
una situacion que presenta cierta complejidad y
que permite el despliegue de diversas cuestiones
relativas con la bioética y los derechos humanos.
En primer lugar, podemos ubicar lo atinente a la
pregunta de la autonomia: ;se encuentra la pa-
ciente en condiciones de tomar una decision de
semejante magnitud? Para ello puede recurrirse a
los principios de bioética en materia de “consenti-
miento informado” y “personas carentes de la ca-
pacidad de dar su consentimiento”. Se propone de
este modo un acercamiento a la situacién a partir
de la normativa, para conocer el estado del arte en
la materia. Mas delante se espera que los alumnos
puedan problematizar las coordenadas situacio-
nales, teniendo como horizonte de su practica el
resguardo de la subjetividad, lo cual implica sos-
tener una mirada critica sobre cualquier aspecto
que pudiera degradar la integridad de la paciente.
En otras palabras, que la ejercitacion les permita
enlazar el campo de la bioética y de los derechos
humanos con la singularidad del caso presenta-
do. Esta cuestion permite la consideraciéon de una
variable muy importante en el caso: existen con-
dicionantes socioculturales que parecieran inter-
venir en la toma de decisiones de la paciente, dado
que pertenece a una comunidad aborigen. De nin-
gun modo puede soslayarse ese dato, puesto que
no se trata de una mera aplicacion de la normativa,
para todos por igual, sino que debe hacerse una
lectura del caso a partir de la singularidad que el
mismo presenta.

La eleccién de este material responde a que en
los ultimos afios han adquirido notoriedad diver-
sas problematicas que ataflen a grupos sociales
especificos (29-32), por lo que la consideracion de
nuevos escenarios y sujetos en la deliberacion ética
moviliza la incorporacién de nuevas herramientas
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de reflexion y la revision critica de las propias ba-
ses conceptuales y metodoldgicas de la bioética
narrativa. En este sentido, existen grupos sociales
que han sido histéricamente marginados y exclui-
dos de las deliberaciones éticas y de las decisiones
en politicas sanitarias, debido a su género, raza,
orientacion sexual o discapacidad (33-37).

En la década de los ochenta surgi6 en el campo
de la medicina un tipo de narrativa ética basada en
la identidad (37), la cual puso de relieve el modo en
que las personas otorgan sentido a sus experien-
cias (identidad narrativa), a los fines de compren-
der sus decisiones y ponerlas en contexto. Este tipo
de técnica interpretativa permite que el sujeto se
ubique en el centro de la deliberacién moral, me-
diante un abordaje que pone de relieve los aspectos
particulares del caso individual en detrimento de
los principios morales tradicionales. La posibilidad
de tomar decisiones éticas en un marco de trabajo
flexible, que no se encuentre absolutamente deter-
minado por reglas especificas, constituye una de
las fortalezas de este tipo de narrativa en su imple-
mentacion metodoldgica en bioética.

El hecho de considerar las narrativas de modo
suplementario a los principios bioéticos permite a
los profesionales de la salud dar cuenta del contex-
to especifico de sus pacientes, otorgarles prioridad
y explorar sus universos morales. Si esta meto-
dologia se pone al servicio de establecer dialogos
significativos entre el profesional y su paciente, el
primero no solo obtendrd una nueva perspectiva,
sino que el paciente se involucrara de forma activa
en su propio tratamiento. Resulta importante ubi-
car los sesgos que de forma sistemadtica han impe-
rado en las deliberaciones bioéticas, entendiendo
que se privilegian algunos testimonios sobre otros,
tanto a nivel individual como colectivo (38, 37).

Enla misma linea, Ramis Olivos (39) estudia las
dificultades que supone la integracion de los siste-
mas de salud de pueblos y culturas con diferentes
tradiciones valorativas en contextos culturales asi-
métricos, como sucede con la sociedad mapuche
y la sociedad chilena-occidental. La notoriedad
que ha adquirido en los tltimos afios la antropo-
logia médica impulsé el desarrollo de una mira-
da intercultural en los debates bioéticos, a la vez
que fundé una exigencia de justicia, en tanto las
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practicas interculturales en salud no deben con-
siderarse como procesos excepcionales ni meros
recursos episddicos o incidentales. En la sociedad
mapuche, las formas narrativas constituyen el nu-
cleo de su experiencia vital, el cual se articula por
medio de cddigos de comportamiento y “normas
de uso” arraigadas a un modus vivendi transmitido
mediante lazos tradicionales e intergeneracionales
que vinculan mutuamente a los individuos y los
singulariza. Segun el autor, esta compleja trama
cultural no puede ser comprendida desde una ra-
cionalidad monoldgica que niegue la reflexividad
de los modos de vida y los saberes culturales an-
cestrales, al catalogarlos bajo prismas ahistdricos,
atemporales, abstractos y simplificadores. La bioé-
tica narrativa constituye una herramienta funda-
mental para el reconocimiento de la experiencia
vital de estos sujetos, ya que otorga un nivel de ver-
dad a sus relatos, contextualizado y relacional. De
este modo, el enfoque narrativo podria colaborar
a la resignificacion de las practicas de la salud in-
tercultural mapuche, posibilitando su integracién
critica en el sistema general de salud, sin menosca-
bo de sus aspectos singulares.

Con el fin de propiciar que los estudiantes re-
flexionen sobre estas discusiones de enorme vi-
gencia en el campo de la bioética, proponemos un
esquema situacional que se acompaia de la logica
de los tres tiempos de todo acto resolutivo: vistos,
considerandos, resolucidn, tal como lo establecid
Ignacio Lewkowicz. En cualquier legislacién hay
tres momentos: los vistos, en los que se diagnostica
una situacion en la que aparece un punto de incon-
sistencia; los considerandos, en los que se enuncia
el eje, el valor a partir del cual se intenta intervenir
sobre la situacion, y la resolucién, en la que se ar-
bitra una medida para modificar la situacion des-
crita en los vistos, en la direccidn sefialada por los
considerandos (40).

Este tipo de ejercitacion puede retomarse de di-
versos modos con los estudiantes, ya sea mediante
la produccién de un texto argumentativo en el que
puedan dar cuenta de los elementos situacionales
y el proceso de toma de decision del profesional; la
discusién en pequeiios grupos, en reuniones sin-
crénicas, via plataformas de videoconferencias, y
la construccion colectiva del razonamiento ético

en foros colaborativos mediante el Campus Vir-
tual o sitios web, entre otros.

Desde nuestra perspectiva, la lectura de la nor-
mativa que rige nuestra practica no resulta pres-
criptiva, sino que promueve su interpretacién y
su ponderacion, en relacién con otras normas y
elementos de juicio, lo cual requiere del ejercicio
de pensamiento y reflexion. De este modo, lo que
el ejercicio plantea es la dimension dilematica que
comporta este tipo de situaciones, en tanto inter-
pelan la responsabilidad del profesional. El hecho
de partir de un abordaje por medio de una variante
de la ética narrativa se ha mostrado como una via
idénea para examinar las representaciones mo-
rales de las personas (41-44). Como hemos men-
cionado, el uso de estos casos de estudio para la
ensenanza de la ética profesional favorece debates
éticos apela a una combinacién de resolucion de
problemas concretos y a la puesta en juego de un
razonamiento de principios abstractos (20). Es de-
cir, que dicho material permite contextualizar los
cursos de accion y sus posibles efectos, a partir de
situaciones y problematicas especificas de la prac-
tica profesional.

Discusion

sQué concepcion de la bioética tenemos hoy? A
partir de la metodologia presentada consideramos
que se posibilita el acceso a situaciones clinicas
novedosas en el campo de la salud mental que nos
invitan a repensar los enunciados y principios que
guian nuestra practica profesional. Se trata de con-
siderar los limites de la experiencia, aquellos dile-
mas que representan un desafio a la reflexion y el
pensamiento.

En este sentido, los casos que se discuten pue-
den ser abordados desde una genuina transdisci-
plina. Muchas veces, la entrada situacional esta
planteada desde coordenadas médicas, pero su sa-
lida en términos éticos convoca de manera inelu-
dible ficciones juridicas, concepciones filosoficas y
estrategias clinico-analiticas que potencian la ri-
queza de las vifietas. Su utilizacién entre estudian-
tes de grado y posgrado, como también por parte
de profesionales de la salud en Iberoamérica, serd
sin duda un aporte clave para el pensamiento ético
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que anima nuestra practica en un mundo cada vez
mds intenso.

La estrategia didactica que aqui se propone se
funda en el reconocimiento de la necesidad de dise-
far propuestas que inviten a los estudiantes a com-
prometerse con la resolucién de problemas reales,
la toma de decisiones, la formulacién de hipoétesis
y la construccion del pensamiento disciplinar (45-
47, 26). Si bien la utilizacién de casos-vifieta no es
reciente, su adecuacion a entornos de enseilanza
mediada por la tecnologia constituye un valioso
recurso en el contexto de transiciéon hacia modelos
de educacion hibrida, puesto que permite redise-
far las clases y estrategias para abrir nuevos ca-
nales de comunicacién y dinamicas de trabajo con
los estudiantes. Asimismo, se encuentra en conso-
nancia con lo planteado por Moses et al. (48) con
respecto al desarrollo de una educacién bioética en
linea, que se caracteriza por conjugar el aprendiza-
je autodirigido con procesos que ofician de soporte
para el aprendizaje compartido de forma grupal, a
la vez que persigue el objetivo de promover la re-
flexion ética sobre la practica profesional mediante
desafios y dilemas de la vida real. Dichos elemen-
tos favorecen “la consciencia sobre los obstaculos
en la comprension, el reconocimiento de limitacio-
nes [prejuicios] personales y la adquisicion de nue-
vos conocimientos y habilidades” (48, p. 20).

En tal sentido, la posibilidad que ofrece la Pla-
taforma Moodle de brindar a los estudiantes co-
mentarios de orientacion y devolucién coadyuva
a una modalidad de evaluacién formativa (49),
como una manera de regular la accién pedagoégica,
en funcion de sus resultados provisionales y de los
obstaculos encontrados. En este particular con-
texto de enseflanza a distancia, la complejidad y
polisemia de la evaluacién se ha puesto de relieve,
ya que no se trata solo de los instrumentos que uti-
lizamos, sino que, por encontrarse subsumida en
los procesos de aprendizaje y de enseilanza, debe
definirse segun el contexto y las posibilidades. La
toma de informacion sobre el trabajo de los estu-
diantes y la retroaccion que se les reenvia consti-
tuyen modalidades de autorregulacién que buscan
ayudar al alumno a aprender (50), acompaiiando
el monitoreo metacognitivo de los estudiantes me-
diante herramientas que permiten una devolucion.
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El hecho de que los resultados de la actividad
reviertan sobre la enseflanza propicia un retorno
sobre lo que hacemos los propios docentes, ya que
somos responsables de como ensefiamos, y per-
mite que modifiquemos la secuenciacién de los
préximos contenidos, volvamos sobre aquellos te-
mas que no han quedado claros, brindemos espa-
cios de didlogo e intercambio sobre las dudas. De
este modo, hallamos la oportunidad de tender un
puente con los estudiantes, prestar las ayudas y po-
ner en palabras el proceso que estan haciendo, que
es una interaccién tan necesaria en la presenciali-
dad y a distancia.

Conclusion

A sabiendas de que hoy en dia cobra especial re-
levancia la necesidad de participar en procesos
de toma de decisiones complejas, que son deter-
minantes para la vida individual y social, que se
encuentran atravesados por cuestiones éticas y po-
nen en juego numerosos valores (7), retomamos un
interrogante fundamental como guia para nues-
tra practica: jpor qué educar en bioética y como
hacerlo?

El disefio de la experiencia aqui presentada
intenta ofrecer algunas respuestas posibles, en-
tendiendo que se trata de un proceso complejo y
abierto en constante devenir. La utilizacion de los
casos-vifieta en entornos virtuales tiene por obje-
tivo el desarrollo de competencias que permitan
a los estudiantes participar de forma activa de los
procesos de toma de decision. Ello se aparta de las
formas tradicionales de la ensefianza, puesto que
apela a la construccion colectiva del saber median-
te el intercambio dialdgico y la deliberacion ética.
Es de suma importancia considerar que dicha pro-
puesta practica no pretende modelar el caracter,
impulsar ciertos valores o virtudes, ni persigue la
obtencién de una respuesta unica, sino que pro-
mueve la ponderacion y la reflexién sobre los di-
versos elementos situacionales.

En este punto acordamos con lo dicho por
Alain Badiou (51): lo ético es movilizar, para ac-
tivar esa posibilidad minudscula, todos los medios
intelectuales y técnicos disponibles. Solo hay ética
si los profesionales del campo de la salud mental,
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confrontados a las apariencias de lo imposible, no
dejamos de ser creadores de posibilidades.
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