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Resumen (analitico)

Se presentan los resultados sobre cémo se comprende y se asume el
bullying, en tanto problema escolar y social, desde la perspectiva
infantil. Para ello, se realizd una investigacién cualitativa, hermenéu-
tico-comprensiva, con grupos focales mediados por titeres o videos,
produccién gréfica y narracién de historias. Los participantes fueron
626 estudiantes de 5 a 7 afios. Su comprensidn transitd por elemen-
tos congruentes con la teoria, como exclusién, acoso verbal, afecta-
cién de pertenencias y una nueva tipologia: falta de solidaridad. En
cuanto a las experiencias, sefialan burlas, acoso fisico y hurtos. Pero
estos no se asocian al contexto familiar, dada la confluencia de este
con el espacio escolar en un mismo lugar en tiempos de educacién
remota. En cuanto a la solucién, esta apela a figuras de autoridad,
familiares, asumir actitudes reconciliadoras o al juego.
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Bullying: A scope from boys and girls

Abstract (analytical)

The paper presents the results on how bullying, as scholar and social problem, is understood and
assumed from the child's perspective. Therefore, a qualitative, hermeneutic-comprehensive research
was carried out and focus groups were done by means of moppets and videos, graphic production,
and storytelling. The participants were 626 students from 5 to 7 years old. The understanding went
through elements consistent with the theory, such as exclusion, verbal harassment, affectation of be-
longings and a new typology, lack of solidarity. Regarding the experiences, they specify teasing, phy-
sical harassment, theft, associated with the family context or none, the latter due to the confluence
of the school space and the family in the same place in times of remote education. As for the solu-
tion, it is appealing to authority figures, relatives, assuming reconciliatory attitudes and playing.
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Bullying: Um olhar de meninos € meninas

Resumo (analitico)

O artigo apresenta os resultados sobre como o bullying, como um problema social e escolar, é
compreendido e assumido na perspectiva da crianca. Para isso, realizou-se uma investigacdo quali-
tativa, hermenéutica-compreensiva e grupos focais mediados por fantoches ou videos, producao
gréfica e contagdo de histdrias; os participantes foram 626 alunos de 5 a 7 anos. O entendimento
passou por elementos condizentes com a teoria, como excluséo, assédio verbal, afetacdo de per-
tences e uma nova tipologia, falta de solidariedade. Quanto as vivéncias, especificam provocacdes,
assédios fisicos, furtos, associados ao contexto familiar ou nenhum, este UGltimo devido a confluéncia
do espaco escolar e da familia no mesmo local em tempos de educacgéo a distancia. Quanto a so-
lucdo, é apelar a figuras de autoridade, familiares, assumindo atitudes de conciliacdo e brincadeiras.
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o /
Introduccion

E n Colombia, 6 de cada 10 ninos o nifias son victimas de bullying1 0 ciberbullying.
Entre 2021y 2022, las cifras pasaron de 8981 a 20 232; ademas, se documentaron
casos de suicidio y de homicidio relacionados con esta causa en los niveles de educacion
basica primaria y secundaria. En otras palabras, los datos son desalentadores: «Colombia
esel segundo pa{s con mayor porcentaje de estudiantes que reportaron (...) haber sido
victimas de burlas de parte de otros companeros (...), haber sido amenazado por otros

estudiantes» (Laboratorio de Economia de la Educacion, 2022, p. 3).

Por tanto, es probable pensar que el origen del acoso no esta en los escenarios esco-
lares, sino que tiene raices proﬁmdas en el aprendizaje social de la Violenciay el maltra-
to, al igual que en la psiquis de los involucrados en dicho fenomeno (Garcia & Ascencio,
2015). Y es que las dinamicas culturales validan o no la violencia, ya que las experiencias
previas del individuo y las valoraciones sociales de los COmMpOortamientos son determi-
nantes en ¢l desarrollo de conductas violentas (Riesgo et al., 2019), lo cual se refuerza en
los escenarios de socializacion primario y secundario; es decir, la familia y la escuela

(Berns, 2015).

Al respecto, el bullying se configura cuando un o varios alumnos agresores tienen
conductas de persecucién fisica o psicolégica hacia un companero, y la victima queda en
una condicion en la que no puede superar tal situacion sola (Olweus, 1997). Ademas, la
accion debe ser intencionada y la victima esta expuesta a ella de manera repetida duran-

te un tiempo (Olweus, 2013).

Por tanto, es posible precisar que para la conﬁguracién del bullying se deben dar tres

. . . . I . . o/ . .
condiciones: ataques reiterados y sistematicos, la intencion de hacer dano y la manifes-
tacion de superioridad por parte del agresor (Hare et al., 2013). En cuanto a la primera, es

indispensab]e identificar la frecuencia de las agresiones; ademas, estas deben estar dirigi—

"En el articulo se utiliza la palabra bullying atendiendo a que es de esta forma que lo enuncian y lo entienden
los y las nifias, resguardando la fidelidad de la expresién que para ellos y ellas es comprensible.

Rev.latinoam.cienc.soc.nifiez juv. - Vol. 21, n.? 3, sep.-dic. de 2023

o 3

E-ISSN: 2027-7679 - hteps://doi.org/i0.11600/rlcsnj.21.3.5892



das hacia la misma persona, victima o grupo; en tal sentido, si los eventos son ocasiona-
les, no se consideran como tal (Monjas & Aviles, 2006). Aqui se debe tener en cuenta que
usualmente se empieza por actos aislados que estan relacionados con los insultos y bur-
las Y, gradualmcntc, se transforman en ataques Complcjos, pcrjudicialcs, sin justiﬁcacién
y con valoracion dafiina por parte de otros (Castro-Robles et al., 2020). Dichos ataques
ocurren casi siempre sin presencia de los adultos o de forma oculta, con un determinado

grado de privacidad (Enriquez & Garzon, 2015).

La segunda condicion esta vinculada a la interaccion perjudicial para la integridad
fisica y emocional de las V{Ctimas, en el marco de una relacion asimérerica y amenazante
(Ferreira & Munoz, 2011). Esta prctcndc lograr la accptacién del agresor por parte de

otros (quienes acttan igual a ¢l) o el adquirir protagonismo (Sanchez, 2017).

En lo que respecta a la tercera condicion, y teniendo en cuenta que el bullying esta
enmarcado en una dinamica de abuso sistematico, se identifica que la victima no tiene la
capacidad para hacerle frente; ello, ya sea por su falta de habilidades para establecer re-
laciones, su incapacidad para resolver el rechazo de sus pares o su incompetencia para
enfrentar el poder que el agresor ejerce (Morales-Ramirez & Villalobos-Cordero, 2017);
es decir, que la falta de competencias de la victima facilica al agresor la posibilidad de

demostrar su poder y superioridad (Castro-Robles et al., 2020).

Las causas del bullying tienen relacion con factores de riesgo pcrsonalcs, familiares,
escolares o comunitarios (Estévez et al., 2020). Las primeras se relacionan con un bajo
control de las emociones y una baja empatia de los agresores hacia sus victimas (Cardozo,
2021), impulsividad para afrontar determinadas sicuaciones, trastorno de deficit de aten-
cion con hiperactividad y trastornos de conducta y personalidad antisocial (Musalem &
Castro, 2015); ast, suelen asumirse superiores frente a otros u otras (Enriquez & Garzon,
2015). En cuanto a la victima, es comun identificar nifios y nifias con ansiedad, con difi-
cultad para adaprarse, baja tolerancia a la frustracion y sentimientos de impotencia
frente a los problemas (Gomez & Londono, 2019). También, se identifica que algunas

victimas pasan a ser victimarios porque aprcndcn la agrcsividad como forma de relacion

y defensa entre pares (Sanchez, 2017).

Los factores familiares asociados al bullying estan vinculados al uso del casti go Corporal
por parte de los padrcs, a métodos rl'gidos O permisivos de crianza, a la escasa comunica-
cion entre padres e hijos, a padres ansiosos y agresivos, a la ausencia de un padre o a la
falta de control parenta]. En genera], familias con altos niveles de conflictividad o en

momentos de crisis (Sanchez, 2017). Estas condiciones pueden llevar a que los ninos y las
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ninas resulten en el escenario del bullying ya s€a COmo agresores 0 como victimas (Marti-

nez, 2017).

En cuanto a lo social, la inseguridad de la comunidad en la que se habita, el tamafo
de la institucion (entre mas grande, menor el acompanamiento por parte de los adultos
en los momentos de receso, de entrada y de salida) y el trato que brindan docentes y
administrativos a los y las estudiantes son factores que llevan a que el bullying gane terreno
(Botello, 2016). Igualmente, las escasas relaciones con los y las companeras, ast como la
influencia negativa de los y las mismas es determinante para la presencia de practicas
asociadas al bullying (Enrlquez & Garzon, 2015). Diferentes estudios (Cardozo, 2021; Esté-
vez et al., 2020; Garaigordobil, 2017, entre otros) han identificado que la exposicion a la
violencia en la television y en los videojuegos llevan a reproducir comportamientos agre-

sivos en la institucion Yy, a partir de estos, que los agresores ganen reconocimiento social.

De igual forma, es necesario revisar las tipologlas del bullying que pucdcn precisarse:
fisico, verbal, psicologico, exclusion social y a traves de las teenologias (Castiblanco &
Gonzalez-Santos, 2020). En lo que respecta al fisico, este puede ser directo al involucrar
el golpcar, pcllizcar, jalar el cabello, cmpujar, entre otras acciones. El bullying fisico indi-
recto implica dafar, hurtar o esconder los tiles o pertenencias. De igual manera, el acoso
verbal puede asumirse como directo o indirecto: el primero tiene que ver con insultos,
uso de apodos, burlas y desprecio; el segundo, alude a criticas, rumores y calumnias. El
psicologico esta vinculado al chantaje, manipulacion, amenazas, degradacion de la auto-
estima, temor ¢ inscguridad. El vinculado a la tecno]ogla riene que ver con la sup]anta—
cion de identidad, la difusion de fotos o comentarios en las redes sociales (Castiblanco
& Gonzalez-Santos, 2020). La exclusion social involucra practicas como el aislar e igno-

rar, deilT por FUCTLI d€ 105 grupos dC traba]'o, d€ jUCgO, dC ]ZlS COHVCTSQCiO]’]GS, entre otros.

De alli la necesidad de propender porque los nifios y las nifias expresen su opinion
sobre asuntos que les afectan. Es por lo que, en 2018, se inicid una intervencion con es-
tudiantes de 5 a7 anos de algunos Colcgios rurales de Villavicencio (Meta, Colombia), a
cargo de la Universidad de los Llanos. Para ello se Cmplcé la estrategia de grupos focales,

« o/ . . . o I .
permitiendoles a los y las participantes identificar algunas de las problematicas que en-
rarecen la cotidianidad de la escuela, tales como: el conflicto, el bullyingy la convivencia.

Vale la pena mencionar que para los nifios y las nifias resulto significativo que, frente a
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cada una de las prob]em:’xticas, s¢ rcspondicra cOmo se enuncian, qué experiencias han

tenido con relacion a estas y como es posible superarlas.”

Por tanto, fue imperante reconocer como perciben su lugar en el mundo y, en este
caso, la escuela (Ospina-Alvarado et al., 2018) en lo que respecta al bullying y asumirlos
como participantes activos de los diversos procesos de los que hacen parte (Carmona-
Toro & Ospina-Alvarado, 2022). Lo anterior permitio develar que los derechos en rela-
cion con hacerse una idea propia, ser escuchado y tomado en serio, al igual que buscar,
recibir y difundir informacion estan directamente vinculados con la participacién infantil
(Unicet, 2006); es decir, con las condiciones para dar reconocimiento y legitimidad poh’—
tica a la palabra de los nifios y las nifias (Equipo del proyecto Nifios, Nifias y Jovenes

Constructores-as de Paz, 2017).

La participacién infantil genera condiciones y actitudes favorables hacia la forma-
cion de sujetos activos, propositivos y ocupados del bien comin, posiciona al nifio y a la
nina como sujetos activos en la toma de decisiones y permite que sus ideas y perspectivas
aporten a mejorar las condiciones de su entorno (Verano, 2017). En tal sentido, se hizo
indispensable precisar la participacion como la posibilidad que tuvo la comunidad de
reconocer la perspectiva infantil; de dej ar en evidencia la lectura que hacen del mundo y
los aportes para superar problemas en los que directamente estan involucrados (Alvara-

do et al., 2015), como lo es el bullying.

En tal sentido, la participacién infantil se posicioné como la posibilidad de un dizﬂogo
entre pares, e€n el que las subjetividades infantiles encontraron 1ugares comunes para dis-
cutir, tomar decisiones, posicionarse como interlocutores politicamente activos (Galle-
g0, 2015) y, en particular, sobreponerse a situaciones que enrarecen el clima escolar; Y,
ast, dar pasos hacia la consolidacion de ambientes que sean garantes de la dignidad de
los nifios y las nifas, tanto por su reconocimiento cOmo sujetos activos como por la con-

solidacion de espacios libres de violencia (Voltarelli, 2018).

En resumen, se identifica que el bullying hace parte de la cotidianidad de las institu-
ciones educativas (Castro-Robles et al., 2020), en la que los y las estudiantes han partici-
pado como victimas, agresores o cspectadores por lo menos una vez (Cardozo, 2021), con

mayor prevalencia de victimas del sexo masculino (De Olivera et al., 2020). Recurriendo

*En los grupos focales desarrollados en 2018, los y las estudiantes acordaron trabajar la problematica del con-
flicto; para 2019 y 2020 determinaron abordar el bullying; sin embargo, para el segundo ano, dada la contingen-
cia del confinamiento (y, por ende, la educacion remota), y al no tener una estrategia que respondicra a esta
nueva dindmica, se retomd el proyecto hasta el 2021.
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en baja frecuencia a salidas como enfrentar al agresor (Gomez & Londono, 2019) y, con
mayor recurrencia, a figuras como profesores y padres de familia, especialmente en la
infancia (Castro-Robles et al., 2020). En general, se observa que las victimas suelen
mayormente autoinculparsc, asumir una actitud de ncgacién de la situacion y evitan
buscar apoyo en su grupo cercano (Castiblanco & Gonzalez-Santos, 2020). Ademas, sue-
len manifestar sentimientos de soledad, temor, ansiedad trastornos del suefio y ausen-

tismo escolar (De Olivera et al., 2020).

La violencia, que ha caracterizado por mas de siete décadas a Colombia, no ha sido
ajena a las instituciones educativas. Segt’m el Ministerio de Educacion Nacional (2013), la
violencia escolar es evidente en situaciones Csporﬁdicas que inciden negativamente en el
clima escolar; en actos de agresion, de bullying y ciberbullying o mediante presuntos deli-
tos contra la libertad, integridad y formacion sexual. Situaciones que ponen en pe]igro la
funcion primordial de la escuela como formadora de ciudadanos. En tal sentido, el obje-
tivo propuesto en esta investigacién fue generar dinamicas participativas a traves de una
estrategia lddica, que contribuyan a que ninos y ninas de 5 a7 anos expresen ideas y ex-
periencias sobre el bullying en instituciones educativas rurales de Villavicencio. Este pro-
pésito permitir{a acercarse a algunas posibles respuestas a la pregunta: &cémo se com-
prende y s¢ asume el bullying desde la perspectiva infantil en instituciones educativas

rurales de Villavicencio (Meta)?

Método

Fundamentacion epistemol(')gicz

Esta investigacion cualitativa (Denzin, 2018) tiene su posicionamiento epistémico y
metodolégico en la hermencutica (Gadamer, 2004), partiendo del presupuesto que los
prob]emas de investigacién se identifican o trazan en contextos historicos situados; es
decir, en un marco de construccion de sentido relevante para el entorno social en el que
se estudia (Herrera, 2009). Ademas, de lo indispensable que es para las ciencias sociales
relacionar las necesidades situadas con los problemas centrales que conforman sus tradi-
ciones teoricas, pretendido la comprension desde la mirada del otro (Londono & Castafie-
da, 2010); para este caso, los nifios y las ninas de 5 a7 anos que asisten a diferentes insti-

tuciones educativas pﬁblicas rurales del municipio de Villavicencio.
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Diseno

Consecuente con lo anterior, la investigacion se desarrollo en tres momentos: es-
tructuracion de una propuesta lidica, desarrollo de las actividades en las instituciones y
analisis de la informacion. La primera incluyo los momentos de consolidacion de la pro-
puesta, validacion y ajustes. El trabajo con los nifios y las ninas conllevo trazar una estra-
tegia que permitiera acercarse a cllos y cllas para generar espacios de participacién; asi
que se partié de identificar el ciclo vital para seleccionar los instrumentos. La validacion
llevo a replantear algunos de los dialogos del guion de titeres para favorecer el intercam-
bio de ideas. El segundo momento fue el que permitié generar los espacios de participa-
cion de los ninos y las ninas, que se dinamizaron a través de los grupos focales. El tercer
momento involucro el ejercicio de analisis de la informacion y la construccion del meta-
[eXto a partir de la interpretacién y comprensién de las ideas y perspectivas de los y las

participantes.

Proceso de seleccion e inclusion de participantes

La seleccion de los y las participantes se realizo a partir de invitacion (Galeano, 2020).
Para ello, se les informo sobre la invcstigacién a los ninos y las nifas de los grados transi-
cion y primero de las instituciones publicas rurales: Apiay (sedes principal y Llanerita),
Vanguardia (sedes Cairo Alto, Cairo Bajo y Poyata) y Felicidad Barrios, en 2019, y la
Francisco Arango (sede Mesetas y Principal) y Antonio Narino, de la unidad educativa
n.° 1, durante 2021. Con el proposito de no ejercer presion alguna, se les solicito a quie-
nes quisieran participar que pusieran una estrella en una cartelera disponible en sus au-

las, con sus nombres. El nimero total de participantes fue de 626 (tabla 1).

Tabla 1

Pa'rricipantcs discriminados por anoy edad
Ano 5 afios 6 affios 7 aios Total
2019 89 150 81 320
2021 118 113 75 306

Las instituciones se seleccionaron de forma intencionada (Pérez-Luco et al., 2017),
atendiendo a que contaban con una poblacién signiﬁcativa de estudiantes de 5247 anosy
la Universidad de los Llanos mantenia una relacion académico—investigativa con dichas

mstituciones.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion

Se empleo la téenica del grupo focal (Bernardini & Maia, 2010), cuyo proposito fue
permitir a los y las participantes concentrarse en un espacio de diﬁlogo horizontal entre
pares, donde pudieran responder a tres preguntas especr’ﬁeas, previamente construidas
con el grupo participante de 2018. Estas son: jque es el bullying?, ;qué experiencias tienen
en relacion a este? y écémo es posible superarlo? Para esto se tuvo en cuenta el tiempo de
atencion y concentracion que es propio del ciclo vital en que se encuentran (Serrano-
Arenas et al., 2019). Es asi que los grupos focales (16 en total) se dinamizaron a través de

una estrategia hfld.lCﬂ. Para 6110 N« desarrollaron algunos instrumentos, tales cOmo:

1. Guion de titeres: partié de un proceso de validacion y ajuste, con el fin de que el
texto diseniado mediante el parlamento de personajes permitiera preguntar y
provocar el intercambio de opiniones frente a queé es el bullying.

2. Expresién artistica: con este instrumento se abordo la segunda pregunta éque' expe-

. . . o/ . o/ . . .
riencias tienen en relacion con el bullymg? Se partio de pedlrle a los y las partici-
pantes plasmar en una hoja una experiencia relacionada con el bullying, para luego
explicar]a y responder a las preguntas que surgieran. Ast, fue posib]e la expresién

¢ experiencias v sentimientos sobre el fendmeno abordado.
de exp y sent tos sobre el f
./ /. /

3. Narracion de un cuento: el proposito trazado fue abordar la pregunta ;como es
posible superar el bullying? Para esto, se escribio una historia corta en la que se
desarrollaron situaciones que invitaban a dialogar sobre vivencias y salidas frente
al bullying. El instrumento conllevo apelar a la creatividad y al razonamiento origi-
nal de los y las participantes.

4. Videos: este instrumento se desarrolld para el 2021 ya que, por cuestiones de salu-
bridad publica, no fue posible los encuentros presenciales con los y las partici-
pantes. Para esto se crearon tres videos (en cada uno de ellos se abordd una de las
preguntas) con los cuales 10grar la expresién de propuestas, experiencias y

provocar el intercambio de ideas.

Las ideas, signiﬁcaciones, experiencias y aportes que se posicionaron a través de los
instrumentos que dinamizaron los grupos focales (Gémez & Londono, 2019) se registraron

en formato de audio para ser digitados, puesto que constituyeron el corpus investigativo.
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. TQe o
Estrﬁteglﬂs dC 211’12111515 dC 105 d:ltOS
Para este proceso se opto por el analisis de contenido (Bardin, 1996), especificamen-
te, el contenido manifiesto de la comunicacion (Oliver, 2008). Por tanto, se definio que

la unidad de analisis fuera la frase con sentido Completo 0 palabras (Alonso et al., 2012).

La totalidad de las respuestas se transcribieron. Estas fueron analizadas a partir de
las matrices disefiadas para el levantamiento de las categor{as. Alli, se identificaron ten-

dGI’ICiQS, 12[5 Cu&lGS SC ﬁlCl”Ol’l ‘['ObllStﬁCiCl’ldO y organizando como subcategor{as.

Las categorias se establecieron a partir del enfoque de las preguntas propuestas en los
grupos focales, cumpliendo con el criterio de un sistema de codificacion claro y diferen-
ciado; puesto que son, a la vez, inclusivas (las subcategorl'as que las conforman se ajustan
a los elementos que las definen) y exclusivas (no atraviesan otras categorias), segun los

criterios propuestos por AlOl’lSO et al., (2012)7 cOomo Ss¢ pueden observar cn 1215 tablas 2y3.

Tabla 2
. . o/ i .
Matriz de interpretacion de las frases con sentido completo
Frase:
Tema(s) Elementos léxicos Estructura proposicional Significados implicitos

Informacién que puede ser
Los que se abordan en la Uso de las palabras, . . inferida de la frase (impli-
. . o El contenido seméntico de .
frase (pueden ser inferi-  principalmente verbos, la frase caciones, presupuestos, las
dos o estar explicitos) sustantivos y adjetivos alusiones, ambigtedades,

entre otras)

Andlisis: Identificacion de huellas de las frases (lineas, marcas, sefiales)

Nota. Construido a partir de Gurti¢rrez-Vega (2018).

Tabla 3

Matriz de interprctacio/n de las palabms

Palabra:
Tema Elementos léxicos Alusién de la palabra Significados implicitos
La palabra alude a: Informacién que puede ser
La palabra es un ver-  Un sentimiento inferida de la frase (implica-
El que se aborda en |a . X
bo, un sustantivo, un Un valor ciones, presupuestos, las
pregunta L . .
adjetivo Un derecho alusiones, ambigtedades,
Una emocion entre otras)

Andlisis: |dentificacién de huellas de las palabras (lineas, marcas, sefiales)

Nota. Adaptacion de Guticrrez-Vega (2018).
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Principios ¢ticos

La investigacion se posiciono en principios ¢ticos de la investigacion con seres hu-
manos, como es el consentimiento informado firmado por los padres o tutores legales de
los 626 participantes, la proteccién de datos, la confidencialidad y el derecho a informar
a los niftos y las nifias participantes sobre la investigacion y los hallazgos obtenidos (Ri-

quelmc & Londofio, 2020).

Hallazgos

Con relacion a la estrategia lddica, fue posible identificar que el éxito de la misma
dependié de reconocer la edad de los nifios y las nifias; asi que emplear una obra de tite-
res favorecio que los y las participantes se involucraran en la discusion planteada en los
grupos focales. Si bien no todos lo hicieron inicialmente, el hecho de motivar una pro-
duccion gréﬁca sobre la segunda pregunta, explicar los dibujos y responder a las pregun-
tas de los compafieros, permitio que los y las participantes expresaran sus experiencias.
[a narracion de un cuento (otro momento de la estrategia) permitié que los nifios y las
ninas, a partir de las discusiones ya realizadas, presentaran de forma mas abierta propues-

tas para superar el bullying.

Para el 2021 la estrategia tuvo que replantearse, puesto que en las instituciones edu-
cativas no se habia retornado a la presencialidad.3 En tal sentido, se produjeron tres vi-
deos de no mas de un minuto (en cada video se motivo la participacion sobre una de las
preguntas). En estos grupos focales la participacién por parte de los y las participantes
fue activa. Deseaban expresar sus ideas y compartir experiencias; prend{an y apagaban el
microfono y activaban el boton de pedir la palabra. Sin embargo, se escuché el direccio-
namiento por parte de los adultos de algunas respuestas, pese al llamado inicial de dej ar

que los nifos y las ninas expresaran sus propias opiniones.

En la sesion de produccion grafica,* al igual que con los grupos presenciales, la par-

ticipacién fue generalizada y se aproveché para trabajar con mayor fuerza el intercambio

? Las clases se desarrollaron de forma remota, con uno o dos encuentros semanales sincrénicos, de maximo dos
horas. El resto de las actividades se realizo a traves de WhatsApp.

* Comprendiendo que las clases se desarrollaban de forma remota y no habia posibilidad de interactuar con los
los y las estudiantes, al dibujo que hacian se le tomo pantallazos, con el proposito de contar con el total del
corpus investigativo.
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de experiencias frente al bullying, puesto que por las dinamicas institucionales no era po-

sible programar otro encuentro.

El ¢jercicio investigativo permitié identificar que los y las participantes comprcnden
el bullying como acoso verbal, exclusion, agrcsién fisica, falta de solidaridad y afectacion
de los objetos personales. Al presentar sus experiencias frente a eventos de bullying que
han vivido u observado, manifiestan que las mismas estan relacionadas con burlas, re-
chazo o afectacion de las pertenencias. Para el 2021, al contrario, los y las participantes

indican que no tienen vivencia alguna al respecto o las relacionan al contexto familiar.

En cuanto a los aportes que dan los nifios y las nifias para evitar que el bullying gane
terreno en las instituciones, se evidencia que para cllos y ellas es indispcnsablc contarles
a familiares, a figuras de autoridad, asumir gestos y actitudes reconciliadoras y, como

una prﬁctica esencial, jugar.

Dcspués de realizar el analisis de contenido manifiesto de la comunicacion de las
transcripciones de los 16 grupos focales recolectados en 2019 y 2021, a través de las macri-
ces de interprctacién de las frases de sentido completo y de interprctacién de las pa]a—

bras, Ne obtuvicron 135 CQthOl"l’aS y subcatcgorl'as quc prcscnta 13 tab]a 4.

Tabla 4
~ / /
(‘atcgomas y subcarcqorlas
C o C
Categoria Subcategorias
Acoso verbal
Exclusién
¢{Cémo lo comprenden? Agresion fisica

Falta de solidaridad

Afectacion de los objetos personales

Burlas

Acoso fisico
¢ Qué experiencias han tenido?  Dafio o hurto de las pertenencias
Ninguna
Por parte de familiares
Contarle a los familiares
Comunicarle a figuras de autoridad
Actitudes y gestos reconciliadores
Jugar

¢Qué soluciones aportan?

En tal sentido, al prcguntarlc a los ninos y las ninas como Comprcndcn el bullying, sc
identifica que, para ellos y ellas este pasa por acciones relacionadas con lo verbal y lo fisico.

Se manifiesta cuando los dej an de lado en ciertas actividades, la falca de apoyo frente a

12
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situaciones dificiles o el perjuicio a sus pertenencias. En tal sentido, reconocen que las
palabras causan danio, los hacen sentir mal, a st mismos o0 a otros. Igualmente, indican
que se relaciona con situaciones que les impiden participar del jucgo entre pares, O tie-
nen que ver con el contacto corporal arbitrario y mediado por el uso de la fuerza, evi-
dente a traves de golpes, empujones o el hacer caer. Tambien, senialan que es la falta de
apoyo en diferentes eventos que requieren que alguien los asista; ademas, el trato inade-
cuado que dan algunos companeros a la propiedad ajena o cuando les roban, quitan o

tiran sus alimentos o uriles.

En lo que respecta a las vivencias que han tenido sobre bullying, precisan que se han
visto involucrados en situaciones que los exponen en publico y los mortifican; que se po-
sicionan mediante el uso de expresiones con las que buscan ponerlos en ridiculo y que
tienen origen en la cxageracién de caracteristicas fisicas. Del mismo modo, aluden a ex-
periencias molestas en primera y tercera persona, e€n condicion de victimas o de obser-
vadores y que transitan por una interaccion mediada a traves del traco fisico desconside-
rado o fuerte. De igual forma, manifiestan que han estado involucrados en eventos en los
cuales ubican como destinatarios de trato inadecuado a sus pertenencias, cuando otros
disponen de sus implementos sin su consentimiento. Respecto de los grupos focales tra-
bajados en tiempos de aislamiento social, se identifican dos situaciones: la asociacion de
eventos ocurridos en el contexto familiar a experiencias de bullying y la negativa de ha-

ber experimentado dichas vivencias.

En lo concerniente a formas de superar o afrontar el bullying, identifican la necesi-
dad de comunicar lo sucedido a familiares, profcsorcs, directores, entre otros, como po-
sibilidad de encontrar respaldo y solucion. Asimismo, enfatizan sobre la importancia de
asumir un trato considerado con los pares desde el reconocimiento, involucrando senti-
mientos que deben ser reciprocos y reforzadores de los lazos afectivos. Finalmente, pre-
cisan el juego como escenario en el que se concilian diferencias y se favorece las relacio-

nes T€SpCEUOSQS.

[ ] L] ’
Discusion
Se podm’a iniciar indicando que los nifos y las ninas asocian principa]mente el
bullying con situaciones de burla. Lo asumen como conductas hostiles que tienen algunos
companeros hacia ellos, ellas o hacia terceros, como se observa en las siguientes afirma-
ciones: «Es cuando en el colegio se burlan de las personas o las fastidian», «Que se rian

de los ninos», «Que lo encierren en el salon y se burlen de ¢l», «Cuando los cansones se
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rien de los defectos de las personas», «Sacar la lengua». En tal sentido, interpretan la in-
tencion que hay detras de una aparente situacion de regocijo. Para esto, utilizan informa-
cion como las expresiones corpora]es (faciales, postura, movimientos) y la relacion que
establecen con la persona que incurre en la agrcsién. Para ellos y ellas, la risa dcja de te-
ner un caracter social o ser una expresion de alegria al configurarse como accion malin-
tencionada que persigue el propésito de afectar de forma negativa a otro. Estas prﬁcticas
se asumen de forma negativa por parte de ellos y ellas, porque conllevan sentimientos de
vergiienza, tristeza, enojo y pena (De Oliveira et al., 2020). Ast, implican las conductas
que pretenden ridiculizar o cuando la broma atenta contra la integridad fisica y emocional
del otro o de la otra, Cspccialmcntc cuando es repetitiva y sistematica (Garcia & Ascensio,

2015).

De igua] forma, el bullying para los ninos y las nifas esta relacionado con la exclusion,
en la que se asumen prz’tcticas que atslan de una actividad esencial en la infancia: el jucgo.
En sus palabras: «Cuando no nos dejan jugar», «Que no la dejen jugar», «Cuando no de-
jamos que jueguen con nosotros». Por tanto, el impedir que se haga parte de la accion
grupal (accion que le brinda al nifo o a la nina placcr y permite afianzar su autoafirma-
cion, construyendo vinculos, trazando reglas, creando aprendizajes, entre otras) ocasiona
malestar en las relaciones que se tejen en la institucion educativa. Al negarlc su derecho
a jugar se¢ invisibiliza su voz como posibilidad de aportar desde la pluralidad de ideas a
un grupo social. En otras palabras, afectan las relaciones que se estructuran entre pares,

donde el que es victima termina aislado y sintiendo que no encaja en el grupo social

(Hamodi & Jiménez, 2018).

Otra de las formas como los y las participantes definen el bullying esta vinculada al
contacto corporal o a la agresion fisica: «Cuando lo botan y le pegan como si nada»,
«Cuando a propésito lo rempujan», «Es darles pufios a los amigos porque nos pegaron»,
«Cuando les pegan con un palo a los ninos, los tratan mal, los regafian, los maltratan; es
cuando le hacen zancadilla en el recreo». Por tanto, el bullying tiene caracteristicas de
agrcsién. Por Cjcmplo, la interaccion entre pares mediada por agresiones fisicas que oca-
sionan perjuicio de forma intencional —o no—, o como forma de confrontar al agresor,
y cuyo dafio es provocado a traves del uso de elementos fisicos o con el uso de la fuerza
Corpoml. Esto coincide con la literatura, en la cual se precisa que una de sus Catcgor{as es
el acoso fisico, que incluye el empujar, dar punos, patadas, zancadillas, entre otras (Enri-
quez & Garzon, 2015) y puede ir de la mano de agresiones verbales, generando tambien

danos psicologicos y afectando el desarrollo integral (Morales-Ramirez & Villalobos-Cor-
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dero, 2017). De hecho, esta categoria es una de las mas evidentes por la huella que deja en
la victima y porque es la que tiene mayor reconocimiento de los y las participantes desde

sus TOICS dC Vl,CtimQ,S (O] dC espectadores.

Lo anterior lleva a que los participantes relacionen al bullying con la falta de solida-
ridad, tal como se lee en sus enunciados: «Cuando nos hacen caer y no le ayudan», «<A
uno le roban la maleta y nadie dice nada», «Al llorar porque no lo ayudan, porque le pe-
garon para quitarle las cosas», «Nadie lo defiende cuando pegan por envidiosos y me
pongo brava con ellas». En tal sentido, para ellos y ellas la falta de apoyo por parte de los
companeros los y las afecta y sienten que esto perturba su relacion con los demas. Y es
que, en la cotidianidad de la escuela, los y las participantes demandan de sus pares
apoyo, fraternidad y compafierismo; sin embargo, al no contar con estos soportes, puede
dificultarse el desarrollo de conductas prosociales, tales como ser empaticos y actuar en
favor de los otros y las otras, dado a que la solidaridad se debe experimentar a diario
para desarrollarla; es decir, esta competencia social se fortalece a partir del refuerzo de
comportamientos por parte de sus pares. Por ello, que entre mayor nimero y mas signi-
ficativas sean las interacciones que se tengan en los primeros anos de vida, mejores habi-

lidades sociales se pueden desarrollar (Estevez et al., 2020).

La afectacion de las pertenencias €s otra forma de bullying, la cual se relaciona con el
perjuicio que se la hace a los implcmcntos escolares, los alimentos y demas, como se lee a
continuacion: «Que los nifios grandes le hacen a los chiquitos, le quitan la lonchera, la
p]ata, los tratan mal», «Tirarles la maleta a los nifios», «Cuando les roban las cosas a los
amigos». En otras palabras, si bien no es un ataque directo a su intcgridad tisica, el he-
cho que tomen, dafien o sustraigan elementos que les son propios se reconoce como una
forma de victimizacion. Esto es consecuente con las afirmaciones de autores como Fin-
kelhor et al. (2010) y Ruiz-Ramirez et al., (2017) quienes soportan que el bullying involu-
cra practicas como destruccion, robo, dafio parcial de los objetos o pertenencias de otros,
lo que no solo atenta contra el desarrollo integral de la victima, sino que va en contra de

valores y principios que soportan la vida escolar.

En lo que respecta a las experiencias frente al bullying, los ninos y las ninas manifies-
tan que se han sentido victimas o han sido espectadorcs de agresiones fisicas. En cuanto
a lo primero, ellos y ellas indican vivencias tales como: «<Me chuzo la boca con un lapiz»,
«Me ha ahorcado un compafero», «<En amigo mio me estaba pegando con muchos libros

y aquf me dejé una cosita», «Me halaron el pe]o>>7 «Me tiraron una patada aqu{».

Rev.latinoam.cienc.soc.ninez juv. - Vol. 21, n.® 3, sep.-dic. de 2023

E-ISSN: 2027-7679 - hteps://doi.org/i0.11600/rlcsnj.

N}
V)

o]

¥}



En la posicion de espectadores, indican que han atestiguado situaciones tales como:
«Le pegan a los nifios», «Le roban la cartilla cuando esta estudiando», «Le pega siempre
a los ninos», «Estos dos estaban agarmdos pelcando». Es ast que identifican que han es-
tado involucrados en algunas situaciones de bullying (como victimas y observadores) que
ocurren en la interaccion con los companeros y las companeras, pese a que no son con-
ductas repetidas y de forma intencional, las asumen como rasgo de este fendmeno. Al
respecto, Enriquez y Garzon (2015) precisan que este tipo de situaciones hacen parte mas
de comportamientos que se consideran agresivos, pero que no resguardan la intencion
de hacer dano y que, por tanto, no se Conﬂguram como bullying, ademas porque no son
reiterados. Sin Cmbargo, para los nifos y las nifias si son parte de la manifestacion de

cste anéanO.

Las experiencias de los y las participantes, también transitan por la burla. Afirman
que han estado implicados en eventos en los que se sienten ridiculizados mediante com-
paraciones que los y las hace sentir mal, tales como: «Se rien de mi porque me dicen "pi-
raina"», «Me dicen "diente segueta’ y todos se burlan», «Me dij07 ”quftese bobo"». Asi las
cosas, Cualquicr actitud de los companeros (por Cjcmplo, la risa bajo ciertos contextos),
los ninos y las nifias la asumen como experiencias en las que se han sentido victimas (En-
riquez & Garzon, 2015); para ellos y ellas el bullying esta vinculado a expresiones con las
cuales los pares hacen referencia al cémo se ve el sujeto y, en general, a comentarios y

expresiones verbales que no son cuidadosas en el trato con los otros.

Igua]mente, los ninos y las nifias posicionan experiencias que han tenido en cuanto
al dafio de sus pertenencias. Manifiestan que han estado involucrados en acciones que
atentan contra sus objetos personales tales como: «Cuando me quitaron el recreo y salio
corriendo», «Me roban los juguetes», «Me roban los MpiceS», «Se comen mi lonchera»,
«Me botan duro la maleta». Frente a este tipo de vivencias, los y las participantes mani-
fiestan una intencion por parte del acosador; ast que ese caracter deliberado conlleva a
que se sientan desestabilizados, caracteristica que asume el par para ejercer poder sobre

el otro o la otra (Crespo, 2019) y, de esta forma, se asuman como victimas de bullying.

Por otro lado, los nifios y las nifas de los grupos focales desarrollados en 2021 mani-
festaron no tener m'ngt'm tipo de experiencia sobre el bullying o, de tenerla, estaba rela-
cionada con los miembros de la familia. En cuanto a la primera, surgicron afirmaciones
tales como: «Yo nunca he visto que le hagan algo ast en la vida. El bullying no me lo han
hecho a mi, ni a mis amigos; a ninguno de mis amigos», «En el Colegio no he visto nin-

gun tipo de bullying y tampoco en ninguna parte». Lo que es posible entender desde una
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dinamica mediada por pantallas, en la cual no tuvieron interaccion social con sus pares
de forma abierta. Y es que el bullying tiene escenarios particulares de ocurrencia como lo
es el aula de clase y el patio de recreo, cuando no hay acompanamiento de los profesores
(Ruiz-Ramirez et al., 2017). Esto no ocurrio en la educacion remota, en la que los proce-
sos educativos se desarrollaban desde la casa, con el acompafiamiento de familiares y

pTOlr"€SOT€S.

Los nifos y las nifias presentan experiencias que se desarrollan en el contexto del ho-
gar o lo comunitario. Por ejemplo: «A mi, mi prima me dice que yo no s¢ nada», «Estaba
jugando futbol (...), me cat porque un amiguito de otro equipo me empujé». Lo anterior
es explicable, ya que las clases las recibian en sus hogares y sus dias transitaban encre la
casa y la comunidad, sin interaccion fisica con sus compafieros de curso (Castro & Valcar-
ce]—De]gadQ 2022). Esta situacion se encuentra como una linea de interés de investiga-
cion, teniendo en cuenta que la pandemia fue un momento coyuntural para la educacion
y, especialmente, por la participacion de los padres o personas significativas en el proce-

so de formacion de los ninos y las ninas (Cardenas-Ramos & Chalarca-Carmona, 2022).

En cuanto a los aportes de los y las participantes en la resolucion del bullying, preci-
san que una posible salida es comunicar lo ocurrido a sus padres, abuelos o demas per-
sonas de su contexto familiar: «Hablando con la mama», «Contarles a los abuelos o a los
que nos esten cuidando». Para estos y estas recurrir a las figuras que les brindan afecto y
cuidado es una salida importante. Lo asumen como una mediacion para superar las situa-
ciones dificiles que se presentan en el contexto escolar (Cordero-Lopez & Calventus-
Salvador, 2021). Ven en los padrcs y demas familiares la posibilidad de ubicar una alter-
nativa adecuada a las condiciones adversas en las que se encuentran involucrados (Gomez-

Gonzalez & Ramfrez—Rodrfguez, 2021).

De igual forma, el recurrir a ﬁguras de autoridad que tienen en el contexto escolar
es una accion posibilitadora para superar las situaciones que se dan alrededor del bullying.
Estas son enunciadas asi: «Corriendo a donde la profesora», «Decirle a la maestra», «Le
podemos decir a la profesora o al director». En tal sentido, para los nifios y las nifias es
sinonimo de seguridad recurrir a las personas que reconocen como figuras de poder, para
mediar las relaciones de convivencia Y, ast, superar las situaciones que se presentan en el

contexto escolar (Fatyass, 2022).

Otro de los aportes es el asumir gestos y actitudes reconciliadoras, planteando que
la interaccion debe basarse en el reconocimiento del otro a través de relaciones afectuo-
sas y respetuosas, tales como: «Dandole la mano a otro; siendo amigos», «Respetando a
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todos», «Aceptandonos como somos», «Brindandole amor a mis amigos», «Abrazarse y
perdonarse», «Haciendo la amistad». Al respecto, Sanchez (2017) precisa que es necesa-
rio que se trabaje con los grupos de clase la empatfa y la expresién de sentimientos de

manera asertiva ante posiblcs situaciones de bullying.

El juego es otra opcion adicional. Es una actividad significativa en su cotidianidad,
puesto que es el momento en el que interactian con otros y otras, trazan reglas y asumen
roles en un contexto de encuentro con sus pares. En palabras de los y las participantes:
«Jugando y compartiendo», «Dejaria jugar a las nifias», «Respetar a las personas y jugar
con ellos y ellas para que no se sientan mal», «Jugar con los ninos y no pe]ear». Es decir,
el juego se configura como una oportunidad para identificar tanto las situaciones como

. . . o1 o/ . . . . ~
para trabajar valores, tejer espacios de reconciliacion, reducir la impulsividad y afianzar

el control de las emociones (Sanchez, 2017)

A modo de cierre, es preciso indicar que las limitaciones de la invcstigacién estuvie-
ron vinculadas al como sobreponerse a la perspectiva adultocéntrica. Es ast que la estra-
tegia ludica planteada en 2019 y 2021 se consolido como un escenario en el que los acto-
res principales fueron los nifios y las nifias, mediante la participacion en discusiones po-
sicionando sus ideas, opiniones y experiencias. Para ello se debi6 hacer un acuerdo pre-
ViO cOn maestros y padres de no direccionar las intervenciones o poner la perspectiva

adulta en voz infantil.

Lo anterior, se posiciono como fortaleza investigativa, en cuanto se pudo ratificar
que desde la infancia es posib]e formarse un juicio propio y aportar a la solucion de los
asuntos que tensionan la cotidianidad escolar (Carmona-Toro & Ospina-Alvarado, 2022),
como ocurre con el bullying. Esto adquiere mayor relevancia, cuando es posible evidenciar
que las instituciones educativas se posicionan frente a este fendmeno con un caracter
paliativo y NO preventivo, sin tener en cuenta a sus potcncialcs actores. Los ninos y las
ninas quienes tienen, pese al sometimiento, desconocimiento, encierro, contencion y
privacién provocados por el adultocentrismo, una Capacidad poh’tica que no es posiblc
enajenarla puesto que hace parte de la realidad que los define (Smith, 2007). Frente a
esto ultimo, y producto del ¢jercicio investigativo, se dejo un registro de las voces infan-
tiles, 2 modo de cartilla, en las instituciones educativas participantes y la estrategia de

como mediar espacios de participacién real de los ninos y las ninas

En este escenario, en el que los intereses y perspectivas de los nifios y las nifias tuvie-
rOn protagonismo, fue posib]e precisar que sus concepciones de bullying son coincidentes

con 135 scﬁaladas cn 12[ 1itcratura cn cuanto a 125 tipOlOg{QS, 135 CuéllCS pasan por 10 J[“l/SiCO7
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lo verbal y la afectacion de las pertenencias y la exclusion social (Castiblanco & Gonza-
lez 2020). Igualmente, se identifica que estas definiciones las construyen a partir de las

vivencias, puesto que las narrativas transitan por los mismos referentes.

En el analisis de contenido realizado emerge una tipologia: la falta de solidaridad.

En otras palabras, el desinterées y la ausencia de apoyo por parte de los espectadores fren-
te a los eventos relacionados con el bullying. Ademas, para los nifios y las ninas, inde-
pendiente de la frecuencia de los eventos, con que ocurra una vez es suficiente para cata-
logarlo como bullying. Vale la pena resaltar que no estiman la intencion de la accion, sal-
vo cuando el agresor atenta contra las pertenencias. Por otro lado, los y las participantes
en 2021 manifestaron que no presenciaron experiencias de bullying, lo cual se comprende
porque el contacto entre pares se medio a traves de pantallas. Sus encuentros resguarda-
ron solo el proposito del cumplimiento de deberes y contaron con la constante supervi-

-/
S101 dC padrcs M macstros.

Para afrontar el bullying, los ninos y las nifias reconocen la importancia de no guar-
dar silencio frente a lo sucedido Yy, por tanto, sefialan la necesidad de recurrir a los adul-
tos; estos ultimos tienen un papel protagonico en sus escenarios de socializacion prima-
ria y secundaria, con el fin de que medien y contribuyan en la solucion. Igualmente, indi-
can que para evitar que este gane terreno, ¢s necesario ape]ar a valores y actitudes positi-

vas, al igual que al juego como posibilidad de posicionar mejores relaciones entre pares.
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