OPEN aACCESS ESTUDIO DE CASO

Paradoja de inclusion digital: uso del
celulary tecnodependencia en estudiantes
universitarios. studio de caso

Diego Samir Melo-Solarte, Ph. D.?
Universidad de Manizales, Colombia

William Narvaez-Solarte, Ph. D.”
Universidad de Caldas, Colombia

Jhonathan Grisales-Giraldo®
Universidad de Manizales, Colombia

B mdiego@umanizales.edu.co

Resumen (analitico)
Para citar este articulo

Esta investigacién tiene como objetivo caracterizar y determinar pa-
trones de comportamiento sobre el uso de los celulares en estudian- Melo-Solarte, D. S., Narvéez-Solarte, W., & Grisa-

tes universitarios. Se disefié una aplicacién para capturar datos esta- les-Giraldo, J. (2025). Paradoja de inclusion digital:
uso del celular y tecnodependencia en estudiantes
universitarios. Estudio de caso. Revista Latinoame-
ricana de Ciencias Sociales, Nifiez y Juventud,

disticos de un celular y se instal6 en el mévil de 73 estudiantes de la
Facultad de Ciencias e Ingenieria de la Universidad de Manizales. La

aplicacién capturd datos durante tres semanas y se complementé 23(1), 1-21.

con 18 entrevistas a profundidad. Los datos se procesaron usando la https://doi.org/10.11600/rlcsn}.23.1.6645
metodologia Crisp-DM. Como resultado se identificé un patrén dia-

rio de comportamiento en el uso de los celulares. Los estudiantes lo Historial

usan 29.2 minutos promedio y lo desbloquean 43 veces en una hora.
Recibido: 11.09.2024

Aceptado: 20.05.2024
Publicado: 18.12.2024

Ocasionalmente, se utiliza para actividades productivas, pero la ma-
yoria del tiempo se usa para actividades ludicas. El uso del celular
revela comportamientos que pueden causar trastornos.

Palabras clave Informacion articulo

Uso del teléfono celular; cultura tecnoldgica; avances tecnoldgicos;
joévenes.

Los resultados se derivan de la investigacién «Inclu-
sién digital universitaria como base para el desarro-
llo sostenible de las tecnologias», la cual se encuen-

Palabras clave autores tra registrada en la Direccion de Investigaciones de

Tecnodependencia; adiccién al teléfono movil. la Universidad de Manizales (cédigo del proyecto es
FCI-202002). Se desarrollé entre julio de 2022 y junio
Tesauro de 2023. Areas: psicologia (incluye relaciones hombre-

. . . maquina), ciencias (informatica).
Tesauro de Ciencias Sociales de la Unesco.

Rev.latinoam.cienc.soc.ninez juv. - Vol. 23, n.?% 1, ene.-abr. de 2025 @@@@
E-ISSN: 2027-7679 - https://doi.org/10.11600/rlcsnj.23.1.6645 BY NG SA


https://doi.org/10.11600/rlcsnj.23.1.6645

The paradox of digital inclusion: the use of mobile devices and techno-dependency
among university students

Abstract (analytical)

This study aimed to characterize and determine behavioral patterns regarding cellphone use among
university students. The methodology involved creating an mobile App to capture statistical data
from a person’s cellphone, which was installed on 73 students’ cellphones who enrolled in the Fa-
culty of Sciences and Engineering of the Manizales University. The App captured data over a period
of three weeks, which was then complemented by 18 interviews. The collected data was processed
using the Crisp-DM methodology. The results showed that students used their cellphones for an ave-
rage of 29.2 minutes each day, unlocking it 43 times per hour. The cellphones were occasionally used
for productive activities, but most of the time the focus was on using them for recreational activities.
This research on cellphone use revealed behaviors that can contribute to psychological disorders.
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Paradoxo da inclusao digital: uso do celular e tecnodependéncia em universitarios
Resumo (analitico)

Esta pesquisa tem como objetivo caracterizar e determinar padrdes comportamentais quanto ao uso
do celular nos estudantes universitarios. Método: foi desenvolvido um aplicativo para capturar da-
dos estatisticos do telefone celular e foi instalado nos celulares de 73 estudantes da Faculdade de
Ciéncias e Engenharia da Universidade de Manizales. A aplicacédo capturou dados durante trés se-
manas e foi complementada por 18 entrevistas em profundidade. Os dados foram processados pela
metodologia Crisp-DM. Resultados: identificou-se um padréo diario de comportamento no uso do
celular, os alunos utilizam em média 29.2 minutos, e eles desbloqueiam 43 vezes em uma hora. Oca-
sionalmente, é utilizado para atividades produtivas, mas na maioria das vezes é utilizado para ativi-
dades recreativas. Uso do celular revela comportamentos que podem causar transtornos.
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4
Introduccion

| fortalecimiento de las tecnologl'as de la informacion y comunicacion (en ade-

lante, TIC) y su amplia penetracion en el actuar diario han generado un espec-
tro de grandes posibilidades, que las personas cada dia luchan por usarlas o aprovechar-
las para tratar de estar a la vanguardia. Sin embargo, solo unos pocos logran andar a este
vertiginoso ritmo de la evolucion tecnologica, otros tantos logran sacar provecho de el-
las. Pero, a su vez, muchos quedan por fuera de las ventajas y oportunidades que se pue-
den obtener con las TIC. Esto genera una brecha tecnologica, la cual incide en el desar-
rollo de las personas y las comunidades, y promueve fenomenos de desigualdad social e

inequidad economica (Castells & Blackwell, 1998).

La inclusion digital busca reducir la brecha tecnolégica al tratar de facilitar la dis-
ponibilidad y el acceso a ellas; no obstante, su concepto no se queda alli, pues el uso no
es la esencia de la inclusion, su intencion va mas alla. Como lo plantean Melo-Solarte et
al. (2018), la inclusion digital pretende promover escenarios orientados al aprovechami—
ento de las TIC en pro del beneficio individual o colectivo. También, busca lograr en las
personas una apropiacién efectiva de las tecnolog{as, que les permita hacer uso conscien-
te de ellas. Ahora bien, por s1 solas, las tecnolog{as no son malas ni buenas. Sin embargo,
cl uso que se les dé o las conductas que las personas desarrollan a traves de ellas, st se pu-
eden convertir en problemas para un individuo o para un colectivo. Ello se puede obser-
var en las redes sociales, las cuales son ampliamente utilizadas para diferentes propési—
tos, entre los que se destacan los fines lddicos. Aunque tambi¢n se han constituido esce-

narios dC maltrato a 1218 personas 211 Cambiar Cl ideal dCl quc s¢ podr{a Cl’ltﬁﬂdﬁl’ cOomo Cl

uso adecuado de las TIC.

Ahora bien, el uso excesivo de las tecnologias, en especial el de los telefonos celula-
res, se ha asociado a un conjunto de problemas de salud fisica y mental de las personas.
Una investigacién reciente mostro que el uso de los teléfonos moviles por periodos ele-
vados de tiempo muestra adiccion, que a su vez puede tener consecuencias de afectacion

en la salud fisica, bienestar mental, en las relaciones sociales, en el rendimiento acadé-
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mico y en el rendimiento laboral (Gupta et al., 2023). Ademas, existen estudios los cuales
evidencian, que quienes muestran adiccion a los dispositivos moviles, pueden tener alte-
raciones en su conducta o incluso en su sistema nervioso central (Zhu et al., 2023). Ade-
mas, Niu (2023) y Ravulakollu et al. (2022) expresan que el uso excesivo de tel¢fonos mo-
viles tambic¢n tiene repercusiones significativas en la salud mental de las personas. Esto
requiere atencion inmediata, debido a su creciente preva]encia especialmente entre los

jovenes en todo el mundo.

Por otra parte, Hu (2023), en su trabajo de investigacion, destaca que el uso prolon-
gado de telefonos celulares desencadena problemas fisicos como dolores de cabeza o de-
terioro visual. Y tambic¢n, pucdc exacerbar otros asociados a la ansiedad social. Dichos
problemas van en aumento por el incremento en el uso de los dispositivos moviles, lo
cual resulta paradojico; pues entre mas se pretende masificar el uso de las tecnologias en
pro de las oportunidades que ellas pueden ofrecer, mas afloran las dificultades que traen
consigo, como ha ocurrido en los dltimos afios al hablar de pospandemia, segun lo expre-

san Raja et al. (2023).

El desafio se enfoca entonces en la realizacion de estudios que permitan entender y
ahondar el fendmeno asociado al uso excesivo de los dispositivos moviles. De tal manera
que, desde alli, sea posib]e desprender estrategias que permitan reducir y mitigar los

efectos negativos, que se tienen en la salud de las personas, como lo afirman Li et al. (2023).

Los celulares inteligentes o dispositivos moviles hacen parte de los elementos mas
representativos de las TIC en los ultimos afios, gracias a que su uso ha alcanzado un
inesperado fendmeno de masificacion. Segun Alvino (2021), Colombia llego a tener cerca
de 61 millones de dispositivos moviles distribuidos entre su poblacion en 2021. Asi mis-
mo, We are Social (2022) manifiestan que el 67 % de la poblacién mundial cuenta con al
menos un dispositivo movil. Aunque estos dispositivos paulatinamente han proporcio-
nado nuevas maneras de hacer las tareas; tambicn, es cierto que a la par se han evidenci-
ado prob]emas asociados al uso excesivo de estos, al ]]egar a constituirse en una posible

«adiccion tccnolégica>>.

En este sentido se planteo esta investigacion, pero sobre todo con el conocimiento
de las oportunidades que ofrecen las tecnologias en el ambito laboral, pues las personas
las han convertido en herramientas informaticas indispensables para el desarrollo de sus
actividades cotidianas. El objetivo de caracterizar el uso que los estudiantes universitari-
os les proporcionan a los dispositivos moviles, al analizar las ap]icaciones que se instala-
rony el tiempo que utilizan para interactuar con ellas durante el dia. Ello busca dar res-
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pucsta a la pregunta de invcstigacién: d'cu:'dcs son las caracteristicas de uso que los estu-

diantes universitarios dan a sus dispositivos celulares?

Este estudio pretende identificar patrones de comportamiento del estudiante frente
al dispositivo movil. Para ello, se disend una novedosa aplicacién, que permite capturar
los datos estadisticos de un celular Android cada hora. La aplicacion se instalo en el dis-
positivo movil de 73 estudiantes Y $€ mantuvo en funcionamiento durante tres semanas.
Posteriormente, se realizo el procesamiento de los datos recolectados al aplicar la meto-
dologia Crisp-DM (del inglés Cross-Industry Standard Process for Data Mining), con el obje-
tivo de guiar la analitica de los datos e identificar a]gunos patrones que se describen en

. . ./
csta ll’lVCStlgﬂClOl’l.

Existen varios trabajos investigativos que abordan procesos de inclusion digital, en-
tendidos como la posibilidad de tener acceso a las tecno]og{as y a sus posibi]idades; otros
tantos abordan la tecnodependencia, comprendida como el uso excesivo de las tecnolo-
gias y los impactos que ello conlleva. Sin embargo, la novedad de esta investigacion inte-
gra las dos perspectivas, y adicionalmente utiliza una técnica de recoleccion de datos que
s¢ ¢jecuta de manera directa, hora por hora en los dispositivos moviles. De igual manera,
se emplea una metodologia para analisis de datos basada en la técnica de mineria de da-
tos del modelo Crisp-DM, que permitié identificar en los estudiantes algunos patrones
de comportamiento sobre las actividades desarrolladas en el celular y el tiempo que les

dedican a ellas.

A continuacion, se describen y se Conceptua]izan los principalcs referentes teoricos

que hacen parte de este proceso investigativo.

Inclusion digital

El desarrollo tecnolégico se encuentra inmerso en la vida cotidiana y genera gr:mdes
cambios en los diversos ambitos socioculturales, lo que determina la existencia de aspec-
tos variados que se deben tratar acerca de la inclusion digital. Esta va mas alla del simple
uso de los dispositivos tecnolégicos y también se refiere al empodemmiento y aprove-
chamiento de estos; pues procura que las personas utilicen estas herramientas de manera
consciente, racional y productiva. El término inclusion digital se cmpezé a acunar en
2002, durante la aprobacion del Plan de Accion eEurope 2002 realizado por el Consejo Eu-

ropeo en la ciudad de Sevilla, Espana.
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De acuerdo con la politica comunitaria, dicho vocablo se define como la union de
esfuerzos para no rechazar a ningin grupo poblacional de la ola de las nuevas tecnolo-
gias (Vega, 2014). Sin embargo, el sociologo espanol Castells, desde finales de los noven-
ta, ya cra conocido por su trabajo sobre la sociedad de la informacion y la brecha digital,
en el cual manifestaba que las TIC incidian profundamente en las estructuras sociales y

economicas (Castells & Blackwell, 1998).

La inclusion digital tiene como proposito brindar igualdad de oportunidades a las
comunidades rurales, grupos ¢tnicos y minorias, que tengan acceso limitado a las tecnolo-
g{as, cn especia] a aqucllas de la informacion y la comunicacion (Salinas & Benito, 2020).
Lo anterior, es una preocupacion constante de los diversos gobiernos del mundo, porque
se tiene evidencia que la brecha social aumenta a medida que aumenta la brecha digical.
Es decir, que las personas o comunidades que hacen mayor uso de las TIC, como una
parte rutinaria de su quchaccr diario, pucdcn acceder a mejores fuentes de informacion
y de mejor calidad, que aquellos que no las usan. Esto se refleja en mayores oportunida-
des laborales y en una condicion de vida mas favorable; incluso, relega a las personas que
no tienen libre acceso a ellas en los campos social, laboral y financiero (Escandell et al,

2014).

Por otra parte, Chacon-Penagos et al. (2017) sostienen que tener una adecuada inclu-
sion digital no solo implica poseer la infraestructura, ya que la verdadera inclusion de-
manda herramientas y personal capacitado. Por lo tanto, afirman que cuando se tiene
acceso de calidad a las TIC, es cuando se considera que los individuos estan incluidos
digitalmcntc. Para 10gmr esa inclusion, Vega et al. (2019) plantcan una serie de estrategias
a considerar, entre ellas el hacer uso de computadoras y sus interconexiones, aumentar
las posibi]idades comunicativas y fomentar el autoaprendizaje por medios virtuales.
Pero, segun Area et al. (2012), debe existir una etapa primordial que es la alfabetizacion
digital; ya que el disponer de las TIC, pero no saber como usarlas, es lo mismo que no

feéNner acceso a CHZIS.

El trabajo de Trejo-Quintana (2020) indica que la inclusion de las tecnologias digica-
les en los ambientes escolares es de suma importancia para disminuir la brecha digital
existente, entre aquellos estudiantes que disponen de las TIC y los que no. Para tal fin,
recomienda que la comunidad incorpore en sus aulas de clase elementos de apoyo como:
tableros electronicos, contenido multimedia de Internet, libros digitales, entre otros. Al
respecto, Sanroma-Gimenez et al. (2017) afirman que el uso de herramientas y estrategias

I . . . .
tccnologlcas favorccc Cl dCSQ.I'I'OHO pcrsonal, Yy asuvez contrlbuyc a 13 ll’lCluSlOl’l SOCIQ], 10
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cual aumenta el bienestar de los individuos. Pero, al mismo tiempo, estos autores sugic-
ren que para evitar que la tecnologia se vuelva una amenaza, se debe garantizar el acceso

libre y para toda la sociedad.

Las TIC han generado la necesidad de que el sistema educativo reforme sus merodos
de ensefianza y aprendizaje, incluyéndolas en el proceso ensenanza-aprendizaje. Rivera
et al. (2020) aseguran que los métodos y las didacticas son esenciales para determinar la
efectividad en los procesos educativos, los cuales a su vez determinan el desarrollo y €vo-
lucion de la sociedad. En este ambito, los computadores y atin mas los dispositivos moviles,
también conocidos como celulares intc]igentes, han tomado mucha fuerza y han in-
cursionado profundamente en el aula de clase; de tal manera, que en ocasiones este arte-
facto se puede considerar indispensable para el desarrollo de las actividades académicas
y s¢ convierte en una herramienta de evolucion ra’pida y efectiva hacia la inclusion digi—

tal gCHCTQl.

Tecnoadiccion

Alo largo de la historia se ha hablado de adicciones al hacer alusion directamente a
sustancias psicoactivas. No obstante, con los avances de la humanidad se han descubier-
to elementos diferentes a estas sustancias que también generan trastornos adictivos. Tal
es el caso del uso de 1a tecnologl'a, que, aunque en un principio representa en las perso-
nas un refuerzo animico positivo, placer y euforia, a medida que se intensifica como ha-
bito, termina siendo negativo y responde a la sensacion de abstinencia con una intensi-

dad de acuerdo con el tiempo y el dinero que le invierte (Hernandez-Pérez, 2019).

La revolucion tecnoldgica ha traido consigo multiples desarrollos que se aplican en
las diferentes areas de la vida en sociedad. Entre los mas explorados se encuentran los
avances relacionados con los dispositivos moviles, las Computadoras, las redes de comu-
nicacion y transmision de datos, los reproductores de audio y video. Todos ellos conver-
tidos en herramientas importantes, que aportan y facilitan el crecimiento y la comuni-
cacion en los ambitos: social, educativo y econdomico. Segt'm Palacios et al. (2019), las nu-
evas generaciones, denominadas «nativos digitales», han crecido de la mano con estas
tecnolog{as; razon por la cual sus formas de uso, aprendizaje y entretenimiento van liga—
das desde la infancia, atn sin madurez ni responsabilidad. Aunque el concepto de «nati-
vo digital» lo acufio Marc Prensky (2001) con la intencion de resefiar las generaciones
que han crecido con la tecnolog{a digital COMO una parte integral de sus vidas, en con-

traste con aqueﬂas gCl’lﬁTﬂCiOl’lGS quc 1’1211’1 tenido quc adaptarse a GHQS; CS Cléll’O quc hoy cn
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dia algunos autores lo tergiversan y lo utilizan como sindnimo de juventud. Sin embar-
go, son los jovenes de hoy, en gran medida, los que muestran un uso excesivo de los dis-
positivos moviles. Young (2009), pionera en investigar y estudiar la adiccion a internert,
asegura que la alta frecuencia de uso de las TIC de parte de esta poblacion, la hace mas
propensa al padecimiento de adicciones a este tipo de tecnologias; lo cual acarrea con
ello los impactos negativos sobre la salud fisica y mental, que ocasionan esta clase de

problcmas.

En un primer momento, el uso de las TIC comenzo como una herramienta para fa-
cilitar algunas acciones de la vida cotidiana; pero con el paso del tiempo, su utilizacion
inadecuada puede generar un habito o conducta que cause dafio al individuo. Aunque
este es consciente de que la realidad no puede ser abandonada, el uso excesivo puede ge-
nerar trastorno en esta Comprension y a su vez convertirse en una obsesion que ocupa
gran parte de su tiempo y hace que dcjc de lado sus principalcs necesidades (Pinargotc—
Baque et al., 2020). A la enfermedad, resultado del abuso del empleo de elementos como:
internet, Computadoras, teléfono movil, videojuegos, entre otros, se le denomina «tec-
nodependencia» o «tecnoadiccion» (Toranzo et al., 2018). Los individuos que padecen la
tecnodependencia tienen disminuido su desempeno laboral y escolar, presentan traumas
emocionales, baja autoestima, alteracion del ritmo circadiano y cuadros clinicos de in-

somnio (Villavicencio-Ayub et al., 2020).

Uno de los conceptos que ha tomado relevancia es el conocido como FoMO (del in-
g]és Fear of]\/lissing Out), entendido como el miedo a perdcrse de algo, que inicialmente
lo acuind Dan Herman y se oriento al markcting; en la actualidad, muchos autores lo
aplican al fenomeno en el contexto de las redes sociales y la tecnologia digical (Przybyls-

ki, 2013).

Con lo anterior, se evidencia que las TIC, aunque utiles en el quchaccr diario, cuan-
do no se usan de forma adecuada ponen en riesgo la integracion familiar, la vida social y
la salud personal. El uso abusivo de las TIC amenaza con romper los lazos familiares,
debido a que los integrantes de la familia dcj an de convivir, compartir y disfrutar entre
cllos. Y, a pesar de que en ocasiones puedan estar fisicamente presentes, no lo estan men-
talmente; porque toda su atencion se centra en los aparatos electronicos, restandole im-
portancia a la convivencia con la familia. Por otro lado, también se pucdc ver afectada la
economia familiar, ya que en ocasiones se hace inversion en servicios, aplicaciones, jue-

gOs y aparatos electronicos de costo e]evado, lo cual imp]ica un gasto innecesario.
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En cuanto a la vida social, las personas que utilizan con una frecuencia excesiva las
TIC, aparte de aislarse del nicleo familiar, usualmente, abren canales de comunicacion
con personas desconocidas, algunas de las cuales pueden tener antecedentes criminales o
intenciones que ponen en peligro la vida, el derecho a la intimidad u otro aspecto nega-
tivo, que en definitiva le van a impactar la vida de manera negativa. Finalmente, en lo
relacionado con la salud, las personas inmersas en el uso abusivo de las TIC, en especial
del «celular», por lo gcncral, presentan cuadros clinicos relacionados con ansiedad, de-
presion, conductas inadecuadas, bajo rendimiento escolar, aislamiento social falta de
concentracion, entre otros, los cuales son comunes entre los congéneres que realizan la

misma actividad (Pena et al., 2019).

Método

Esta investigacion cuenta con un enfoque mixto, con alcance descriptivo-correlacio-
nal, enfocado en caracterizar el uso de los dispositivos moviles y evaluar el impacto de
estos en la vida cotidiana de estudiantes universitarios. Para ello, se contd con una mues-
tra poblacional compuesta por 73 estudiantes, todos mayores de edad y pertenecientes a
la Facultad de Ciencias e Ingenierias de la Universidad de Manizales en los programas de
Ingenier{a en Analitica de Datos e Ingenierfa de Sistemas y Telecomunicacion. Los 73
estudiantes autorizaron la obtencion de datos estadisticos de sus celulares, mediante el
mecanismo planteado en esta investigacién, y 18 estudiantes permitieron Complcmentar
el proceso investigativo con la implementacién de una entrevista a profundidad. Este
proceso investigativo se realizo entre los meses de julio de 2022 y junio de 2023. De igual

manera, para su desarrollo se definieron tres fases:

Fase uno: disefio e implementacién de un aplicativo para dispositivos Android, que
permitio identificar las aplicaciones instaladas en un celular. De igual forma, el aplicati-
VO permitié registrar cada hora, el tiempo que una aplicacién permanccié activa, ya fue-
ra en primer plano (interactuando con el usuario) o en un segundo plano (ejecutz'mdose
como servicio), durante las 24 horas al dia los siete dias de la semana. Adicionalmente,
con este aplicativo también se pudieron registrar los datos que permitieron caracterizar
al dispositivo movil y a su propietario. Todos los datos Capturados se almacenaron en la

nube de Firebase (Google), cada vez que el estudiante (usuario) tuvo una conexion wifi.

Fase dos: durante esta ctapa se realizo la seleccion de la muestra de estudiantes uni-
versitarios y se utilizo un muestreo no probabilfstico de la poblacién objeto de estudio,

constituida por 73 estudiantes que firmaron un consentimiento informado para partici-
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par en la invcstigacién. En los celulares de los participantes se instalo la ap]icacién di-
senada en la fase uno, para lo cual también se dispuso de un apoyo técnico que garantizo
la correcta instalacion del aplicativo y la asignacién de los permisos necesarios para su
adecuado funcionamiento. Una vez se instalo la aplicacion, empezo a capturar la data

durante un periodo de tres semanas.

Durante esta fase se enfrento el desafio de garantizar el correcto funcionamiento del
aplicativo, cuyo objctivo inicial era registrar a los estudiantes participantes y, posteri-
ormente, operar en segundo plano para capturar datos estadisticos sobre el uso de las
ap]icaciones en cada dispositivo movil. Sin embargo, surgié un problema relacionado
con la configuracion del sistema operativo Android: cuando la aplicacién permanecia
activa durante largos periodos en segundo plano, perdia prioridad en la ¢jecucion, lo que
terminaba bloqueando el proceso de captrura de datos. Para resolver esta sicuacion, fue
necesario desarrollar un manual de instalacion y Conﬁguracién Cspccfﬁco para distintas
marcas y versiones de Android. Este manual orientaba a los estudiantes a desactivar las
restricciones de ejecucién en segundo p]ano, optimizaciones de bateria, y activar el rei-

nicio automatico del aplicativo, asegurando ast su correcto funcionamiento continuo.

Fase tres: en este paso se llevo a cabo el proceso de analitica de datos con la aplica-
cion de la metodolog{a Crisp-DM, la cual permitié guiar y garantizar el proceso de mi-

/ / .
neria dC datos, a traves dC 128 SlgUICHtCS Ctapas:

« Laprimera etapa, conocida como entendimiento del negocio, cuyo objctivo se
centro en comprender el contexto y los objetivos del estudio de caso, al identificar
oportunidades que la mineria de datos puede abordar.

- La segunda etapa fue la comprension de los datos, en la cual se determind una
comprension profunda de la estructura de los datos y su calidad al utilizar técnicas
como la Cxploracién prc]iminar, estadistica dcscriptiva o visualizaciones.

« La tercera etapa desarrollo la preparacion de datos, entendiendo que los datos
crudos necesitaron limpieza y transformacion, con el fin de que estuvieran adecua-
dos y validos para aplicar algoritmos de mineria de datos.

« La cuarta etapa implicé la aplicacién de técnicas para disefiar modelos predicti—
vos o descriptivos, que permitieran identificar patrones en los datos analizados.

« La quinta ctapa se dio la evaluacion del modelo en relacion con los objetivos, al
utilizar métricas que determinaron el rendimiento, la validez y la calidad de

dicho modelo.
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« Finalmente, la ctapa seis consistio en el dcsp]icguc, es decir, en la implcmcntacién
del modelo en un entorno de produccion para hacer uso constante o permanente
del mismo, al seguir un mecanismo de monitoreo, supervision y posible actualiza-

cion.

El modelo de mineria de datos permitio evidenciar patrones de informacion impli-
citos, no triviales, desconocidos y utiles para el negocio en un contexto determinado.
Dicho modelo se valido y contrasto con entrevistas a proﬁmdidad, realizadas a una mues-
tra por conveniencia, compuesta por 18 estudiantes, quienes hacen parte de la muestra
inicial Y que estuvieron dispuestos a contar sus rutinas frente al uso y manipulacién del

CC]ulﬁI’ cén su dllﬁ a d1,21

Resultados

Una vez instalada adecuadamente la aplicacion, se efectud la captura de los datos en
cada dispositivo movil, para luego almacenarse en una base de datos no relacional dispu-
esta en la nube de Google Firebase. Ello posibilité la captura de los datos en tiempo real
y los almaceno localmente, para luego transmitirlos a la nube cuando el estudiante con-
tara con una conexion wift. De esta forma, durante las tres semanas que duro la capeura
de datos, con 73 estudiantes que hicieron parte de la muestra, se logro obtener una data
de 6 428 290 registros, la cual detalla el tiempo que un estudiante estuvo usando una

aplicacion en primer plano, es decir, que interactuo con ella de manera directa.

Teniendo en cuenta que cada dispositivo celular disponc de un variado nimero de
aplicaciones, algunas de ellas diferentes a las que tenian otros estudiantes y otras tantas
de uso comun propias de la marca del celular, fue necesario hacer un trabajo preliminar
de prcparacién y transformacion de la data para poder facilitar su Comprensién. Para
este proceso se uso Python, a través del entorno de Jupyter Notebook. Con la transfor-
macion inicial se 10grar0n unificar 84 aplicaciones comunes entre los participantes, es
decir, ap]icaciones que al menos dos estudiantes las tenian instaladas en sus celulares y
que fueron usadas durante el tiempo de la investigacion. Ademas, se encontrd que otras
96 aplicaciones estaban instaladas, pero nunca se utilizaron durante el periodo de la in-

. ./
VCStlgﬁClOl’l.

La figura 1 evidencia las aplicaciones que mas tiempo se utilizan en el celular. La
aplicacion que mas tiempo usan los estudiantes fue WhatsApp, seguida en su orden de

Facebook, Tiktok, Instagram y Spotify. Al indagar y tratar de caracterizar el uso dado al
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Paradoja de inclusion digital

top cinco de las aplicaciones, se encontro que WhatsApp tuvo la comunicacion como
base de su uso, pero enfocado basicamente en aspectos ladicos. Sin embargo, varios es-
tudiantes refieren que también fue el medio de comunicacion usado por la empresa
donde laboran, ya sea para comunicarse con los compartieros o con sus jefes inmediatos,

lo cual permite inferir que también hay un uso productivo de esta herramienta.

Figura 1

Relacion de las aplicaciones y el tiempo de uso

Telegram

GOO...
maj
Whatsapp = E.
Instagram

s B
Facebook Netflix | E.!Hm!

Segt’m los participantes entrevistados, se escoge \X/hatsApp como una herramienta
para la comunicacion por no ser «invasiva, es decir, los mensajes se atienden y se respon-
den cuando la otra persona cuenta con tiempo para ello. Pero, también manifiestan que
WhatsApp ¢s una aplicacién que ha sido fuente de discordia, tanto en el trabajo como
en la familia o con las amistades. La causa radica en que las personas que no reciben res-

puesta de inmediato o en un tiempo prudente, se molestan porque se sienten ignoradas.

Los estudiantes indican que Facebook e Instagram son dos aplicaciones a las que
acuden con mucha frecuencia para estar al tanto de lo que sus amistades hacen; es decir,
predomina el aspecto ladico en su uso. Sin embargo, se denota un uso mixto cuando los
estudiantes refieren que aparte de lo anterior, también las usan para comercializar algu—

nos bienes o servicios como parte de pequenios emprendimientos como: venta de anche-
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Melo-Solarte et al.

tas para dias especiales, venta de desayunos para cumpleatios, servicio de soporte téenico

para celulares y computadores, entre otros.

En el top cinco del tiempo de uso se encuentra la aplicacién Tikeok, la cual recono-
cen los estudiantes como una aplicacion usada para divertirse y ver videos cortos. Ellos
expresan que en esta aplicacién también se encuentran videos educativos, aunque nin-
guno de los entrevistados corrobord que sca seguidor de publicaciones con este tipo de
videos y para este fin. Es mas, con esta aplicacion las personas reconocen que pierden
tiempo. Pero lo justiﬁcan, al decir que es necesaria para disminuir el estrés y que la usan

en su tiempo libre, y no durante el trabajo ni en las clases de la universidad.

Cabe destacar que hay un nimero alto de aplicaciones que se utilizan con bastante
frecuencia, pero que estan notoriamente por debajo del top cinco, entre ellas: Telegram,
Google Meets, Youtube, Rappi, Zoom, [food, Fitness y Camara. En el analisis de los da-
tos, al aplicar algoritmos de aprendizaje supervisado, se pudo clasificar y agrupar las
aplicaciones segtin la finalidad de uso, lo cual dio origen a nueve categorias: actividades
bancarias, comercio electronico, comunicacion mediante llamada telefonica, actividades
cducativas, entretenimiento y redes sociales, gestion o tareas administrativas, jucgos,

herramientas de sistemas y aplicaciones con utilidad operativa especifica.

La ﬁgura > muestra la relacion existente entre aplicaciones instaladas agrupadas por
su categoria y el tiempo en promedio que un estudiante le dedica, cada vez que usa una
aplicacion de cada categoria. De esta manera, al momento de la recoleccion de los datos
sc pudo identificar que existen siete aplicaciones de tipo bancario, las cuales se utilizan
en un promedio de 3.3 minutos; se encontraron 14 aplicaciones en la categoria de comer-

cio electronico, las cuales se utilizan en un promedio de 3.8 minutos.

F igura 2
Aplicaciones por categoria y el tiempo promedio de uso
20

15

10

kB

i = = 5 BB

Bancaria Comercio  Comunicacién  Educativa Entretenimiento  Gestion Juegos Sistema Utilitarios
electrénico

B Aplicaciones [l Media de uso
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Igualmente, 6 aplicaciones en la categoria comunicacion, que se usan en promedio
de 4.5 minutos; para la categor{a educativa se tienen 6 aplicaciones, con un tiempo pro-
medio de uso de 7.3 minutos, y para la categor{a entretenimiento se identificaron 17
aplicaciones, con un tiempo promedio de uso de 17.5 minutos. Asi mismo, para la cate-
goria de gestion 4 aplicaciones, con un tiempo promedio de 2.8 minutos; la categoria ju-
ego con 2 aplicaciones, con un promedio de uso de 3.5 minutos, y la categor{a sistema
con 3 aplicaciones y 4.3 minutos en promedio de uso. Finalmente, la categoria utilitarios

con 20 aplicaciones, pero con tan solo 3.6 minutos de uso.

De acuerdo con los resultados, se identifico que los estudiantes instalan mas aplica—
ciones con fines de entretenimiento y diversion, siendo estas las de mayor tiempo de uso
en el dia. Por otro lado, las aplicaciones que representan algin tipo de herramientas o
utilitarios para el usuario son las que mas se instalan, aunque se usan muy poco. Esto, al
parecer, se debe en gran parte a que son aplicaciones especializadas para un proposito

puntual y, por lo tanto, se usan esporﬁdicamente Y POr un tiempo corto.

Los resultados muestran que existe un tercer orden de aplicaciones que se instalan y
. . / . / . .
son aquellas asociadas al comercio electronico y las de caracter bancario, lo cual refleja
que promover o adquirir bienes y servicios por internet es una actividad cada vez mas
frecuente; incluso en estudiantes universitarios que se supone que no cuentan con una
Capacidad ecconomica alta. No obstante, mediante las entrevistas a profundidad, sc 10gré
evidenciar que cada vez mas los jovenes incursionan en el campo del comercio electroni-
Co; aunque no necesariamente como consumidores, sino también como proveedores de

bienes o servicios.

En la figura 3 se muestra la correlacion existente entre horario (hora y dia de la se-
mana) versus el tiempo de uso de un dispositivo movil. El gréﬂco de lineas indica el
comportamiento de los datos a lo largo de toda la semana, al iniciar el lunes y al termi-
nar el domingo. Alli se muestra una curva de tendencia que representa la media del ti-

¢mpo quc ]OS estudiantes usan su CC]U.]’JT ¢ una hora determinada d€l dllcl

Asi mismo, la ﬁgura 3 presenta la media de dcsbloqucos realizados a los celulares,
tambi¢n en una determinada hora del dia, lo que muestra la cantidad de activaciones
que un estudiante realiza en su dispositivo movil, sin importar que ﬂegue a interactuar

con una aplicacion, simplemente por el hecho de desbloquear el celular.
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F igura 3
Comportamiento semanal de uso del celular y dcsl,vloqucos
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Esta visualizacion comienza a marcar una tendencia o patron de comportamiento
frente al uso del dispositivo movil, con lo cual se puede evidenciar que existen tres picos
de uso elevado del celular durante el dia. El primero comienza en la madrugada encre las
5:00 a.m. y las 7:00 a.m.; el segundo, entre las 11:00 a.m. y la 1:00 p.m. y, finalmente, el

tercero, que es el mas extenso, inicia alrededor de las 6:00 p-m.y se extiende hasta las

11:00 p.1m.

Con respecto al uso del celular en los dias de la semana, se puede observar que los
dias de mayor tiempo de uso del movil son los viernes y los sabados; mientras que el dia
de menor uso es el dia domingo. Cabe destacar que los picos altos en el uso del celular se
presentan por el tiempo prolongado que permanece un estudiante usando aplicaciones
como WhatsApp, Instagram y Facebook para interactuar con sus companeros. En espe-
cial, para organizar actividades de esparcimiento del fin de semana, el antes, durante y
despucs, «cuadrar la rumba y todo lo que surge a partir de alli», como lo afirman en las

entrevistas a profundidad. Otras aplicaciones, como Spotify o Tikeok, generan picos de

uso, pero de manera individual.

Ahora bien, la media de desbloqueos del celular de parte de un estudiante universi-
tario es de 13 veces por hora. Sin embargo, los viernes y sabados la media se eleva a 28
veces por hora; aunque hay estudiantes que pueden Hegar a desbloquear hasta 43 veces
por hora su dispositivo. Esto muestra una clara evidencia de que el estudiante presenta
ansiedad por recibir una informacion o por estar pendiente de alguna aplicacién esped—
fica. Un fendémeno que se le puede convertir en algunas ocasiones en un factor generador

de estrés o frustracion, el cual va de la mano con el fendmeno FoMO.
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Discusion
Gracias a la solida estructura de la investigacion y a la metodologia empleada, se lo-
graron identificar diversos patrones asociados al comportamiento de los estudiantes
universitarios en relacion con el uso del celular. Entre las principales caracteristicas des-
tacadas se encuentran el tiempo de uso, los horarios de mayor interaccion con los dispo-
sitivos, los dias con mayor frecuencia de uso, las aplicaciones mas utilizadas, entre otros

aspectos relevantes.

Por otra parte, tambi¢n fue posible evidenciar posibles niveles de ansiedad aducidos
a la cantidad de interacciones con el dispositivo en cortos ]apsos de tiempo, lo cual po-
dria inducir a episodios de depresion, como lo plantean Capilla y Cubo (2017) ¢ incluso
otros tipos de problemas como: perdida de sueno, perdida de apetito, introversion y ais-
lamiento social, trastornos asociados al uso de las tecnologias y que vienen en aumento
(Torres, 2021). Es claro que el uso excesivo de las tecnologias genera cambios o trastornos
psicologicos, los cuales estan incidiendo en el comportamiento, actitud y desempefio de
los estudiantes, que paulatinamente podrian terminar trascendiendo al entorno familiar,

laboral o social en general.

Por ello, el conocer algunos patrones de comportamiento de los estudiantes univer-
sitarios frente al uso de sus dispositivos moviles, como son los dias de mayor frecuencia
de uso, los horarios de mayor interaccion con el dispositivo, las aplicaciones frecuente-
mente usadas y la finalidad con la cual se usan, podria ser de utilidad en la creacion de
planes estratégicos universitarios que estén orientados a la inclusion digital. Esta tltima,
vista desde el aprovechamiento de las TIC y tambié¢n en la pedagogia sobre el uso sensa-
to de los celulares y sus servicios, con el objetivo de obtener mayor utilidad; pero a su
vez, una concienciacion que lleve a la autorregu]acién de las personas (Villavicencio-
Ayub et al., 2020). El promover este equilibrio podria contribuir en la promocion de ha-
bitos saludables frente al uso de las tecnologias y, ante todo, evitar que las conductas de
uso excesivo de los moviles puedan generar afectaciones en la calidad de vida de los es-

tudiantes (Grifliths, 2017) ¢ incluso en su entorno familiar.

Las caracteristicas de uso que los estudiantes universitarios dan a sus dispositivos
celulares se centran en actividades de entretenimiento y comunicacion, con un predo—
minio del uso de aplicaciones como WhatsApp, Facebook, Instagram, TikTok y Spotify.
Los patrones identificados muestran que los estudiantes utilizan sus celulares durante un

promedio dC 29.2 minutos por hOTLl, con una frecuencia de dCSblquCO quc leCQ,T]ZSl hasta
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43 veces por hora en dias de mayor interaccion, como viernes y sabados. Los horarios de
mayor uso corresponden a tres picos principales: en la madrugada, al mediodia y en las
horas de la noche. Aunque el enquue principa] esta en actividades ludicas, también se
observan usos productivos relacionados con el ambito academico, laboral y comercial,
evidenciando una dualidad en el aprovechamiento de estas tecnologias. Sin embargo, el
uso excesivo puede derivar en conductas asociadas a la tecnodependencia, como ansie-

dad, estrés y pérdida de concentracion.

Esta investigacion, al igual que las planteadas por Fombona y Rodil (2018) y Marti-
ncz—Rodrigo et al. (2019), determina que el entretenimiento es el principal uso que se les
da a los dispositivos moviles de parte de los estudiantes. Todos los entrevistados recono-
cen que pueden perder mucho tiempo por estar pendientes del celular y manifiestan que
resulta adictivo estar explorando pub]icacioncs de sus conocidos. Sin embargo, esta in-
Vcstigacién pcrmitié evidenciar que esta tomando fuerza el uso de los celulares para el
desarrollo de actividades orientadas al comercio electronico y al manejo financiero. Esto
se entiende como la nueva manera de adquirir u ofrecer bienes o servicios. Y, en a]gunos
€aso0s, como una nueva alternativa que tienen los jévcncs estudiantes universitarios de

ingresar al mundo de la economia.
g

Esto abre pie para el concepto de brecha digita], que en primera instancia, €s enten-
dida como un diferencial entre los que se podrian denominar incluidos digitales, porque
disponen de las TIC, y los que no cuentan con ellas (Melo-Solarte et al., 2018). Pero, re-
sulta pamdéjico que entre mayor sea la inclusion, mayor también puede ser el nivel de
dependencia tecnologica generada en las personas (Villavicencio-Ayub et al., 2020; Her-
nandez et al., 2022). Claro esta que existen niveles o estadios de inclusion, que indican el
nivel de aprovechamiento de las TIC; pero sin importar si el uso pueda ser clasificado
como bueno o malo. El simple uso en exceso, puede catalogarse como dependencia tec-
nologica. Ahora bien, el hecho relevante de este problema estaria en la incapacidad de
las personas para ser reflexivas frente al fenomeno de adiccion a las teenologias y la in-

Capacidad para autorrcgularsc frente al uso de los dispositivos moviles.

El presente estudio logro identificar patrones significativos en el comportamiento
de los estudiantes universitarios respecto al uso de dispositivos moviles; sin cmbargq
presenta algunas limitaciones que deben considerarse. En primer 1ugar, los inconvenien-
tes teenicos de la aplicacion utilizada para recolectar los datos, que si bien fueron final-
mente subsanados, requieren que los participantes autoricen ¢ instalen la ap]icacién

para formar parte del estudio, lo cual puede influir en la participacion. Por otra parte,
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desde la perspectiva del estudio de caso, la muestra estuvo limitada a 73 estudiantes de la
Facultad de Ciencias e Ingenieria de la Universidad de Manizales, lo que restringe la ge-
neralizacion de los resultados a otros contextos. No obstante, esto también abre la posi-
bilidad de rcplicar este estudio en entornos mas amplios y diversos, extendiendo su al-
cance y aplicabilidad. Aunque la posibilidad de sesgos en el comportamiento de los es-
tudiantes frente al uso del celular no puede descartarse debido a la percepcién de estar
siendo observados por una aplicacién, la duracion de tres semanas del proceso de captu-
ra de datos, el tamafio de la poblacion participante y la inclusion de entrevistas a pro-
fundidad como Comp]emento metodolégico aportan solidez y credibilidad a los resulca-

dos obtenidos en la investigacion.

Como reflexion final, este trabajo expone la paradoja de la inclusion digital, cuyo
objetivo €n estos tiempos modernos esta en masificar el uso de las TIC, para contribuir
en la reduccion de las brechas en pro de mejorar la calidad de vida, el bienestar de las
personas y ofrecer oportunidades asociadas al uso de las tecnologias. No obstante, paula-
tinamente, se esta Cayendo en otros problemas causados por la necesidad que los usuari-
0s pucdcn Hcgar a tener de estar conectados a la red y estar usando un dispositivo movil
en todo momento, lo cual en el ambito de la salud se conoce como «adiccion o depen-
dencia». El uso excesivo de las tecno]ogfas es un problema que se esta agravando cada vez
mas. El desafio radica en encontrar estrategias que permitan reducir la dcpcndcncia de
los tele¢fonos moviles y mitigar los efectos negativos en la salud. Razon por la cual, se
debe propender por trabajos investigativos de este tipo, que Contribuyan en el conoci-
miento profundo del problema y en la construccion de algunas alternativas para soluci-

onarlo.

Es posiblc abrir a]gunas lineas de investigacién que den continuidad a este trabajo y
que contribuyan en este ambito, pues aparecen preguntas a lo largo del proceso investi-
gativo, que aun necesitan abordarse. Por ejemplo, jcual es el impacto del uso de los tele-
fonos moviles en el rendimiento académico, laboral y social?, ("qué afectaciones se pre-
sentan a nivel fisico o mental?, d'qué estrategias podn’zm vincularse para mitigar los efec-
tos negativos del uso de los celulares? Es claro que existen investigaciones en estos cam-
pos, pero tambien es evidente que existen factores demograficos o contextuales que pue-
den incidir en los resulcados. Por eso, la validez de una metodologia basada en un estu-

dio de caso, que permite estudiar a un grupo especifico en contexto.
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