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ABSTRACT

This study analyzes the relationship between role stress and burnout and the modulating role
of the job involvement in the aforementioned relationship using a sample consisting on 779
professional soldiers of the Spanish Army. The results show that the conflict, the |role
ambiguity and the two dimensions of job involvement are significantly related and it is in
the expected direction with the three symptoms of burnout. In additionpshehological
identification with the job reduces burnout, whereas, on the contrary, the abligation
feelingsboost it. Nevertheless, against the hoped result, the job involvement is not a modulator
variable of the relation between the role stress and burnout.
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RESUMEN

Este estudio analiza la relacion entre el estrés de rol y el burnout y el papel modulador de la
implicacion con el trabajo en una muestra de 779 soldados profesionales del ejército espafiol. Los
resultados encontrados muestran que el conflicto, la ambigiiedad de rol y las dos dimensiones de
la implicacion con el trabajo se relacionan significativamente y en la direccién esperada con los
tres sintomas del burnout. Ademasidentificacion psicolégicacon el trabajo reduce el burnout
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mientras que, al contrario, Ieentimientos de deber-obligacidm potencian. Sin embargo, en
contra de lo esperado, la implicacion con el trabajo no es una variable moduladora de la relacién
entre el estrés de rol y el burnout.

Palabras clave:conflicto de rol, ambigliedad de rol, implicacién con el trabajo, burnqut,
soldados profesionales.
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INTRODUCCION 1918) y, a pesar de los avances, los problemas
derivados del estrés todavia estan presentes. Se-
En el &mbito de la Psicologia Social y de lasgun Cook, Novaco y Sarason (198E) estudio
Organizaciones, el burnout ha sido consideradalel estrés humano no tiene mejor contexto para la
como una respuesta al estrés laboral cronicinvestigacion que los contextos militaregp.
(Gil-Monte & Peird, 1999; Maslach & Leiter, 377), al ser una ocupacion considerada de alto
2005; Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001). Los riesgo (Driskell & Salas, 1991; Harrintong, Bean,
periodos prolongados de estrés suelen preced@intello & Mathews, 2001). La profesién de mi-
al sindrome del burnout, y en ultimo término, alitar es agotadora debido principalmente a canti-
sintomatologias similares a la fatiga créonicadad de situaciones estresantes a las que se esta
(Suay, Sanchis & Salvador, 1997) expuesto (Ellison & Genz, 1978). Pero este traba-
jo conlleva ademas de los riesgos fisicos, otros
El burnout o“sindrome de quemarse por el como estar en estado de alerta durante largos
trabajo” segun Maslach y Jackson (1981) seperiodos de tiempo o no poder quejarse o presen-
define por la coexistencia de tres sintomas: agotar debilidad cuando las condiciones son duras e
tamiento emocional, cinismo y baja realizacioninsoportables (Daley, 1979).
personal. El agotamiento emocional aparece
cuando el trabajador siente que no puede dar En la revision bibliogréfica sobre burnout en
mas de si mismo a nivel afectivo. El cinismo o&mbitos militares se encuentra que, el 51% de los
despersonalizacion supone el desarrollo de actieficiales de las fuerzas de defensa israelies padece
tudes y sentimientos negativos y de insensibili-burnout, siendo su principal predictor la sobrecar-
dad hacia los receptores de los servicios y loga de trabajo (Ezrachi, 1985). Etzion, Eden y
colegas. Por ultimo, los sentimientos de bajaLapidot (1998), tras analizar la salud psicologica
eficacia suponen una disminucion de los sentide un grupo de militares en la reserva activa,
mientos de competencia. observan que éstos manifiestan menos sintomas
de estrés y burnout que el grupo en activo.
Aunque en un primer momento el burnout seRespecto a las causas del estrés en militares,
identificO en profesionales dedicados al cuidadcCivitello (1999) encuentra que las principales son
de las personas (profesionales sanitarios, eductéas provocadas por las relaciones sociales y la
dores, trabajadores sociales, etc.) recientemenvaluacion del rendimiento. Por otro lado, Gross
se ha extendido a otro tipo de profesionales ¥1994) en una muestra de oficiales del ejército de
grupos organizacionales (Schutte, Toppinensalvacion australiano, obtiene que la empatia y el
Kalimo & Schaufelli, 2000) y, en concreto, hace estrés se relacionan con el burnout.
ya algunos afios que se pueden encontrar estudios
sobre burnout en militares de diferentes paises. Méas alla de las relaciones directas entre las
diferentes fuentes de estrés laboral y el burnout,
El estrés ya fue identificado como un foco también hay estudios en los que se aprecia que
primario de investigacion militar en 1917 (Yerkes, esta relacion puede estar modulada por diferen-
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tes variables. Por ejemplo, Etzion y Westmanespacio y tiempo para la comunicacién. Aunque
(1994) en una muestra de las fuerzas armadasgunos autores han destacado que, principal-
israelies consideran que el apoyo social y emente, la sobrecarga laboral y el conflicto o
sentimiento de control modulan esta relacién.ambigiiedad de rol son antecedentes sobre todo
Del mismo modo, Fusilier, Ganster y Mayes del agotamiento emocional, relacionandose en
(1986) observaron el papel modulador del apoimenor medida con la despersonalizacion y la baja
yo en agentes de la policia, empleo que comparealizacion personal (Lee & Ashforth, 1996).
te aspectos con el de militar. Ademds, en un
estudio con militares (LOopez-Araujo, Osca & Se da ambiguedad de rol cuando la persona
Peird, 2007) se ha comprobado el papelo tiene claro el papel que ha de desempefiar en
modulador de la implicacién con el trabajo en lasu trabajo, pudiendo deberse a que la descrip-
relacion entre el estrés y la satisfaccion laboralcion del puesto resulte complicada, exista falta
de informacion sobre los objetivos y procedi-
Si atendemos a estos datos y a la elevadmientos a seguir, 0 por procesos de comunica-
incidencia del burnout dentro de este grupocion inadecuada. El conflicto de rol aparece
profesional parece necesaria una investigacidcuando al trabajador se le formulan demandas
mas profunda. En este trabajo pretendemos pdncompatibles entre si.
ner a prueba la relacién entre el estrés de rol y la
implicacién con el trabajo sobre el burnout, asi  Ya Kanh, Wolfe, Quinn, Snoek y Rosenthal
como el papel modulador de la implicacion con(1964) relacionaron el conflicto y la ambigtiedad
el trabajo en una muestra de soldados profesicde rol con sintomas de malestar psicoldgico.
nales esparioles. Otros estudios (Arts, 2001; Collins, 2000; Peiro,
Gonzélez-Rom4, Tordera & Mafias, 2001), ma-
nifiestan que, en general, estos estresores se
Estudio del estrés de rol y la implicaciéon con relacionan negativamente con la satisfaccion
el trabajo y su relacion con el burnout laboral, la implicacién con el trabajo, la
autoestima y la propension al abandono; y posi-
La relacion del burnout con el estrés laboral hdivamente con la ansiedad, depresion y trastornos
sido analizada en multiples estudios (p. ej.psicosomaticos. Estos datos cobran relevancia en
Gonzalez-Roma, Schaufeli, Bakker & Lloret, Espafa si tenemos en cuenta los cambios que ha
2006; Schaufeli & Bakker, 2004; Solanes, Serra-generado la incorporacion de soldados profesio-
no, Zamora & De la Torre, 2005). Diversos nales al Ejército, pues es posible que el conflicto
estresores se han relacionado con el burnout: & la ambigiiedad de rol puedan estar influyendo
ambiente fisico, el conflicto y la ambigliedad deen su salud laboral.
rol, la sobrecarga laboral (cuantitativa y cualitati-
va), la falta de apoyo social, la participacion en la  Los entornos de trabajo con altos niveles de
toma de decisiones, la monotonia, la falta deconflicto de rol son mas dificiles y desagradables
seguridad en el puesto y la escasa promocioy requieren mas esfuerzos por parte de los traba-
(para revisiones ver Burke & Richardsen, 2000;jadores para encontrarse comodos, generando un
Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001; Shirom, 2003). mayor agotamiento. Tales contextos producen
En la misma linea, Arén y Milici (2000) observan mayores niveles de burnout (Jackson, Schwab &
que las principales fuentes burnout en profesoreSchuler, 1986; Schwab & Iwanicki, 1982)am-
son: las relaciones con los estamentos directivodjién, se ha encontrado que la ambigiedad de rol
las condiciones econdmicas insatisfactorias, lse relaciona positivamente con el agotamiento
infraestructura fisica, la relacion con los pares, e(Capel, 1987; Crane & lwanicki, 1986), la
contexto psicosocial de los alumnos, el exceso ddespersonalizacion (Capel, 1987; Cash, 1991), y
carga laboral, una formacion profesional insufi-la falta de realizacion profesional (Casi®91,
ciente, la violencia entre alumnos y la falta deFirth, Mcintee, McKeown & Britton, 1986).
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Respecto a la relacion entre la implicacion conpersonales (Burisch, 2002; Jansen, Kerkstra, Abu-
el trabajo y el burnout, en la revision bibliografica Saad & Van Der Zee, 1996). De todos modos, la
realizada no se han encontrado estudios, pero saturaleza de las interacciones esté todavia sujeta
existe con el compromiso organizacional. Chuoa debate. Por ello, este estudio pretende analizar
(2003) encuentra que el compromiso se relacional papel de la implicacion con el trabajo como
positivamente con el agotamiento emocional y lavariable moduladora.
despersonalizacion. De la misma manera, Kalliath,

O’Driscoll y Gillespie (1998) observan que el Ya, Locke (1976) argumentd que la implica-
compromiso tiene efectos directos sobre el agotasion con el trabajo es un importante modulador de
miento emocional y la despersonalizacion, y unla relacion entre las experiencias relacionadas con
efecto indirecto (a través del agotamiento emo<l trabajo y los resultados individuales. Respecto
cional) sobre la despersonalizacion. Tambiénal compromiso organizacional los resultados tam-
Gordon (2004) encuentra que, cuanto mayor es dlién sefialan que es un potencial modulador de la
compromiso organizacional, mayor es la realizatelacion entre el estrés y sus consecuencias
cion personal en el trabajo. (Mathieu & Zajac, 1990; Somers, 1995; Tubbs,
1994).

Finalmente recordar que, ya Leiter y Maslach
(1988) comprobaron que el burnout se relaciona Begley y Czajka (1993) observaron que las
con una disminucién del compromiso personas con elevado compromiso organizacional
organizacional y un aumento de las intencionese sentian mas satisfechas, sufrian menos males-
de abandonar la organizacién. Si los empleadotar fisico y mental y tenian menos intenciones de
estdn emocionalmente agotados, es posible quabandonar la organizacion que los que estaban
desarrollen sentimientos de despersonalizacion ynenos comprometidos. Estos resultados los con-
se sientan menos realizados laboralmente, por [érmaron Leong, Furnham y Cooper (1996). No
que probablemente no presenten mucho entusbstante, parece que depende de tres variables: 1)
siasmo con los objetivos organizacionalessi, los componentes del compromiso (Somers, 1995);
el burnout esta relacionado con menores niveleg) las fuentes de estrés y, 3) las consecuencias
de compromiso organizacional (Einsenberg,analizadas (la salud, el absentismo o los resulta-
Monge & Miller, 1983; Morris & Sherman, 1981). dos organizacionales).

Respecto a la implicacién con el trabajo, hay
La implicacion con el trabajo como variable  estudios que muestran que modula la relacion
moduladora entre los estresores y la salud. Por ejemplo, Frone,
Russell y Cooper (1995) obtienen que las perso-
Seguln elmodelo transaccionatle Lazarus y has mas implicadas en situaciones de alta ambi-
Folkman (1984), el estrés es un proceso dinamicgtiedad rol tenian una peor salud fisica e
en el que intervienen variables del entorno enformaban de un mayor consumo de alcohol que
individuales, de forma que el estrés aparece cuaes que no estaban tan implicados. Segun estos
do la persona evallia una situacién como peligroautores la implicacion con el trabajo puede au-
sa. Pero, la relacién entre los estresores y suwentar el efecto de todos los estresores laborales,
consecuencias va a estar modulada por factoregn cambio, su influencia moduladora puede estar
cognitivos y de personalidad que aumentan dimitada a aquellos estresores que impiden un
disminuyen esta relacion. exitoso desempefio del rol.

Halbesleben y Buckey (2004) revisan la lite- Los objetivos de este trabajo son comprobar
ratura sobre burnout y encuentran que una terlas relaciones entre el estrés de rol y la implicacion
dencia emergente de la pasada década ha sidoasin el trabajo y el burnout, asi como analizar, si
aumento del interés por el papel de los factore implicacion modula la relacion entre el estrés de
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rol y el burnout. Para ello se plantean las siguien{D.T.=1,98) trabajando en la actual unidad y 1,8
tes hipotesis: afos (D.T.=1,69) en el actual puesto de trabajo.

Hipotesis 1:Los estresores de rol (en concre-
to, el conflicto y la ambigiiedad de rol) se relacio-Instrumentos
naran positivamente con el agotamiento emocional
y la despersonalizacion, y negativamente con la Conflicto y ambigiiedad de roBe midieron
realizacion personal. mediante la traduccion al castellano del cuestio-
nario de Ritzo, House y Lirtzman (1970) llevada
Hipdtesis 2:La implicacion con el trabajo, a cabo por Peir6, Melia, Torres y Zurriaga (1986).
concretamente, ladentificacion psicologicacon  El conflicto de rol estd compuesto por seis items
el trabajo se relacionara negativamente con edlel tipo “Recibo demandas incompatibles de
agotamiento emocional y la despersonalizacion Ylos o mas personaston una fiabilidad de
positivamente con la realizacion personal. Ala=,83 y la ambigiiedad de rol por siete items del
contrario, lossentimientos de deber-obligacion tipo “Las instrucciones acerca de lo que tengo
hacia el trabajo se relacionaran positivamente cogue hacer en mi trabajo son clarasjue obtie-
el agotamiento emocional y la despersonalizaciomen una=,81. El formato de respuesta es una
y negativamente con la realizacion personal. escala de cinco puntos cuyas opciones oscilan
entre“nada” (1) y “mucho” (5).
Hipdtesis 3:La implicacién con el trabajo,
concretamente, las dimensiondentificacion psi- Implicacion con el trabajoPara su medida
coldgicay sentimientos de deber-obligacidan  se utilizé la adaptacion al castellano de Gonzalez
a ejercer un papel modulador entre los estresorggsDe Elena (1999) de la escalalid Involvement,
de rol y el burnout. En concreto, esperamos quele Lodhal y Kejner (1965) compuesta por veinte
a aquellos sujetos con altas puntuaciones eftems. Para corroborar la estructura factorial de
identificacion psicologicacon el trabajo, no les la escala original se replicaron los andlisis reali-
afecte tanto el estrés de rol como a los sujetos carados por los autores forzando una solucion
baja identificacion Por el contrario, seran los factorial de tres componentes, pero las
sujetos con altosentimientos de deber-obliga- fiabilidades de estos no resultaron aceptables.
cion hacia su trabajo a quienes mas les afectarfiras posteriores analisis factoriales exploratorios
el estrés de rol. y andlisis de contenido de los items se trabajo
sélo con dos dimensiones: identificacion psi-
cologica(compuesta por seis items del tihas
METODO cosas mas importantes que me suceden tiene
que ver con mi trabajo”y los sentimientos del
trabajo como deber-obligacidicompuesta por
Participantes siete items del tipdevito asumir deberes y
responsabilidades extra en el trabajo’las dos
La muestra estaba compuesta por 779 soldadimensiones alcanzan una fiabilidad adecuada
dos profesionales de la Zona Militar Centro del(o=,71 para las dos). El formato de respuesta es
Ejército de Tierra de las Fuerzas Armadas Espadna escala Likert de siete puntos que vanaigy
fiolas, el 90,7% eran hombres y el 9,3% mujeresen desacuerdo’(1) a“muy de acuerdo” (7).
La media de edad era de 23,3 afios (D.T.=3,53)
y oscilaba entre los 18 y 47 afios. El nivel de  Burnout. Se ha medido mediante una ver-
estudios eraSin estudios32,4%, bachillerato  sién reducida de la traduccién al castellano
31,6%, FP 34,1%, yuniversitarios 1,9%. ElI realizada por Gil-Monte (2002b) del MBI
tiempo medio de trabajo en la organizacion ergMaslach Burnout Inventory; Maslach, Jackson
de 3,4 afios (D.T.=2,98), y llevaban 2,3 afios& Leiter, 1996). Se ha realizado un analisis
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factorial exploratorio forzando los resultados aral en tres bases militares de Gerona, Coérdoba y
tres factores para recoger las dimensiones quiladrid. Los investigadores se desplazaron a los
definen el burnout: agotamiento emocional condiferentes cuarteles. Antes de comenzar, se ex-
cinco items (p. ej.: debido a mi trabajo me plicaron las instrucciones del cuestionario y se
siento emocionalmente agotddoa=,85); garantizo la confidencialidad de los datos apor-
Despersonalizacion con cuatro (p. &reo que tados. La participacion se realiz6 mediante una
he logrado muchas cosas que valen la pena econvocatoria oficial del Instituto Universitario
este trabajo”; 0=,80) y; Realizacion personal “General Gutiérrez Mellado” y participaron to-
con seis items (p. ejicreo que me he vuelto mas dos los soldados profesionales que en esos mo-
cinico en mi trabajo”;a=,74). Las opciones de mentos se hallaban en los cuarteles.
respuesta oscilan entfeunca” (0) y “todos los
dias” (6).
RESULTADOS

Procedimiento Los analisis preliminares se realizaron calcu-

lando los estadisticos descriptivos (media y des-

La recogida de datos se realizo a través de umiacion tipica) y las correlaciones entre las
cuestionario que se administré en horario labovariables a estudio (Tabla 1).

TABLA 1

Descriptivos, fiabilidades y correlaciones entre variables

Variables X DT 1 2 3 4 5 6 7
1 Ambigiedad de rol 2,45 ,67 81
2 Conflicto de rol 3,11 85 ,188** 83
3 Identificacion psi. 3,37 1,09 -,366%* -218** 71
4 Deber-Obligacion 4,14 1,06 ,203**  417* -,303** |71
5 Agotamiento emoc. 2,72 151 ,315* 363** -,298** ,400** 85
6 Realizacion personal 4,27 1,22 -,439** - 158** ,339** -,219** -,272% 74
7 Despersonalizacién 2,56 1,76 ,390**  438** -,335** ,A454%* ,587** -,370%80

NOTA: La fiabilidad de las variables en la diagonal.

Para poner a prueba las hipétesis del estudio En la primera ecuacion de regresion toman-
se han realizado tres ecuaciones de regresitsio como variable dependiente el agotamiento
jerarquica, una para cada dimension del burnoutemocional (ver Tabla 2), el bloque relativo al
agotamiento emocional, despersonalizacion yonflicto y ambigledad de rol es significativo
realizacion personal. Las variables independien{F(2’619)=72,654; p<,001) y explica el 18,7% de
tes se han introducido en tres pasos sucesivofa varianza, pudiéndose observar como el con-
En el primer paso el conflicto y la ambigliedadflicto (=,315; p<,001) y la ambigtiedad de rol
de rol (hipotesis 1), en el segundo las dos dimen{=,245; p<,001) se relacionan positivamente
siones de la implicacion con el trabajo (hipotesiscon el agotamiento emocional. Al introducir el
2) y, en el tercero, las interacciones entre ekegundo bloque, relativo a las dos dimensiones
conflicto y la ambigliedad de rol por las dosde la implicacion con el trabajo(£’§l7f54,257;
dimensiones consideradas de la implicacion comp<,001) el porcentaje de varianza explicada

el trabajo (hipétesis 3). aumenta hasta un 25,5%, de forma que se
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aprecia como se establecen dos relaciones sigion hacia el trabajof{=,246; p<,001). Final-
nificativas y en la direccion esperada,id@n- mente, al introducir las interacciones
tificacion psicolégicacon el trabajo §=-,116;  (F,,,~27,287; p<,001) la varianza explicada
p<,01) y lossentimientos de deber y/u obliga- no aumenta significativamente.

TABLA 2

Ecuacion de regresion para predecir la dimension del burrfagbtamiento emocional”.

B F DR2
1. - Conflictoderol , 315+ 72,654 *** ,187 *x*
- Ambiguedad de rol ,245%**
2. - Identificacién psicologica -,116** 54,257 *** 255 ***
- Sentimientos Deber-Obligacion ,246%**
3. - Conflictorol X Identificacion -,171 27,287 *** 254
- Ambiguedad rol X Identificacion -,143
- Conflicto rol X Deber-Obligacion -,125
- Ambiguedad rol X Deber-Oblig. -,069

*p<,05 *p<,01 ***p<,001

Para la segunda ecuacién de regresion sde varianza explicada aumenta considerable y
ha tomado como variable dependiente lasignificativamente (36,2%), y a ello contribu-
despersonalizacion (ver Tabla 4), el primeroye tanto laidentificacion psicolégicacon el
de los bloques es significativo 96:19 125,459; trabajo (3=-,111; p<,01) como losentimien-
p<,001) y explica el 28,6% de Ia varianza, detos de deber-obligaciéorhacia el trabajo
forma que, tanto el conflictg3€,383; p<,001) (B=,265; p<,001). Pero, al introducir las
como la ambigiiedad de rop<£,308; p<,001) interacciones (5613):44,758; p<,001) el por-
son significativos. Al introducir el segundo centaje de varianza no aumenta de forma sig-
bloque ((2617-88,918; p<,001) el porcentaje nificativa.

TABLA 3

Ecuacion de regresion para predecir la dimension del burnout “despersonalizacion”

B F DR2
1. - Conflicto derol ,383%** 125,459 *** ,286 ***
- Ambiguliedad de rol ,308*%**
2. - ldentificacion psicolégica - 111% 88,918 *** ,362 ***
- Sentimientos deber-obligacion ,265%**
3. - Conflictorol X identificacién ,075 44,758 *** ,360
- Ambigliedad rol X identificacion -,163
- Conflicto rol X deber-obligacién -,074
- Ambigliedad rol X deber-obligacién -,161

*p<,05 *p<,01 **p<,001
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En la tercera ecuacion de regresion con laexplicada aumenta significativamente hasta un
eficacia profesional como variable dependiente22,8%, de manera que identificacion psicolo-
(ver Tabla 3), se ve que el primero de los bloquegica (=,182; p<,001) y lossentimientos de
con los estresores de rol es significativodeber-obligaciorhacia el trabajo (=-,087; p<,05)
(F(21619‘)=74,035; p<,001), siendo el porcentajese relacionan en la direccibn esperada con la
de la varianza explicada de un 19%; igualmenteeficacia profesional. Sin embargo, aunque el
son significativas la contribucion del conflicto tercer bloque es significativo (lea):24,814;
de rol 3=-,084; p<,05) y de la ambigiiedad de rol p<,001) y el aumento del porcentaje de varianza
(=-,415; p<,001). El segundo bloque también esexplicada también (llega hasta un 23,5%) no se

significativo (F(2’617)=46,751; p<,001) y la varianza observa ninguna interaccion que lo sea.

TABLA 4

Ecuacion de regresion para predecir la dimension del burrfoealizacion personal”

B F DR?2
1. - Conflictoderol -,084* 74,035 *** ,190 ***
- Ambigliedad de rol -, 415%*
2. - Identificacién psicologica ,182%** 46,751 *** ,228 ***
- Sentimientos deber-obligacion -,087*
3. - Conflictorol Xidentificacion -,293 24,814 *** ,235*
- Ambigledad rol X identificacion ,068
- Conflicto rol X deber-obligacion ,252
- Ambigtedad rol X deber-obligacion ,185
*p<,05 **p<,01 **p<,001
DISCUSION del puesto de soldado profesional no es muy

compleja y los objetivos y procedimientos a
Este trabajo muestra la relevancia del estréseguir estan bastante claros.

de rol, concretamente del conflicto y la ambi-
gledad, en el desarrollo del burnout. Estos También se ha comprobado la influencia de
estresores se incluyeron, ademas de por la evia implicacion con el trabajo en el burnout. En
dencia empirica ofrecida en la literatura, porqueeste estudio s6lo se han considerado dos de las
los miembros del equipo investigador pertenedres dimensiones de la implicacion identificadas
cientes a la organizacién militar, creyeron im-por Lodhal y Kejner (1965), ladentificacion
portante analizarlos, dada la situacién de cambigsicoldgica con el trabajy los sentimientos del
que supuso lprofesionalizacién.Seglin nues- trabajo como deber-obligacionEn la muestra,
tros resultados, el grado de conflicto y ambigiiedas dos dimensiones de la implicacion con el
dad de rol del grupo analizado no muestra nivelegrabajo estan en torno a las puntuaciones medias,
excesivamente altos, aungue el conflicto es alg@unque es ligeramente mas alta la que hace
mayor que la ambigliedad de rol. Este resultadeeferencia al trabajo comdeber u obligacion
puede deberse a que, al tratarse de una organizasto podria deberse a que la muestra, se identi-
cion burocratizada y formal, quede poco espafigue méas con este factor, pues presenta una
cio para la ambigtedad. Ademas, la descripciénmayor coherencia con los valores del Ejército.
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Respecto al burnout, los militares estudiadoscols., 1996) donde la implicacion o el compro-
se situan alrededor de las puntuaciones medias eniso organizacional si ejercian como variables
sus tres dimensiones. En concreto, tanto el agotanoduladoras. Esto podria deberse a que, en la
miento emocional como la despersonalizaciormuestra analizada, las puntuaciones, tanto en
estan por debajo del punto medio de la escala y lastrés como en implicacion, se encuentran alre-
eficacia profesional bastante por encima. Al con-dedor de valores intermedios, lo que segun
trario de los resultados obtenidos en otros trabajoBaron y Kenny (1986) no permite identificar
(Driskell & Salas, 1991; Ezrachi, 1985; Harrington con facilidad relaciones de modulacion.

& cols., 2001), los militares analizados no mues-

tran niveles de estrés y burnout preocupantes, lo No obstante, estos resultados se deben con-

qgue puede deberse a que pueden abandonas#erar teniendo en cuenta algunas de las limita-

situacion a medio plazo sino les satisface plenaeiones del estudio. Por ejemplo, a pesar del gran

mente, lo que aumenta el sentimiento de controtamafno de la muestra utilizada (N=779), la ma-
yoria son hombres (el 90,7%) y muy jovenes

En linea con la literatura, esperdbamos que lo§X=23 afios; D.T.=3,53), y por tanto menos
estresores de rol se relacionasen positivamentgusceptibles de problemas psicoldgicos. Ya que,
con el burnout. Los resultados apoyan completapor ejemplo, se ha comprobado que los hombres
mente esta hipétesis, ya que se han observadelen mostrar mas despersonalizacion, lo que
relaciones significativas y en la direccion esperase interpreta como un mecanismo de defensa
da entre los dos estresores de rol y las tres dimemante las situaciones estresantes (Gil-Monte,
siones del burnout, explicando en torno al 22% d&002a). Para superar estas limitaciones en poste-
las varianzas. Estos resultados nos han permitiddores estudios habria que incluir muestras mas
corroborar los estudios de Bhana y Haffejeeheterogéneas en edad y género, con puntuacio-
(1996), Collins (2000), Levert, Lucas y Ortlepp nes en implicacion con el trabajo y en estrés mas
(2000) y Zellars, Perrewe y Hochwarter (1999). variadas. También seria interesante la incorpo-

racion de medidas objetivas de estrés laboral

La segunda de las hipétesis planteaba la reladGémez, 2000; Gomez, Froehlich & Knop, 2001;
cion entre las dos dimensiones de la implicaciorMoya-Albiol, Serrano, Gonzalez-Bono,
con el trabajo y el burnout. Esta hipotesis tambiérRodriguez-Alarcon & Salvador, 200%olle &
se ve apoyada ampliamente, explicando en torn8pilka, 1964) y Burnout (Gil-Monte, NuUfiez-
al 28% de las varianzas de las dimensiones ddkoman & Selva-Santoyo, 2006) en vez de
burnout. Concretamente, cuanto mayores son loautoinformes, a pesar de la complejidad.
niveles deidentificacion psicologicaon el traba-
jo menor es el agotamiento emocional y el cinis- Desde el ambito de la intervencion y preven-
mo y mayor la realizacién personal. Por elcion del burnout sefialar que, segun estos resul-
contrario, cuanto mayores son lesntimientos tados, los programas de intervencion si quieren
del trabajo como deber-obligaciomayor es el repercutir en una mejora de la salud laboral,
agotamiento emocional y la despersonalizacion yeben atender no solo a reducir los estresores de
menor la realizacion personal. Los resultadogol (conflicto y ambigliedad de rol), sino tam-
encontrados concuerdan con los obtenidos pobién a considerar aquellas variables personales
Leiter y Maslach (1988). gue como la implicaciércon el trabajo, pueden

estar también influyendo.

Finalmente, no encontramos resultados que
apoyen la tercera hipétesis, ya que no se COMagradecimientos
prueba el papel modulador de la implicacion con

el trabajo entre los estresores de rol y el burnout, Egte proyecto ha sido subvencionado por el

contrariamente a otras investigaciones (Begle)nstituto Universitario “General Gutiérrez Me-
& Czajka, 1993; Frone & cols., 1995; Leong & |j5d0” (UNED y Ministerio de Defensa).
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