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Este libro presenta el desarrollo de uno de los campos de estudio y de aplicacién que ha
resultado ser de mucho interés para psicélogos, abogados y demds actores involucrados en los
sistemas penales, como lo ha sido la mediacién y su directa relacién con la justicia restaurativa
y como medio alterno de resolucién de conflictos.

La intencién del libro fue formar un puente conector entre los conceptos de seguridad, equidad,
justicia, pazy el bien comuin, mediante la figura juridica de la mediacién, fundamentado en el
buen ejercicio desde el marco conceptual de la Psicologia Juridica. Por ello, esta obra cuenta
con el desarrollo de siete capitulos basicos en donde se recopilan conceptos fundamentales,
autores claves, y desarrollos en diferentes contextos con relacién a la practica psicoldgica y
juridica de la mediacién.

En el capitulo 1, cuyo titulo es Mediacion: perspectivas desde la psicologia juridica, el autor
cita en primera plana una definicién muy qtil para el concepto de mediacién. Haciendo
cita de Garcia-Lépez y Gonzélez, 2010; Salvador y Garcia-Lépez, 2010a, proponen que la
mediacién es ‘una forma de ser, de afrontar y resolver los conflictos humanos sin la intervencién
de medios adversarios, un elemento base del capital social que puede contribuir al desarrollo de la
justicia”. Con esta definicidn, se aborda este concepto como una herramienta més que como
una técnica. De esta manera, se empieza el desarrollo del libro argumentando la adecuada y
profesional utilizacién de la mediacién como herramienta psicolégica y juridica. De acuerdo
con la estructura semdntica del titulo del capitulo, el autor justifica que la mediacién es de
vital importancia para el campo de la Psicologia Juridica, argumentado con una simple pero
profunda conceptualizacién: permitir el alcance a la justicia. Con esta revisién se da por
visto que para la Psicologfa como para el Derecho, la mediacién resulta ser un instrumento
juridico en donde prima factores humanos de suma importancia, tales como manejo de
las emociones y de empatia, estrategias de comunicacién, entre otros, tanto para las partes
involucradas como para la figura del mediador. Finalmente, el capitulo concluye afirmando
que la mediacién, la justicia restaurativa y la Psicologia Juridica son campos de accién que
van en proceso de evolucién y de consolidacién en la regién como en otros paises, como en
Norteamérica y Europa.

En el capitulo 2, elaborado por los académicos Garcia-Lépez, Gonzilez-Trijueque y Salvador
Ferrer titulado Psicopatia: caracteristicas clinicas, repercusiones juridicas y su impacto en la
mediacidn. Resulta ser esta seccién de suma importancia puesto que se inicia con una revisién
histérica al concepto, pasando por algunos autores celebres tales como Koch, Kraepelin,
Schneider, Kretschmer, Karpman, Cleckley entre otros. Mds adelante, se presenta un marco
relacional de la psicopatia con sus principales repercusiones en el dmbito juridico, forense
y en el dmbito de la mediacién. A pesar que en la literatura cientifica no es muy comun ver
la relacién entre la psicopatia y mediacién, esta seccién da una ventana a la discusién y a la
profundizacién en la relacién que puede existir entre estas dos variables de estudio.

En la seccién 3, cuya autora es Trinidad Bernal Samper, se contextualiza bajo el titulo £/
camino de la mediacion: un modelo de trabajo desde la prictica. En este apartado, encontramos
amplia informacién con relacién a tres grandes preguntas planteadas por la autora: 1.
Clarificacién del concepto de mediacién, 2. Desarrollo de programas para mediadores y 3.
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El desarrollo de investigaciones comprobando la efectividad de los diferentes modelos de
mediacién. Partiendo del primer postulado, la Doctora Trinidad hace una clara diferencia
entre lo que llama la mediacién coloquial y la mediacién profesional, resaltando de esta
ultima la formacidn, la profesionalizacién y el arte de servir éticamente a la justicia. De igual
forma, desarrolla los conceptos de mediacién voluntaria, mediacién obligatoria, mediacién
publica, privada y mixta. De forma paralela, plantea significativas diferencias entre lo que es
la mediacién con algunos términos que en muchas ocasiones suelen confundir, tales como
lo son el arbitraje y la conciliacién.

Por otra parte, de acuerdo a la segunda pregunta que se desarrolla en el capitulo, la autora expone
los diferentes modelos que se tienen dentro del proceso de mediacién, tales como lo son el
modelo orientado al acuerdo, el modelo transformador, el modelo de comunicacién y el modelo
de competencia. Ya en la dltima parte, la autora expone lo que para muchos resulta ser un buen
mediador, de manera precisa las caracteristicas y el perfil del buen mediador, identificindolos
en dos dreas bésicas: las personales y las profesionales (a nivel formativo y en el campo ético).

En el capitulo 4, titulado La mediacion como proceso: concepto, sujetos, comunicacion, principios
y dmbitos de aplicacion, por Ménica Lépez-Quintana y Eric Garcia-L6pez, se inicia con una
interesante recopilacién de actividades académicas y cientificas relacionadas con justicia restaurativa
y mediacién durante el siglo XXI, en México particularmente. Con este resumen, muestran
la importancia que ha tenido el estudio cientifico de la mediacién en los diferentes escenarios
y la necesidad de seguir generando espacios que permitan la consolidacion en la prictica y en
la investigacién de la mediacién y de la justicia restaurativa. Un aporte significativo que hacen
los autores para el estudio de la mediacién estd relacionado con las cinco dimensiones para su
abordaje, las cuales son: 1. La mediacién como formacién integral; 2. La mediacién como proceso
generador de convivencia; 3. La mediacién como coeficiente de cohesién; 4. La mediacién como
punto de intercomunicacién y 5. La mediacién como cultura. De igual forma, menciona los
principios de la mediacién, que, desde mi punto de vista, se asemejan a un c6digo ético en la
buena practica de la herramienta para el buen servicio a la sociedad. De esta manera, plantean
una serie de escenarios en donde toma importancia la prictica de la mediacién, asocidndolo
con una de las herramientas claves en la interaccién humana: la comunicacién.

En el capitulo 5, bajo el titulo de La conciliacion judicial como mecanismo para el logro de
la justicia restaurativa, de Gerardo Herndndez, inicia el capitulo con un abordaje conciso
sobre el actual estado de los cddigos penales y su relacién con la justicia retributiva. Analiza
la actual situacién de los altos indices de criminalidad y de la reincidencia en la comisién de
conductas delictivas por parte de los agresores. Con base en esta discusién, el autor plantea
el papel que cumple la pena como mecanismo de reduccién de crimenes y quizds como
método para la adecuada resocializacién del agresor a la sociedad. Son quizds conceptos que
para algunos paises latinoamericanos aun sigue madurando dentro de los sistemas de accién
juridica en busca de minimizar el indice de criminalidad y hacer de la pena un elemento
consecuente con la sociedad. Con base en este andlisis, el autor desarrolla los conceptos de
justicia restaurativa y de los mecanismos alternos de resolucién de conflictos (MASC). El
autor hace un abordaje muy interesante de estos dos modelos de accién, destacando que, en
el caso de la justicia restaurativa, no solamente el victimario es participe dentro del proceso
de enfrentar la criminalidad, sino también son de vital importancia la sociedad, la victima
y el Estado. Con esta nueva vision, se desarrolla la concepcién del cambio de estructura
mental frente al concepto de crimen y su impacto en la sociedad. Ya dentro de mecanismos
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alternos de resolucién de conflictos (MASC), el autor desarrolla una buena argumentacién
tedrica explicando y diferenciando a la vez las diferentes herramientas que la componen, tales
como el arbitramiento, la amigable composicién, la conciliacién y cémo ésta se conecta con
la justicia restaurativa. Este capitulo permite desarrollar nuevas estructuras mentales acerca
de la importancia de la mediacién dentro de un modelo llamado justicia restaurativa y su
relacién con los diferentes modelos que componen el MASC.

En el capitulo 6, llamado Conflicto y ley, por Fernando Diaz y Erik Garcia-Lépez, nos muestra
un panorama acerca de una mirada holistica y a través del tiempo del conflicto como generador
y transformador de la sociedad actual. Este abordaje al concepto de conflicto, lo realiza, desde
la postura juridica, social, psicolégica y cultural, aspecto que resulta ser de suma importancia
para profundizar en un concepto tan complejo. Este resulta ser un capitulo muy interesante,
puesto que a diferencia de algunos textos que abordan la mediacién como tépico central, los
dos autores lo asocian con el término de conflicto, y como éste resultaria ser un mecanismo
generador de cambio para buscar el gana — gana en las partes afectadas del conflicto. Y lo
mds importante, es que se hace uso de la Psicologia, como ciencia del comportamiento, en
especial de la psicologia juridica como énfasis para lograr explicar y entender la relacién
bidireccional de ambos conceptos (mediacién y conflicto).
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