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PALABRAS CLAVE Resumen El objetivo del estudio es analizar las propiedades psicométricas de la adaptacion
Resiliencia; espanola de la escala de resiliencia CD-RISC de Connor y Davidson (2003) en su version de
CD-RISC; 10 items en una muestra multiocupacional. Se utilizaron dos muestras. En la primera comple-
Psicologia positiva; taron esta escala un total de 386 trabajadores y se realizd un analisis factorial exploratorio que
Trabajadores arrojo un unico factor que explica el 55.8% de la varianza total. La consistencia interna de la

escala fue adecuada (alfa de Cronbach de 0.87) y la eliminacion de ningln item mejoraba
la fiabilidad de la escala. Con el fin de ratificar el modelo obtenido en el AFE, se llevo a cabo
un analisis factorial confirmatorio con los datos de la segunda muestra de 238 participantes
que corroboré el modelo unifactorial. Para analizar la validez divergente se utilizo los datos de
las dos muestras (N = 624); asi, las correlaciones con las puntuaciones de las variables burnout,
bienestar psicoldgico y satisfaccion laboral fueron estadisticamente significativas y siguieron la
direccion teorica esperada. Se concluye que la version espafola de 10 items de la CD-RISC de
Connor y Davidson presenta adecuadas propiedades psicométricas para estimar la resiliencia
en trabajadores.

© 2015 Fundacion Universitaria Konrad Lorenz. Publicado por Elsevier Espaiia, S.L.U. Este es un
articulo Open Access bajo la licencia CC BY-NC-ND (http://creativecommons.org/licenses/by-
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KEYWORDS Psychometric properties of the spanish version of the 10-item Connor-Davidson
Resilience; resilience scale (10-item CD-RISC) in a sample of workers
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Positive psychology; Abstract The aim of the study is to analyze the psychometric properties of the Spanish adap-
Workers tation of the scale of resilience CD-RISC of Connor and Davidson (2003) in the 10-item version

in a sample of workers. Two samples were used. In the first sample a total of 386 workers com-
pleted this scale. We carry out EFA to observe the factor structure of the scale which resulted
in one main factor responsible for 55.8% of the total variance and containing the 10 items. The
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internal consistency was appropriate (Cronbach’s alpha of 0.87). In order to ratify the model
obtained in the AFE, a confirmatory factor analysis was conducted with data from sample 2
(N=238) which corroborated the univariate model. As for the divergent validity, correlations
with scores on the variable burnout, psychological health and job satisfaction were statistically
significant and followed the theoretical direction (total sample= 624). It is concluded that
the Spanish 10-item version of the CD-RISC by Connor and Davidson (2003) presents adequate
psychometric properties to estimate resilience in workers.

© 2015 Fundacion Universitaria Konrad Lorenz. Published by Elsevier Espafia, S.L.U. This is an
open access article under the CC BY-NC-ND license (http://creativecommons.org/licenses/by-

nc-nd/4.0/).

Una caracteristica de las organizaciones y del contexto
laboral actual es que estan sometidas a continuos y signi-
ficativos cambios que se traducen en entornos estresantes.
En este escenario, los trabajadores deben realizar esfuer-
zos para amoldarse a ellos y minimizar su efecto. Desde
la psicologia positiva, que se centra en la experiencia
subjetiva positiva que permite a las personas enfrentarse
a la adversidad y mejorar su calidad de vida (Seligman
& Csikszentmihalyi, 2000; Zellars, Hochwarter, Perrewé,
Hoffman & Ford, 2004), ha recibido un fuerte apoyo la idea
de que algunas personas se ajustan mejor que otras a las con-
diciones estresantes y mantienen sus niveles de bienestar
mediante la utilizacion de distintas capacidades psicologicas
(Luthans, Vogelgesang, & Lester, 2006).

Estas capacidades o fortalezas humanas han sido
investigadas bajo diversas denominaciones (Aspinwall &
Staudinger, 2003; Magnuson & Mahoney, 2003). Asi, se
encuentran investigaciones sobre el optimismo (Grau, Sufer,
& Garcia, 2005; Riolli & Savicki, 2003), la autoeficacia
(Salanova, Grau, & Martinez, 2005; Xanthopoulou, Bakker,
Demerouti, & Schaufeli, 2007), la autoestima (Makikangas
& Kinnunen, 2003), la dureza (Garrosa, Moreno, Liang, &
Gonzalez, 2008) o la resiliencia (Baek, Lee, Joo, Lee, & Choi,
2010).

El constructo resiliencia se ha utilizado para describir
la capacidad de adaptacion en situaciones de cambio y el
proceso dinamico que implica la interaccion entre facto-
res situacionales de riesgo y personales de proteccion que
actlia para modificar los efectos en la salud de las personas
en situaciones aciagas (Olsson, Bond, Burns, Vella-Brodrick,
& Sawyer 2003; Luthar & Becker, 2002; Luthar, Cicchetti, &
Becker, 2000; Luthans et al., 2006; Richardson, 2002).

Una de las definiciones mas aceptada es la de Garmezy
(1991) para quien la resiliencia es la capacidad para recu-
perarse y mantener una conducta adaptativa después de la
incapacidad inicial ante un evento estresante; antes que una
invulnerabilidad al estrés es la habilidad para recobrarse de
los efectos de sucesos negativos.

En definitiva, la resiliencia es ampliamente considerada
como la adaptacion positiva a circunstancias de significa-
tiva adversidad como las desgracias y las situaciones tragicas
de la vida (Luthar et al., 2000; Tugade & Fredrickson,
2004). Recientemente, también se ha relacionado con la
contrariedad que supone el ambiente laboral estresante,
de modo que las personas con resiliencia se adaptarian

mejor a estas situaciones (Baek et al., 2010; Jackson, Firtko,
& Edenborough, 2007). En consecuencia, la resiliencia se
ha reconocido como un componente esencial para el buen
rendimiento laboral y como un elemento basico para la pro-
teccion del bienestar de los trabajadores (Ablett & Jones,
2007; Baek et al., 2010; Bishop, McCullough, Thompson, &
Vasi, 2006; Campbell-Stills & Stein, 2007; Harland, Harrison,
Jones, & Reiter-Palmon 2005; Jackson et al., 2007; Tusaie &
Dyer, 2004).

A pesar de lo anteriormente expuesto, se ha estudiado
muy poco la resiliencia como recurso personal en el lugar
de trabajo (Garcia-lzquierdo, Ramos, & Garcia-lzquierdo,
2009; Gilliespie, Chaboyer, & Wallis, 2009; Matos, Neushotz,
Quinn, & Fitzpatrick, 2010). Un obstaculo para la utilizacion
de la resiliencia en el ambito laboral es la falta de tra-
bajos de validacion de los instrumentos de medida. Varias
escalas han sido disenadas para evaluar la resiliencia en
adultos entre las que destacan la Resilience Scale de Wagnild
y Young (1993), la Resilience Scalefor Adults de Friborg,
Hjemdal, Rosenvinge y Martinussen (2003) vy, sobre todo,
la Connor-Davidson Resilience Scale (CD-RISC) de Connor y
Davidson (2003). Esta ultima es una de las mas aceptadas
y utilizadas (Ahem, Kiehl, Lou, & Byers, 2006; Baek et al.,
2010; Campbell-Stills & Stein, 2007; Gilliespie et al., 2009;
Serrano-Parra et al., 2012; Windle, Bennett, & Noye, 2011).

Connor y Davidson (2003), basandose en los trabajos
previos de Kobasa (1979), Rutter (1985) y Lyons (1991),
consideran que la resiliencia es una capacidad personal
que protege de las situaciones estresantes, es antes un
estado que un rasgo y, por lo tanto, modificable. A par-
tir de aqui, plantean que la resiliencia se compone de
cinco dimensiones: competencia personal, confianza en los
propios instintos, tolerancia a la adversidad, aceptacion
positiva del cambio, control e influencia espiritual, y disenan
una escala de 25 items distribuidos en las dimensiones
anteriormente mencionadas. La escala fue validada por
los autores con muestras de poblacion general y muestras
clinicas (pacientes de atencién primaria, psiquiatricos, y
pacientes con trastornos de ansiedad y sindrome de estrés
postraumatico), y presenté adecuados indices de fiabilidad
tanto en el alfa de Cronbach (0.89), como en analisis de test-
retest (0.87).

Sin embargo, se encuentran resultados contradictorios
tanto en estudios con poblacion general como con poblacion
trabajadora que tienen que ver fundamentalmente con la
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estructura factorial (Campbell-Stills & Stein, 2007; Garcia-
Izquierdo et al., 2009; Gilliespie et al., 2009; Jorgensen &
Seedat, 2008; Menezes de Lucena, Fernandez, Hernandez,
Ramos, & Contador 2006; Notario-Pacheco et al., 2011;
Windle, 2010).

Por ejemplo, el analisis de la escala que realizan
Gilliespie et al. (2009) muestra cinco factores, pero tres de
ellos no tienen la suficiente fiabilidad. Menezes de Lucena
et al. (2006) en una muestra de cuidadores de ancianos indi-
can una estructura de tres factores (competencia personal,
capacidad de accion y espiritualidad). Jorgensen y Seedat
(2008) resaltan que los datos del analisis factorial explora-
torio que realizan sugiere una estructura de dos factores.
Garcia-lzquierdo et al. (2009) administran la escala en una
muestra multiocupacional y hallan también una estructura
empirica de dos factores, que denominan competencia per-
sonal y adaptacion positiva a los cambios por su semejanza
con los factores del mismo nombre de la escala original.

Manzano-Garcia y Ayala (2013) encuentran tres factores:
personalidad resistente, recursos y optimismo. Serrano-
Parra et al. (2012) en una muestra de mayores (personas
entre 60 y 75 afos de edad) encuentran también tres facto-
res subyacentes, y adecuada validez convergente, pero con
una consistencia interna baja para el tercer factor (alfa de
Cronbach de 0.79, 0.79y 0.56 para cada uno de los factores).
Finalmente, Campbell-Stills y Stein (2007) encuentran una
estructura de dos factores que denominan resiliencia y per-
sistencia, y después de diferentes analisis factoriales sobre
las puntuaciones de una muestra de 764 personas adultas
estadounidenses llegan a proponer una escala unidimensio-
nal de 10 items con una adecuada consistencia interna (alfa
de Cronbach de 0.85) y validez de constructo, convergente
y discriminante.

La CD-RISC de 10 items ha tenido una alta notoriedad
derivada sobre todo de su brevedad y de las buenas pro-
piedades psicométricas obtenidas. Asi, Wang, Shi, Zhang y
Zhang (2010) indican que el analisis factorial exploratorio
que realizaron evidencia un Unico factor, con buena con-
sistencia interna (alfa de Cronbach de 0.91) y fiabilidad
de test-retest (r=0.90 para un intervalo de dos sema-
nas). En Espana, Notario-Pacheco et al. (2011) aplicaron
la escala a una muestra de 681 jovenes universitarios y
concluyeron que tiene las adecuadas propiedades psicomé-
tricas para ser utilizada. Ademas, Serrano-Parra et al. (2013)
mediante analisis factorial confirmatorio encuentran tam-
bién un factor subyacente, y apropiada validez convergente
y consistencia interna (alfa de Cronbach de 0.81). Ahora
bien, pocos estudios, se han interesado en demostrar las pro-
piedades psicométricas del CD-RISC en trabajadores, aunque
como excepcion se puede citar el realizado por Lopes y
Martins (2011) en una muestra de 463 trabajadores bra-
silenos donde confirman la estructura unifactorial y obtienen
un alfa de Cronbach de 0.82.

El interés de nuestro estudio tiene su origen tanto en la
carencia de estudios de validacion como en la necesidad de
evaluar la resiliencia en trabajadores dadas las caracteristi-
cas estresantes de los puestos de trabajo actuales. A partir
de lo senalado anteriormente, se pretende analizar las pro-
piedades psicométricas de la version espaiola de 10 items de
la escala de resiliencia CD-RISC de Connor y Davidson (2003)
en una muestra multiocupacional con el fin de decidir sobre
su posible utilizacion en el contexto laboral.

Método
Participantes

Se utilizaron dos muestras dado que; si bien partiamos de un
cuestionario validado en otras poblaciones, el hecho de que
no estaba probado en trabajadores exige una aproximacion
estadistica mas robusta. Asi, la utilizacion de dos métodos
de analisis factorial, uno no restrictivo como el analisis fac-
torial exploratorio y otro mas restrictivo como el analisis
factorial confirmatorio, implica la conveniencia de utilizar
dos muestras, maximizando asi los beneficios de una vali-
dacion cruzada y evitando de esta manera una tautologia
procedimental.

La muestra 1 estuvo compuesta por 386 trabajado-
res (49.7% hombres y 50.3% mujeres), con una media de
edad de 35.59 anos (SD=12.01; rango=18-63 anos) y una
experiencia profesional media de 9.10 anos (SD=10.15;
rango =2 meses-45 anos). Atendiendo a la actividad de la
empresa, los participantes se distribuyeron en comercio
(22.1%), industria (15.4%), hosteleria (13.1%), administra-
cion publica (8.8%), sanidad (8.6%), construccion (8.1%),
educacion (7.5%), agricultura (4.7%) y transporte (3%), y
un 6% no incluy6 este dato. La mayoria estaban casados o
vivian en pareja (71%). Segun el nivel de formacion reglada,
el 36.9% poseia estudios universitarios, el 21.2% primarios,
el 18,5% formacion profesional y el 17.7% bachillerato. En
cuanto al puesto de trabajo, el 54% pertenecian a la cate-
goria de personal de base, el 29.3% eran técnicos y el 9.5%
formaban parte del grupo de directivos. El 64.6% estaban
contratados de forma indefinida y el resto temporal.

La muestra 2, consto de 238 trabajadores pertenecientes
a empresas de distintos sectores socioeconémicos y diferen-
tes ocupaciones de los cuales 124 (52.1%) son hombres y
113 (47.5%) mujeres, con una media de edad de 36.33 anos
(SD=11.86, rango = 17-63 afnos), y una experiencia profesio-
nal de 10.12 anos (SD=11.15, rango=un mes a 45 anos).
La mayoria de los participantes estaban casados o viven en
pareja (169, 71.3%). Segln el nivel académico, el 34.2% con-
taban con estudios universitarios, el 24.1% bachillerato, el
21.9% estudios primarios y el 19.8% formacion profesional.
En cuanto a la actividad de la empresa, los participantes
se distribuyeron entre comercio (26.2%), industria (14.6%),
hosteleria (12.8%), administracion publica (8.2%), sanidad
(7.9%), construccion (7.4%), educacion (7.3%), agricultura
(5.3%) y transporte (3.2%), el resto no incluy6o este dato
(7.1%). En relacion al puesto de trabajo, el 48.5% ocupa-
ban puestos de base (operarios y administrativos), el 40.3%
técnicos y el 11.3% directivos. Por Gltimo, en cuanto al tipo
de contrato, el 53.2% tenian contrato indefinido y el resto
temporal.

Procedimiento

La recogida de datos para la muestra 1, se realizd en
el puesto de trabajo mediante un protocolo que incluia
tanto las instrucciones como el objetivo cientifico, y com-
puesto por varios cuestionarios de autoaplicacion que fueron
entregados a los trabajadores por miembros del equipo
investigador; una vez completados, fueron introducidos en
un sobre cerrado y recopilados entre enero y marzo de 2012.
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Todos los participantes lo hicieron voluntariamente, y se
garantizo el anonimato y la confidencialidad. Se entregaron
550 cuestionarios y fueron devueltos 442, de los cuales se
rechazaron 56 por no estar correctamente cumplimentados
(tasa de respuesta 70%). Con el mismo procedimiento, entre
enero y marzo de 2013 se recogio la muestra 2. En este caso,
se repartieron 300 cuestionarios, se recogieron 278 y fueron
desechados 40 (tasa de respuesta de 79.3%).

Instrumentos

La resiliencia fue evaluada con la version breve de la CD-RISC
en la adaptacion espanola de Notario-Pacheco et al. (2011).
Esta conformada por 10 items (los numerados como 1, 4, 6,
7, 8, 11, 14, 16, 17, 19) de la escala original elaborada por
Connor y Davidson (2003).

Mediante esta escala se solicita a los participantes que
respondan en qué medida estan de acuerdo con cada una de
las frases que se les presenta (por ejemplo, el item 1: «soy
capaz de adaptarme a los cambios». La forma de respuesta
es una escala tipo Likert de cinco puntos desde 0 (total-
mente en desacuerdo) hasta 4 (totalmente de acuerdo).

Para analizar la validez divergente empleamos las varia-
bles burnout, satisfaccion laboral y salud psicoldgica, tres
variables de gran repercusion en el ambito laboral. El
burnout ha sido evaluado mediante la escala Maslach Bur-
nout Inventory-General Survey de Schaufeli, Maslach, Leiter
y Jackson (1996) en la version espafola de Salanova,
Schaufeli, Llorens, Peird y Grau (2000b). Esta escala consta
de 16 items y tres dimensiones: agotamiento emocional, que
se refiere a la pérdida de recursos emocionales debido al
trabajo (por ejemplo, el item 1: «me siento agotado emocio-
nalmente por mi trabajo»); cinismo, que refleja indiferencia
y actitudes distantes hacia el trabajo (por ejemplo, el item
8: «he perdido interés por mi trabajo desde que empecé en
este puesto»), y eficacia profesional, que se refiere a la efi-
cacia percibida en el desarrollo del trabajo (por ejemplo,
el item 5: «puedo resolver de manera eficaz los proble-
mas que surgen en mi trabajo»). Todos los items se valoran
mediante una escala de siete puntos que va desde 0 (nunca)
hasta 6 (siempre). Aunque hay cierta controversia sobre su
dimensionalidad, la investigacion sobre el Maslach Burnout
Inventory en diferentes ocupaciones ha demostrado la ade-
cuacion de la estructura trifactorial (Halbesleben & Buckley,
2004; Salanova, Grau, Cifré, & Llorens 2000a).

La satisfaccion laboral fue evaluada a través de la Escala
General de Satisfaccion Laboral (Overall Job Satisfaction)
de Warr, Cook y Wall (1979), adaptada por Pérez y Fidalgo
(1995). Es una escala que aprecia la satisfaccion con distin-
tos aspectos del ambito laboral compuesta por 15 items (por
ejemplo, el item 10: «reconocimiento que obtiene por el tra-
bajo bien hecho»), y con 7 opciones de respuesta, desde 1,
muy insatisfecho, hasta 7, muy satisfecho.

La salud fue medida con el Cuestionario General de la
Salud GHQ-12 de Goldberg y Williams (1988). Este cues-
tionario, que ha sido ampliamente utilizado en poblacion
espanola (ver en Sanchez-Lopez & Dresch, 2008), consta de
12 items que se refieren a problemas de bienestar padeci-
dos en las Ultimas semanas (por ejemplo, el item 5: «;se ha
sentido constantemente agobiado y en tension?»). Se evalua
mediante una escala tipo Likert de 4 puntos desde 1 (no,

en absoluto) hasta 4 (mucho mds de lo habitual). Dado su
forma de medida, altas puntuaciones indican peor salud.

Analisis de los datos

Para los datos de la muestra 1, en primer lugar, se realizaron
los estadisticos descriptivos de los items de la CD-RISC y la
consistencia interna con el programa SPSS 19.0. En segundo
lugar, con el FACTOR 7.2. (Lorenzo-Seva & Ferrando, 2006),
programa que permite la utilizacion de matrices de correla-
cion policorica que estan especialmente indicadas cuando
los items presentan un formato de respuesta tipo Likert
(Muthen & Kaplan, 1992), se efectlo un analisis factorial
exploratorio (AFE) con el método de extraccion de ejes prin-
cipales y rotacién oblimin.

Con la muestra 2, y mediante el programa EQS 6.1, se
llevé a cabo un analisis factorial confirmatorio con el método
de estimacion de maxima verosimilitud.

Por Gltimo, con el programa SPSS 19.0 se analizo la
consistencia interna, y la validez divergente mediante las
correlaciones entre las puntuaciones obtenidas en el CD-
RISC y las de las escalas de burnout, satisfaccion laboral
y salud en toda la muestra (N=624).

Resultados

Antes de proceder con el AFE de la escala CD-RISC consi-
deramos diversos criterios para valorar su viabilidad. Asi,
como se puede observar en la tabla 1, todas las corre-
laciones entre items son estadisticamente significativas a
p < .01, el indice de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-
Olkin mostré un valor de 0.92 y el test de esfericidad de
Bartlett resultd significativo (x2 =1500.4; gl=45 y a = 0.00).
Estos valores indican la pertinencia del AFE (Hair, Anderson,
Tatham, & Black, 1999).

Posteriormente, se realizo el AFE ya seialado que deter-
mind una estructura de un Unico factor que explica el 55.8%
de la varianza (ver fig. 1y tabla 2). El coeficiente « de Cron-
bach obtenido fue de 0.87 y la eliminacion de ningln item
mejoraba la fiabilidad de la escala.

Gréfico de sedimentacion

5
4—<
o
©
>
o
1_
o
i 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Numero de componente
Figura 1  Grafico de sedimentacion de los componentes de la

CD-RISC de 10 items.
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Tabla 1 Media, desviacion tipica y correlaciones de Pearson entre los 10 items del CD-RISC. N=386
Items Me SD 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 3.35 0.61
2 2.74 0.71 0.36
3 3.12 0.73 0.31 0.35
4 3.04 0.66 0.35 0.41 0.55
5 3.17 0.64 0.30 0.31 0.47 0.52
6 3.06 0.60 0.33 0.44 0.34 0.34 0.36
7 2.72 0.84 0.28 0.33 0.34 0.49 0.37 0.33
8 2.64 0.82 0.27 0.28 0.34 0.37 0.34 0.29 0.37
9 3.09 0.73 0.36 0.39 0.37 0.44 0.46 0.42 0.38 0.44
10 2.84 0.76 0.32 0.37 0.37 0.46 0.45 0.33 0.46 0.35 0.45

Todas las correlaciones son significativas a p <. 01.

Tabla 2 Saturacion de los 10 items de la CD-RISC

items Saturacion

1. Sé adaptarme a los cambios 0.58

2. Puedo manejar cualquier situacion 0.65

3. Veo el lado positivo de las cosas 0.67

4. Me puedo manejar bien a pesar de la 0.74
presion o el estrés

5. Después de un grave contratiempo 0.68
suelo «volver a la carga»

6. Consigo alcanzar mis metas a pesar 0.66
de las dificultades

7. Puedo mantener la concentracion 0.69
bajo presion

8. Dificilmente me desanimo por los 0.70
fracasos

9. Me defino como una persona fuerte 0.70

10. Puedo manejar los sentimientos 0.67

desagradables

Con el fin de ratificar el modelo obtenido en el AFE, se
llevd a cabo un AFC con los datos de la muestra 2. Se utilizé el
método de estimacion de maxima verosimilitud para explo-
rar las relaciones entre las variables. La bondad de ajuste
del modelo propuesto se evalué mediante diversos indicado-
res: x2 dividido por los grados de libertad, el promedio de los
residuales (RMR), el promedio de los residuales estandariza-
dos (RMSEA), el indice de bondad de ajuste GFl y el indice
de ajuste comparativo CFl. Para que exista un buen ajuste
los valores GFl'y CFl deben superar el valor 0.90, los valores
RMSEA estar cercanos a 0.05, y el coeficiente x? /gl menor
o igual a 3. Los resultados del AFC (que se pueden observar
en la tabla 3 y en la figura 2 la representacion grafica del
modelo) corroboran el modelo unifactorial.

Seguidamente, se analiz6 la validez divergente mediante
la correlacion de constructos distintos y que, segln Lévy-
Mangin y Varela (2006), no debe superar 0.50. De esta forma,
se obtuvieron asociaciones estadisticas entre las puntuacio-
nes de resiliencia y de burnout (en sus tres dimensiones),
satisfaccion laboral y salud psicologica. En la tabla 4 pueden
observarse las correlaciones entre dichas variables que aun
siendo estadisticamente significativas no superan el crite-
rio sefalado. Asi, la resiliencia se asocia positivamente con
satisfaccion laboral y la escala de eficacia profesional. Las
asociaciones son negativas con salud, aunque hay que pre-
cisar que dada la forma de medida a menor puntuacion en
resiliencia peor percepcion de la salud, y con las escalas del
Maslach Burnout Inventory-General Survey de agotamiento
emocional y cinismo. Todas las correlaciones tienen el sen-
tido teorico esperado.

Discusion

El objetivo de nuestro estudio fue analizar las propieda-
des psicométricas de la medida de la resiliencia CD-RISC de
10 items en trabajadores. De acuerdo con los datos
obtenidos, esta escala posee unas adecuadas propiedades
psicométricas.

Al igual que Campbell-Stills y Stein (2007), Wang et al.
(2010), Lopes y Martins (2011) y, en Espana, Notario-Pacheco
et al. (2011), se encuentra un Unico factor que en este caso
explica el 55.8% de la varianza. Este porcentaje de varianza
es mayor que el encontrado en otros estudios; por ejem-
plo, Campbell-Stills y Stein (2007) 32%, Notario-Pacheco
et al. (2011) 44.1%, Wang et al. (2010) 55.6%, y Lopes y
Martins (2011) 38%.

En cuanto a la consistencia interna, en el presente
estudio se hallo un alpha de Cronbach de 0.87, algo supe-
rior a los expuestos en los estudios de Campbell-Stills y
Stein (2007) (a= 0.85), Notario-Pacheco (2011) («=0.85),

Tabla 3 indices de bondad de ajuste del modelo de un factor del CD-RISC 10

Modelo factorial X2 /gl CFI GFI RMR RMSEA
Un factor 0.00049 0.95 0.95 0.04 0.05
Adecuacion Buena Buena Buena Buena Buena
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Tabla 4 Estadisticos descriptivos y correlaciones de las variables principales del estudio

M Sd 1 3 4 5
Resiliencia 3.26 0.72 («=0.87)
Satisfaccion laboral 2.76 0.70 0.41" (2=0.92)
Salud 3.13 0.72 —0.47" —0.40" («=0.88)
Agotamiento emocional 2.93 0.67 -0.30" —0.43" 0.47" (=0.86)
Cinismo 3.18 0.65 —-0.39" —0.56" 0.37" 0.52" («=0.72)
Eficacia profesional 3.01 0.67 0.40" 0.52" -0.29" -0.19" —0.45" («=0.87)

Entre paréntesis se muestran los coeficientes de fiabilidad de las escalas.

w

p <. 01. N=624.

0,51

CD RISC*

Figura 2 Representacion grafica del modelo del CD-RISC de

10 items. N=238.
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Lopes y Martins (2011) («=0.82) y Serrano-Parra et al. (2013)
(«=0.81), pero inferior al obtenido por Wang et al. (2010)
(«=0. 91).

Para analizar la validez se opté por utilizar variables que
en el contexto laboral tienen una gran repercusion, como
son la salud psicoldgica percibida, la satisfaccion laboral y el
burnout. Las relaciones entre las puntuaciones de la escala
de resiliencia y las de las variables criterio han sido estadis-
ticamente significativas en todos los casos y en la direccion
esperada.

En cuanto a las limitaciones del estudio, en primer lugar,
podemos senalar que los datos han sido recogidos mediante
autoinforme. Esta es una practica usual en los estudios que
puede dar lugar a un sesgo en la respuesta de los participan-
tes, exacerbar la varianza comun y aumentar artificialmente
las correlaciones entre variables (Spector, 2006). Ademas,
tiene un efecto limitado en la objetividad de los resultados
y en un problema tan complejo como el estudiado siempre es
conveniente contar con otras fuentes de recogida de datos
para la triangulacion de la informacion.

En segundo lugar, la muestra esta compuesta por tra-
bajadores espafoles, que tiene sus propias caracteristicas
culturales; por lo tanto, los resultados obtenidos no pueden
extrapolarse a otras muestras. Seria interesante la reali-
zacion de estudios interculturales o transnacionales para
verificar si los resultados de nuestro trabajo son semejantes
a los de otros paises.

En tercer lugar, hemos utilizado un disefo transversal y
correlacional que, aunque es habitual en la investigacion no
deja de plantear inconvenientes; por ejemplo, la imposi-
bilidad de establecer relaciones causales. Las limitaciones
llevan a considerar en trabajos proximos la conveniencia de
utilizar disefos mas sofisticados.

En cuarto lugar, no se debe olvidar que la resiliencia es
un concepto multidimensional y puede verse afectado por
otros factores tales como biologicos, demograficos o con-
textuales, esto puede llevar a investigaciones futuras que
intenten buscar marcadores biologicos, demograficos o con-
textuales que pueden aumentar o disminuir la capacidad
de recuperacion de las personas (Manzano-Garcia & Ayala,
2013).

Es necesario poner de relieve la importancia de contar
con un instrumento de medida de la resiliencia en el ambito
laboral. Como se ha comentado anteriormente, la resilien-
cia es una fortaleza personal que ha sido poco estudiada
entre los trabajadores, a pesar de la conveniencia de estu-
diar su influencia en las personas en situaciones estresantes
del trabajo. Con este trabajo se dispone de una medida de
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la resiliencia valida y fiable que puede ser utilizada tanto
con fines de investigacion como de gestion organizativa. En
este ultimo sentido, por ejemplo, al ser considerada la resi-
liencia como una variable estado y maleable (Lyons, 1991;
Rutter, 1985), su evaluacion facilita en gran medida que los
programas de formacion y desarrollo de la resiliencia puedan
evaluarse.

Como conclusién, en este estudio se proporcionan evi-
dencias de que el CD-RISC de 10 items puede utilizarse como
una medida de la resiliencia fiable y valida en trabajado-
res espanoles. A lo anterior se une que es un instrumento
sencillo y que requiere poco tiempo para ser completado.
Esta cualidad es muy importante para su uso en contextos
organizativos, fundamentalmente en la gestion de recursos
humanos y prevencion de riesgos laborales.
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