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Resumen

Introduccion. Esta investigacion constituye
elresultado de unarevisidn bibliograficayuna
validacidn estadistica multivariante. En esta
se plantean las aristas de medicion del estado
actual de responsabilidad social. Objetivo.
Disenar un instrumento de diagndstico de
la gestion de responsabilidad social para el
sectoragricola. Elinstrumento de diagndstico
de la responsabilidad social se estableci6 en
referenciaalalS0 26000 enelsectorbananero
de la provincia de Los Rios, Republica del
Ecuador. Materiales y métodos. El presente
estudio fue de tipo no experimental. ELmétodo
teorico utilizado fue el inductivo-deductivo
a partir del analisis de cinco modelos de

responsabilidad social. El método empirico
ejecutado fue de recoleccion de informacion
conuninstrumento estructurado por escalas
de Likert de 5 opciones. El procedimiento
estadistico empleado en la medicion de la
calidad instrumental estuvo conformado
por analisis de fiabilidad y analisis factorial.
Resultados. Los indicadores de fiabilidad
evidencian un Alfa de Cronbach de 0,754 y un
Alfa de Cronbach de dos mitades de 0,852y
0,783. Los indicadores del analisis factorial
muestran un KMO de 0,788, Prueba de
esfericidad de Bartlett con un CHI-cuadrado
de 1644,521, grados de libertad de 210 y
una significancia estadistica de 0,000; Una
varianza total explicada de 7 grupos con una
varianza acumulada del 80,76 %. Conclusion.
El constructo en estudio y las siete aristas en
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cuestion poseen un alto grado de fiabilidad y
validez. Ademas, el instrumento es apto para
su aplicacion en las empresas del sector
bananero.

Palabras clave: responsabilidad social, ISO
26000, bananeras, materias fundamentales

Validation of a Social
Responsibility Measurement
Model: a Multivariate Cross-
Sectional Study of the Banana

Sector

Abstract

Introduction. This research is the result
of a literature review and a multivariate
statistical validation. This raises the edges
of measurement of the current state of social
responsibility. Objective. Design a diagnostic
toolfor the management of social responsibility
for the agricultural sector. Therefore, the
social responsibility diagnostic instrument
was established in reference to 1SO 26000
in the banana sector of the province of Los
Rios, Republic of Ecuador. Materials and
methods. This study was not experimental. The
theoretical method applied corresponded to
inductive deductive analysis from five models

of social responsibility. The empirical method
was used. The information was collected with
an instrument structured by Likert scales of
5 options. The statistical procedure used to
measure the quality of the instrument was
made up of reliability analysis and factor
analysis. Results. Reliability indicators show
a Cronbach’s Alpha of 0.754 and a Cronbach’s
Alpha of two halves of 0.852 and 0.773. The
indicators of the factor analysis show a KMO
of 0.788, Bartlett's sphericity test with a Chi
square of 1644.521, degrees of freedom of 210
and a statistical significance of 0.000; A total
variance explained that shows 7 groups with an
accumulated variance of 80.76 %. Discussion
and Conclusion. The construct under study
and the seven edges in question have a high
degree of reliability and validity. In addition,
the instrument is suitable for application in
companies in the banana sector.

Keywords: social responsability, ISO 26000,
banana, fundamental matters.

Validacao de um modelo de
mensuracio de responsabilidade
social: um estudo transversal
multivariado do setor de banana

Resumo

Introducao. Esta pesquisa é resultado de
uma revisao de literatura e de uma validacao
estatistica multivariada. Isso eleva os limites da
medicao do estado atual da responsabilidade
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social. Objetivo. Elaborar uma ferramenta de
diagnostico paraa gestao daresponsabilidade
social para o setor agricola. Portanto, o
instrumento de diagndstico de responsabilidade
social foi estabelecido com referéncia a ISO
26000 no setor de bananas da provincia de
Los Rios, Republica do Equador. Materiais e
meétodos. Este estudo nao foi experimental.
O método tedrico aplicado correspondeu a
analise dedutiva indutiva de cinco modelos de
responsabilidade social. 0 método empirico
foi utilizado. As informacodes foram coletadas
com um instrumento estruturado em escalas
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Likertde 5 opcoes. O procedimento estatistico
utilizado paramediraqualidade doinstrumento
foi constituido por analise de confiabilidade e
analise fatorial. Resultados. Osindicadores de
confiabilidade mostram um alfade Cronbach de
0,754 e um alfade Cronbach de duas metades
de 0,852 e 0,773. Os indicadores da analise
fatorial mostram um KMO de 0,788, teste de
esfericidade de Bartlett com um quadrado de
Qui de 1644,521, graus de liberdade de 210 e
significancia estatistica de 0,000; Uma variacao

total explicou que mostra 7 grupos com uma
variacao acumulada de 80,76 %. Discussao
e conclusao. O construto em estudo e as
sete arestas em questao tém um alto grau
de confiabilidade e validade. Além disso, o
instrumento é adequado para aplicacao em
empresas do setor de banana.

Palavras-chave: Responsabilidade social,
ISO 26000 banana, questoes fundamentais.

Introduccion

Lasempresascompetitivasdelsectorprivado
desarrollan sus operaciones involucrando el
contexto econdmico y social. Este entramado
estratégico es logrado a partir de un enfoque
positivista (Friedman, 2007) que no demuestra
elsentidorealde laresponsabilidad social. La
responsabilidad social como objeto de estudio
surge durante la segunda mitad del siglo XX,
época en la que Bowen (1953] planted un
concepto de responsabilidad social orientado
afines de compensacion. De forma general la
responsabilidad social se consideracomouna
directriz para el logro de objetivos y valores
sociales (Gdmez, 2010; Sotelo & Duran, 2017).

Segunlateoriade los stakeholdersogruposde
interés, los fundamentos de la responsabilidad
social residen en la rendicidn de cuentas y la
satisfaccidn de la demanda social (Freeman,
1984). Laresponsabilidad social crea unvinculo
con los stakeholders a partir de la articulacion
con las decisiones estratégicas asumidas porla
empresaadicionalala matrizde involucrados
del proyecto empresarial (Ocampo, Vargas, &
Sudrez, 2016).

Porsuparte,lanormalS0 26000 comprende
una construccidn tedrica estandarizada a
partirde un compendio de propuestas de 163
organismos de normalizacion nacionales. La
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contribucién de dicha norma al desarrollo
social se fundamenta en el compromiso de
laorganizacion hacia los sectores vulnerables
de la economia local. De tal forma, que la
norma IS0 26000 afirma que las empresas
asumen como compromiso la operacion de
forma responsable con la comunidad y el
medioambiente (Sotelo & Duran, 2017). La
norma IS0 26000 integra a laresponsabilidad
social a partir de siete dimensiones, a
saber: (1) gobernanza de la organizacion, (2]
derechos humanos, (3) practicas laborales,
(4) medioambiente, (5) practicas justas de
operacion, (6) asunto de consumidores y (7)
participacion y desarrollo de la comunidad
(Ocampo, Garcia, Ciro, & Forero, 2015).

La Organizacion de Naciones Unidas en el
Pacto Global efectua la busqueda de entidades
para el trabajo en beneficio de la sociedad.
De manera que, las empresas consideren la
satisfaccion de necesidades de una poblacidn
como indispensable en el cumplimiento de
la responsabilidad social. Por tanto, la ONU
en el Pacto Global incentiva el cuidado del
medioambiente, proteccion de los derechos
humanos, buenas condiciones laborales y
practicas anticorrupcion (Romero, Catdlico,
& Wanumen, 2014).

De acuerdo con el modelo de la ISO 26000
segin Ganga & Vera (2008) el gobierno
corporativo pertenece a la primera arista de
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estudio en la empresa. Bajo esta perspectiva,
el gobierno corporativo se define como el
que se involucra con quienes suministran el
dinero (inversores). Por otra parte, el gobierno
corporativo se entiende como la forma de
direcciony control de las empresas.

Los derechos humanos segun (Giménez
& Valente, 2010) corresponden al enfoque
resultante de procesos politicos y sociales a
unnivelglobalyregional. Elderecho enestado
puro se encuentra en constante evolucion lo
que se traduce en la aparicion del derecho
regulativo definido como un medio orientado
aobtenerunfin. Susdefiniciones se centranen
dos aspectos: (1) sentido amplio, en el que las
personas apelan a su protecciony (2) sentido
estrictoen los que el estado debe cumplir por
serinternacional.

Las practicas laborales segun Camacho
(2015) comprenden las politicas y practicas
concernientes al trabajo relacionados con la
organizacion. Por consiguiente, estas practicas
poseen subdivisiones como: el reclutamiento
y promocién de trabajadores, procedimientos
disciplinarios, transferencia y traslado de
trabajadores, finalizacion de la relacion laboral,
formacidny desarrollo de habilidades, salud,
seguridad e higiene. Ademas, otras politicas
que modifican elambiente laboralyaseaenla
jornada de trabajo o en la remuneracién.

El medioambiente segun Criollo & Vizuete
(2018), manifiestan que su cuidado logra la
consecucionde unaarmoniaconelserhumano
y la naturaleza. El cuidado del medioambiente
ayuda con ladisminucion de la contaminacion
ambientaly la supervivencia de los individuos.
La revelacion de una formacion ambiental
conveniente genera un equilibrio estable de
lavida propiay la de la naturaleza en relacion
con las empresas.

Las practicas justas de operacidn
son aquellas conductas éticas que las
organizaciones manifiestan a otras empresas.
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Las mismas incluyen relaciones entre: (1)
organizaciones, yagencias gubernamentales,
(2) la organizaciéon y los socios, (3] la
organizacidony los proveedores, entre otros.
La principal ocupacion de las practicas justas
de operacion concierne a la disminucion
de las conductas anticorrupcion y aportes
positivos a laeconomia de laempresa (Cabral
& Montero, 2014; Carestia & Garcia, 2013;
Koehn & Fierro, 2010).

El asunto de los consumidores segun
Carestia & Garcia (2013), hace énfasis a las
organizaciones oferentes de productos y
servicios a consumidores; asi como a nuevos
clientes. Ademas, eltema de los consumidores
brinda educacion e informacion de forma
equitativa, transparente y util de marketing y
procesos de contratacion. Por otra parte, esta
arista incita al consumo sostenible y diseno
de productos y servicios satisfactorios de
necesidades de los sectores vulnerables.

La participacion activa y desarrollo de la
comunidad interviene en las comunidades
brindando apoyo. De manera que esta arista
contribuye al desarrollo sostenible de las
comunidades. La participacion activa se traduce
en elfortalecimiento de la sociedad civil. Por lo
tanto, refleja los valores democraticosy civicos
entre las comunidades y las organizaciones
(Cabral & Montero, 2014; Koehn & Fierro, 2010).

Al hablar de desarrollo social, ambientaly
econdmico, el sector primario o extractivo es
uno de los masvulnerables; comoeselcasodel
sectoragricolabananero del Ecuador. Segunel
Instituto Ecuatoriano de Estadisticasy Censos,
INEC (2010) la provincia de los Rios representa
el 7,25 % de la superficie de labor agricola en
la nacidn. En el &mbito de exportaciones las
variaciones del porcentaje pueden producirun
desequilibrio econdmico del sector bananero,
puesto que este cultivoesuno de los productos
de exportacion mas importantes del Ecuador.
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La provincia de los Rios cuenta con
aproximadamente el 85 % de la superficie
sembrada con cultivos permanentes. Se
debe considerar que el banano corresponde
al 30 % de esos cultivos. Al presentar a la
provincia de los Rios la superficie plantada (Ha)
corresponde auntotalde 67.934. Mientras que
la superficie cosechada constituye (Ha) 63.975.
Las respectivas variaciones ocurren debido a
factores internos o externos que disminuyen
del total plantado. Los valores reflejados se
muestran con un total de produccion (TM.)
anualde 3.887.126 (INEC, 2010).

En el ano 2016, la producciéon de banano
accediaa 6.500.000 TM en 2016. Mientras que
lasventasenel2016de formade producto se
encuentransolocon 385.176 TM. Sobre la base
de las fluctuacionesenelano 2008 el Ecuador
tuvo las ventas mas bajas de bananoy en el
2015 las ventas mas altas. Es decir, que, en
2016 la baja de las ventas se ha mantenido
enunintervalo para considerarse sostenible
(INEC, 2016).

Las empresas del sector bananero a
través de los anos han tenido incrementos
significativos en la produccién. Efectivamente,
con relacion a la provincia de los Rios en el
ano 2008 la produccion (TM) fue de 2.421.374.
Por lo tanto, losvalores representan un anode
baja produccion en relacién con los ahos 2009
y 2010 con un total de 3.744.583 y 3.887.126
respectivamente. Los valores propuestos
reflejan un incremento en 3,9 % entre el 2009
y 2010 (INEC, 2010).

La agricultura pertenece a la primera
actividad mas representativa seguida por el
comercio, altamente correlacionadas. Por
otra parte, el INEC (2016) plantea un total
de 119 empresas bananeras existentes en la
provinciade Los Rios. Las empresas bananeras
no cuentan conun modelo de responsabilidad
social acorde a las necesidades del sector en
el que se encuentran (Troya, 2010).
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En el diagnostico del estado actual de
la gestion de la responsabilidad social es
importante el diseno de un instrumento de
medicidn de gestion de la responsabilidad
social en funcidn de la norma ISO 26000. De
manera que se evidencie el cumplimiento
de las aristas propuestas. Debido a que se
ha identificado en la actualidad la falta de
un instrumento de medicion con preguntas
estructuradas que permitan la medicion
concreta de la responsabilidad social. Esto
se realiza basandose en la Gobernanza de la
Organizacion, Derechos Humanos, Practicas
laborales, Medioambiente, Practicas justas
de operacion, Asunto de los consumidores
y Participacion activa y desarrollo de la
comunidad.

La provinciade Los Rios se la haidentificado
como uno de los sectores econdmicamente
activos mas importantes para el Ecuador.
Por lo cual, la responsabilidad social debe
corresponder como una premisa en las
empresas. Sinembargo, noeselcasoporloque
estainvestigacion aporta a la Responsabilidad
Social como a las empresas bananeras de la
provincia de Los Rios.

Porlotanto, la preguntade investigacion se
planted: ;Cémo se comportan las dimensiones
delmodelode gestion de responsabilidad social
basadoenlalS026000en funcionde lagestion
enempresas bananerasde la provinciade Los
Rios, Ecuador? Pararesponder esta pregunta se
planteaelobjetivo de lainvestigacidn: disefar
un instrumento de medicidn de la gestion de
responsabilidad socialen empresas del sector
bananero de la provincia de Los Rios. Através
de lalS0 26000 se tomanen consideracion las
siete materias fundamentales como premisa
del modelo planteado.
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Materiales y Métodos

Elestudioaplicado es no experimental. Las
empresas estudiadas fueron las empresas
bananeras ubicadas en la provincia de los Rios.

Los métodos tedricos, fueron el método
historico logico para el conocimiento de lo
relacionado con el origen y evolucién de la
responsabilidad social. Luego, el método
inductivo deductivo, en el que se identificaron
cinco modelos diferentesy se tomad ladecision
de uso del modelo de la norma ISO 26000.
Ademas, para el analisis del sector se utilizd
el método analitico sintético para integrar la
memoria colectiva de varias empresas. Las
mismas que han utilizado modelos similares,
extrayendo lo principal de cada uno.

Para la compilacion de la evidencia empirica
se utilizé el método de recoleccion de datos.
De esta manera, se pudo juntar evidencia de
la validez de la norma ISO 26000 en relacion
con sus siete materias fundamentales de
responsabilidad social de las empresas
situadas en la provincia de Los Rios.

Otratécnicaempleadaenlarecoleccidonde
informacién de primer orden fue la encuesta,
que fue aplicada por via telefonica a las
empresas en cuestion.

Participantes

Las empresas estudiadas fueron aquellas
dedicadas al sector bananero en total
corresponden a 119 empresas registradas
como dedicadas a esta actividad. Los datos
deltotal de empresas se obtuvieron mediante
un censo en la provincia de los Rios. La
disminucion de errores de muestreo se logré
gracias ala utilizacién deltotal de la poblacidn,
criterio que permitié, ademas, incrementar la
representatividad. ELmarco muestralse tomo
de los datos de INEC del sector en estudio. Sin
embargo, se descartaron empresas inactivas
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o con actividad principal diferente al sector
bananero (Pardo, 2020).

Los datos obtenidos en funcidén del
cuestionarioaplicado se ordenande lasiguiente
manera: (1) ELnimero de empresas no cumple
con el numero estimado para la obtencion
de una muestra. Por tanto, la seleccion de
empresas correspondi6 a un censo realizado
enelsector. (2) Los encuestadores contratados
realizaron las entrevistas por via telefonica a
losrepresentantes requeridos de las empresas
en cuestion. (3) La tabulacién se ingresé en
el programa SPSS Statistics 25.0. Para la
comprobacion de la consistencia interna de
los datos obtenidos se sometieron alindicador
alfa de Cronbach. Asi como adicionalmente,
el método de muestreo se empled el analisis
factorial exploratorio.

Instrumentos

El instrumento de evaluacion fue el
cuestionario, elaborado de forma estructurada
con preguntas en escala de Likert con cinco
alternativas (1=Nulo, 2=Escaso, 3=Aceptable,
4=Alto 0 5=Muy alto). El cuestionario consta de
21 preguntas, las mismas que se distribuyeron
en siete dimensiones correspondientes a las
materias fundamentales de la 1ISO 26000.

Procedimiento

El cuestionario fue aplicado mediante
llamadas telefonicas. Las personas
involucradas fueron los jefes de area con la
informacion necesaria para contestar cada
unade las preguntas planteadas. Los mismos
que fueron instruidos con los objetivos de la
investigacion. Unavez obtenida lainformacion
paraladeterminacion de la consistenciainterna
delcuestionario aplicado se utilizé el programa
estadistico SPSS Statistics 25.0.

En el programa se analiz6 el nivel de
fiabilidad de las preguntas formuladas. Para
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lo cual, los estadisticos empleados se detallan
a continuacidn: (1) alfa de Cronbach, (2) dos
mitades en torno a la consistencia interna
y (3) analisis factorial exploratorio para la
validacidon del constructo (Diaz, Gonzalez,
Jara, & Munoz, 2018; Barrios, y otros, 2017;
Martinez, Guerrero, & Rey, 2012).

Por otra parte, para el estudio del modelo
se utilizo una técnica de analisis multivariante.
Para la técnica seleccionada se tomo en
cuenta diferentes parametros: (1) basdndose
en la teoria, la hipdtesis de dependencia o
interdependencia entre variables, (2] elnimero
de variables y (3] el nivel de medida de las
variables (Sulbaran, 2015). Portanto, unanalisis
multivariante con interdependencia, cuya
estructura de relaciones fue entre variables
se aplico el analisis factorial, partiendo con la
medida Kaiser-Meyer-0lkin de adecuacion de
muestreoy prueba de esfericidad de Bartlett.
Los mismos que al ser adecuados se procedio
con una varianza total explicada mediante el
método de extraccion de maxima verosimilitud.

Ademads, mediante la matriz de factor
rotado con método de extraccion maxima
verosimilitudy el método de rotacidn Varimax
con normalizacidon Kaiser se traducen en
los factores estudiados. Por ultimo, con
el programa estadistico AMOS de SPSS
Statistics 25.0 se establecieron los factores
con sus respectivas variables observables
y latentes y se determing, si el modelo esta
correctamente planteado.

Resultados

Analisis estadistico

La consistenciainternadel cuestionario se
determind con el Alfa de Cronbach y un Alfa
de Cronbach dos mitades (Diaz, Gonzalez,
Jara, & Munoz, 2018; Quero, 2010). Por otra
parte, lavalidacién del constructo se la realizo
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aplicando los parametros método de maxima
verosimilitud, rotacién Varimaxy suprimiendo
los pequenos coeficientes a 0,4 (Caycho, 2017).
Elalfa de Cronbach fue de 0,754 (Tabla 1). Por
su parte, en el analisis de dos mitades fue de
0,852y 0,783 (Tabla 2] que se encuentra por
encima de 0,7 al igual que el valor anterior lo
que se traduce como una fiabilidad aceptable
del cuestionario en relacidn con las medidas
de la responsabilidad social segun el modelo
de la 1S0 26000.

Ademas, al poner en consideracion cada
uno de los elementos ninguno es menor a
0,7 por lo que cada pregunta del cuestionario
es aceptable. Ademas, ningun item influye
negativamente en la fiabilidad o consistencia
interna del cuestionario.

Tabla N° 1. Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
754 21

N de elementos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 2. Dos mitades

Estadisticas de fiabilidad

Valor ,852
Parte 1
N de elementos 112
Alfa de
Cronbach  parte o Valor ,783
N de elementos  10°
N total de elementos 21

Fuente: Elaborado por los autores

El indicador de adecuacion de muestreo
utilizado fue la medida de Kaiser-Meyer-0Olkin.
Misma medida que determind el predmbulo al
analisis factorial. La medida KMO obtenida fue
de 0,788. Elvalor obtenido se encuentraen los
parametros aceptados para continuar con el
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estudio pues es mayora0,7. Por otra parte,la cuadrado de 1644,521, grados de libertad de
medida de esfericidad de Bartlett fue: el CHI- 20y una significancia de 0,000 (Tabla 2).

Tabla N° 3. Prueba de KMO y Bartlett

Prueba de KMOy Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-0Olkin de adecuacion de muestreo ,788
Aprox. CHI-cuadrado 1644,521
Pruebade esfericidad de Bartlett gl 210
Sig. ,000

Fuente: elaborado por los autores

Por otra parte, en el analisis de varianza con2,241,alsegundocon 1,842m altercerocon
total explicada se mostraron seis factores 5,590, al cuarto con 2,076, al quinto con 1,822
relevantes. Estos factoresenlasumadecargas yalsextocon 1,022 proporcionados por los 21
alcuadradode extraccion muestranalprimero indicadores (Tabla 3).

Tabla N° 4. Varianza total explicada

Varianza total explicada

- Sumas de cargas al cuadrado  Sumas de cargas al cuadrado
Autovalores iniciales

de la extraccidn de la rotacidén
Factor ) ; ; ) ) )
Total val/'oiadneza acum/TJlado Total vaﬁ:neza acum/sllado Total vafi::za acum/?Jlado

1 6,261 29,816 29,816 2,241 10,672 10,672 5,782 27,535 27,535
2 3,552 16,914 46,731 1,842 8,772 19,444 2,007 9,557 37,093
3 2,134 10,161 56,892 5,590 26,617 46,061 1,976 9,408 46,501

4 1,619 7,711 64,603 2,076 9,884 55,946 1,716 8,170 54,670
5 1,601 7,626 72,229 1,822 8,674 64,620 1,615 7,688 62,359
6 1,078 5,135 77,364 1,022 4,867 69,487 1,497 7,128 69,487
7 0,714 3,399 80,764

Nota: método de extraccion: maxima verosimilitud.

Fuente: elaborado por los autores
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Mediante el programa estadistico SPSS coeficientes a 0,4. Por consiguiente, en la
Statistics 25.0 se obtuvieron los resultados de siguiente tabla se muestran seis factores
los factores en lamatrizde factor rotado (tabla ya que el Ultimo se encuentra relacionado
4). En el programa se utilizaron los siguientes  con la participacion activa y desarrollo de la
parametros: método de maximaverosimilitud, comunidadse encuentra pordebajode0,6 por
rotacion Varimaxy suprimiendo los pequenos lo que se incluye en el factor anterior.

Tabla N° 5. Matriz de factor rotado

, Factor
ITEMS
1 2 3 4 5 6
1. ¢Cuanto representan los costos medioambientales? ,770
2. ;Se efectla compras a proveedores que desarrollen
o ) ' 797
politicas medioambientales?
3. Se cumple con programas de beneficios sociales? ,984
4.;Qué estandares deben tener los proveedores? 795
5. ;,Cuan alto es el coste total de gastos e inversiones
. . 776
ambientales que tiene la empresa?
6.;Como eslaadministracion delimpacto de la empresa 735

en la comunidad de entorno?

7.:Cdémo son las relaciones con organizaciones locales? ,753

8. ¢Qué nivel de liderazgo e influencia social tiene la

; 779
empresa!

9. ;Cuan efectivo considera que es el sistema

medioambiental que aplica la empresa? 749

10.;Cualeselcompromiso de las empresas con el futuro

de los nifos? 1655

11. ;La politica de valoracidn de la diversidad y no
discriminacion esta en el cédigo de conducta y/o en la ,980
declaracion de valores de la empresa?

12. ;Qué tan justas son las politicas de remuneracion,

: . 4
prestacionesy carrera que tiene la empresa? 86

13. ¢ Con cuanta frecuencia se realizan capacitaciones sobre

seguridad y salud laboral en las empresas? 970

14. ;Cémo se considera al nimero totaly volumen de los

derrames accidentales mas significativos? 873

15.;Cudleselporcentajeyvolumentotalde aguareciclada

y reutilizada? ,882

16. iCuan frecuentemente se ha identificado casos de

iy 144
corrupcion en laempresa?
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iTEMS

Factor

17. iCuan frecuentemente las empresas establecen

practicas anticorrupciony anti-coima?

,951

18. ;Como califica la atencion al cliente que se brinda? ,889

19. ;Cuan frecuentemente se presentan reclamaciones
fundamentadas en relacién con el respeto a la privacidad ,736

y fuga de datos personales de cliente?

20.;,Cdomo considera lainvolucracion con la accién social

de laempresa?

,451

21. ; Cudn satisfactorio es el compromiso de la empresa

con el desarrollo profesionaly la empleabilidad?

,430

Nota: método de extraccion: maxima verosimilitud. Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser. a. La

rotacion ha convergido en 6 interacciones.

Fuente: elaborado por los autores

Porotra parte, el programa AMOS de SPSS
Statistics 25.0 mostrd la carga factorial del
modelo. Por consiguiente, practicas justas
de operaciony medioambiente se encuentran
por debajodel0,7. En consecuencia, se afirma
que el modelo diagndstico de responsabilidad
socialsegun lalS0 26000 tiene los pardametros
necesarios para confirmarlavalidez de lo que
se estudia (Figura 1).

Al tomar en cuenta los indices de ajuste
presentados el RMSEA, tuvieron un valor de
0,048y segun el ajuste debe ser 0,7 o inferior,
lo que se traduce en que el indicador reflejo
lo esperado. ELTLI fue de 0,964 y en el ajuste
debe ser mayor a 0,90, por lo que se cumplid
con los parametros. ELNFIfue 0,869y el ajuste
de 0,90 o superior. Este indice no se cumplio;
sin embargo, los demas si se encontraron en
los rangos establecidos (Calvo, 2017).

Conjuntamente, el IFI fue de 0,969 siendo
ideal cuanto mas se acercaa 1 por lo que tiene
un ajuste perfecto. Enelcasode CFlfue de 0.969
yenelajuste quedebe ser 0,950 superior por lo
que es correcto y el AGFI de 0,814 establecido
que seaigualosuperiora 0,80 porloque cumplid

Vol. 18 No. 1/ enero-junio-2021

con todos los parametros y se traduce que el
modelo planteado no necesita ajustes.

En el articulo presentado se afirma la
influencia de las siete aristas presentadas. Sin
embargo, en la arista sobre participacion activa
ydesarrollo de lacomunidad presentd un fuerte
vinculo con el asunto de los consumidores.
Debidoaque enlos analisis presentados tuvo la
tendencia de absorcion de esta arista de estudio
presentada en el modelo de responsabilidad
social (Escobedo, Hernandez, Estebané, &
Martinez, 2015).

Mediante el estudio de validez de constructo,
en este caso la responsabilidad social, el
diagnostico reflejd que los factores estudiados
aportan significativamente al constructo. A
excepcion del factor de participacidn activay
desarrollo de lacomunidadya que quedafuera
con 0,4 en lugar de un 0,6 que se considera
aceptable (Escobedo, Hernandez, Estebané, &
Martinez, 2015).
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Figura N° 1. Modelo de diagndstico de la Responsabilidad social segun la ISO 26000

Fuente: elaborado por los autores

Discusion

La investigacion realizada, determina
que las siete aristas estudiadas sobre la
base de la norma ISO 26000 presentan una
alta correlacion. Adicionalmente, mediante
el analisis factorial se define cada una de
las preguntas correspondientes a las siete
variables propuestas. Por consiguiente, el
modelo se ha planteado en funcidén de los
diferentes criterios de los autores y llegado
a consenso. Para finalmente obtener una
guia para que las empresas cumplan con

Vol. 18 No. 1/ enero-junio-2021

la responsabilidad social, sin volverse una
imposicion.

De manera que, las dimensiones
corresponden a la (1) gobernanza de la
organizacion, (2) derechos humanos, (3]
practicas laborales, (4) medioambiente, (5)
practicas justas de operacion, (6) asunto de
los consumidores, (7) participacion activa y
desarrollo de la comunidad. Las mismas que
difierenelautor Bermtdez(2017) pues considera
otras dimensiones segun la responsabilidad
social segun la norma IS0 26000.
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Las dimensiones que el autor Bermudez
(2017) menciona son el gobierno corporativo,
asociados, clientes, competencia, comunidad,
econdomica, medioambiente, organizacion
interna y sociedad, este enfoque se da hacia
los stakeholders. Sin embargo, segun los
resultados obtenidos no es el mas apropiado
pues las dimensiones presentadas por la
norma IS0 26000 tienen mejor fundamentacion
yabarcan temas especificos donde se agrupan
los stakeholders aqui mencionados.

Por otro lado, las empresas estudiadas,
requieren de medidas mas estrictas en materia
de responsabilidad social. Estas organizaciones
no asumen su responsabilidad y no brindan
un valor significativo para la organizacidn. El
constructoresponsabilidad social se ha podido
definir gracias a la aplicacion de ecuaciones
estructurales SEM las cuales confirman las
aristas de estudio en este caso variables
observables.

Conclusiones

Se concluye que el modelo propuesto
por la norma ISO 26000 es el adecuado para
el estudio de la responsabilidad social en
empresas bananeras en la provincia de Los
Rios debido a que se realiza la respectiva
verificacion mediante el analisis factorial
exploratorio y confirmatorio. Finalmente,
el instrumento de medicidn elaborado se

puede utilizar para la medicién de la gestion
de responsabilidad social.
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