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Resumen

Introduccion: El interés por la ciencia de
datos atenidounaumento en los Gltimos anos,
motivado principalmente porelusorecurrente
de conceptos como cuarta revolucion industrial
0 Big Data, los escenarios de aplicacion de la
ciencia de datos son amplios, sin embargo,
la literatura especializada reporta pocas
aplicacionesenelsectorpublico, especialmente
como herramienta para latoma de decisiones.
Objetivo: Proponer un esquema de flujo de
datos orientado al sector publico paraelapoyo
enlatomade decisiones. Materialesy Métodos:
El trabajo se suscribié a una metodologia
de tipo cualitativo y de enfoque descriptivo;
considerando una ruta de tres momentos:

(1) rastreo documental, (2) focalizacidon y
analisis, y (3) definicion de dimensiones y
diseno de esquema. Resultados: Se propone
un esquema de flujo de datos, compuesto por
cuatro dimensiones: datos masivos, gestion
de datos, gestion de la informacion y toma
de decisiones. Conclusiones.: El esquema
propuesto se configuracomo una herramienta
conlacualelsector publico puede pasarde un
flujo de datos no estructurados aun esquema
secuencial que permite la generacion de
informacion util, favoreciendo los procesos
de toma de decisiones.

Palabras clave: Analisis de datos,
informacion, toma de decisiones, sector
publico.
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Data Flow Scheme for Public
Sector Decision Making

Abstract

Introduction: The application scenarios
of data science are wide, but the specialized
literature reports fewapplications in the public
sector, particularly as a decision-making
tool. Interest in data science has increased
in recent years, primarily motivated by the
recurrent use of concepts such as the fourth
industrial revolution or Big Data. Objective:
Propose a data flow scheme for the public
sector to aid decision-making. Materials and

methods: The work followed a qualitative and
descriptive approach methodology, with three
stages: (1) documentary tracking, (2] targeting
and analysis, and (3] dimension definition and
schema design. Results: A data flow scheme
with four dimensionsis proposed: Big Data, data
management, information management, and
decision making. Conclusions: The proposed
schemeisdesigned asatooltohelpthe public
sector transition from an unstructured data
flow to a sequential scheme that allows the
generation of useful information, thereby
facilitating decision-making processes.

Keywords: Data analysis, information,
decision making, public sector.

Esquema de Fluxo de Dados para
Tomada de Decisao no Setor
Publico

Resumo

Introducao: O interesse pela ciéncia de
dados tem aumentado nos ultimos anos,
principalmente motivado pelo uso recorrente
de conceitos como a quartarevolucao industrial
ou Big Data, os cenarios de aplicacao daciéncia
de dados sao amplos, porém, a literatura
especializada relata poucasaplicacoes no setor
publico, especialmente comouma ferramenta
de tomada de decisao. Objetivo: Propor um
esquema de fluxo de dados voltado para o
setor publico paraapoiaratomadade decisao.
Materiais e métodos: O trabalho subscreveu
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uma metodologia de abordagem qualitativa
e descritiva; considerando uma rota de trés
momentos: (1) rastreamento documental,
(2) direcionamento e analise, e (3) definicao
das dimensdes e desenho do esquema.
Resultados: E proposto um esquema de fluxo
de dados, composto por quatro dimensdes:
captura massiva de dados, gerenciamento
de dados, gerenciamento de informacoes e
tomada de decisao. Conclusoes: O esquema
proposto configura-se como uma ferramenta
com a qual o setor publico pode passar de
um fluxo de dados nao estruturados a um
esquema sequencial que permite a geracao
deinformacdes Uteis, favorecendo os processos
de tomada de decisao.

Palabras Chave: Analise de dados,
informacao, tomada de decisao, setor publico.
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Introduccion

Si bien la analitica de datos posibilita
acometer estudios desde diferentes
disciplinas, elacervodocumental disponible
en las bases de datos especializadas
demuestra que las areas de Bioquimica,
Ingenieria y Farmacologia son las mas
recurrentes en el uso y aplicacién de la
analitica, por su parte, en la literatura
disponible se pueden encontrar estudios
soportados en la analitica de datos
particularmente entemasasociados al sector
publico, tales como: efectos socioecondmicos
potenciales del derivados del COVID-19
(Nasiretal.,2021), estudios de migraciones
(Bircan & Korkmaz, 2021), analisis espacial
para la localizacion de puntos de atencion
médicos (Wan et al., 2021), diseno de eco-
ciudadesyciudadesinteligentes (Bibri, 2021;
Sun & Tang, 2021), entre otros; demostrando
la existencia de un interés creciente, en el
uso de los datos mas alla de las disciplinas
tradicionales y por supuesto, se elucidan
las ventajas de usar los grandes conjuntos
de datos y la analitica como apoyo en la
toma de decisiones en el sector publico; no
obstante, en la literatura se percibe algo de
escepticismo, debido a las limitaciones a
nivel de infraestructura y en mayor parte a
la falta de mas cientificos de datos (Guijo et
al., 2021). Ciertamente, dicho escepticismo
guarda relacion con la pocadisponibilidad de
nuevos profesionales y cientificos de datos
un profesional con capacidades analiticas
que lo ubican hoy, con un rol relevante en la
llamada sociedad digital.

Marco Teorico

Haciauna Comprension de los Datos, Analitica
e Informacion

Undato se concibe como unarepresentacion
simbolica, numérica, algoritmica y de otras
tipologias, de un atributo o variable, que puede
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serde orden cuantitativa o cualitativa. Los datos
describen hechos empiricos, sucesos aislados
o entidades (Egas, 2015), es de anotar que, los
datosaislados pueden no contenerinformacion
relevante. Por su parte, cuando se hablade un
conjunto de datos, se refiere al agrupamiento
de datos en grandes volumenes, conocidos
también como Big Data, de acuerdo con (Mayer-
Schonberger & Cukier, 2013) quien sefala que
el Big Data alude a un conjunto de datos en
grandes dimensiones, estos datos provienen
asuvezdediversasfuentes, las cuales, debido
a la informatizacion de la sociedad, crecen a
grandesvolumenes. En esta misma corriente,
(Bollatti, 2013) afirma que el Big Data también
serefierealtratamientoyanalisis de enormes
repositorios de datos, en la mayoria de las
ocasiones, desestructurados.

Por su parte, laanalitica de datos se puede
entender como un proceso de extraccién o
inspeccion, limpieza o transformacioén y
carga de datos, con la finalidad de obtener
informacion Util que sirva de apoyo en latoma
de decisiones. En concordancia con (Judd
& McClelland, 1989) quienes senalan que
los datos se coleccionan y se analizan para
probar conjeturas, invalidez de teoriasy para
laresolucion de preguntas. Elanalisis de datos
comprende multiples enfoques y técnicas
donde se pueden perseguir fines diferentes,
los cuales puedenirdesde el seguimiento de
procesos del negocio, la analitica de datos
orientada a problematicas urbanas o en el
ambitoindustrial, gracias al posicionamiento
de concepto de «cuarta revolucion industrial»,
donde la analitica se constituye en una
respuesta a la demanda de servicios, en el
marco de la digitalizacion de las sociedades,
como manifestaban (Tubella & Vilaseca, 2005),
alreferirque ante laaparicidony consolidacion
de nuevos tipos de tecnologias, se establecen
las bases sustanciales para los cambios.

Ahorabien, lainformacion alserfocalizada,
limpiada o categorizada ofrece un mensaje
util abierto a la interpretacion del receptor.
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Es preciso aclarar que, sobre la informacion
existen diversos enfoques de estudio, como
por ejemplo el enfoque desde la teoria de la
informacion, que considera la informacion
como una medida de complejidad para un
conjunto de datos; otro enfoque proviene de
la linea de la comunicacion social, donde
corresponde a un conjunto de mensajes con
fines organizativos. En este caso, el ultimo
enfoque se ajusta a las pretensiones de este
estudio, en tanto, propone un mensaje con
fines organizativos, donde los datos, una vez
procesados constituyen un mensaje de interés,
donde desde el punto de vista organizacional
es un insumo Util para la toma de decisiones
en el sector publico.

Analitica de Datos Orientada al Sector Publico

Hablar de analitica de datos orientada
al sector publico, implica considerar una
tematica donde la produccion se distribuye
principalmente en las lineas de: datos abiertos
(opendata), gobernanza (governance), Big Data,
seguridad (security), ciudades inteligentes
(smart city), entre otras. Asi entonces, al
rastrear la producciénacadémicaen SCOPUS,
durante los ultimos seis anos, se tiene que el
Big Data corresponde al escenario de mayor
concurrencia de estudios, algo que concuerda
con loexpresadoen (Hochtletal.,2016) quienes
manifiestan que el Big Data a pesar de serun
tema de relevancia para la ciencia politica,
al rastrear los estudios sobre la interaccidn
tecnoldgica y el cambio politico en la era del
Big Data, se concluye que sigue siendo un
tema desatendido. Siguiendo esta misma
linea (Pencheva et al., 2018) argumentan que
las investigaciones sobre el rol de Big Datay
analisisavanzado en el sector publicoaun son
incipientes. El sequndo escenario de mayor
concurrencia corresponde al de analisis de
datos (data analytics) un tema fundamental y
conectado con el Big Data, segun (Abai et al.,
2015) quien refiere que la capacidad de analitica
en el manejo de Big Data esinnegable.
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Hablar de Big Data desde enfoque del sector
publico, significa emprender nuevos desafios,
supuestos a la complejidad de un universo
de datos desestructurados en el que surgen
problematicas que van desde la seguridad,
riesgos y privacidad de la informacion hasta
la infraestructura tecnoldgica y habilidades
humanas requeridas para el trabajo en la
analitica. En relacién con la infraestructura
y las habilidades humanas requeridas,
conviene manifestar que se tratade uno de los
cuestionamientos de mayor frecuencia, como
lo expone (Aggarwal, 2015), quien considera
que latecnologia, debido a su rapido progreso,
es la generadora de grandes cantidades de
datos; donde existe un desafio claro, y es,
precisamente el hecho de determinar como
monitorearydarsentido a estos datos. Enesta
misma linea, otro aspecto importante en estos
cuestionamientos recae sobre la experiencia
en unidades de analitica y aplicaciones
de analitica de datos, la cual corresponde
mayoritariamente al sector privado, mientras
que, en el caso del sector publico, apenas
recientemente se ha comenzado a obtener
informacion a partir de los datos masivos, en
una busqueda inagotable por un respaldo en
la toma de decisiones.

Ciertamente, elusode Big Dataenelsector
publico, se centra en la busqueda de servir a
los ciudadanosy superar desafios nacionales,
es decir, aprovechar las oportunidades
y afrontar los problemas publicos mas
complejos, sin dejar de lado la transparencia
y laresponsabilidad; de acuerdo a lo expuesto
en (Matheus & Janssen, 2015) quienes en
la misma linea, proponen como una de las
principales razones para abrir los datos
por parte de los gobiernos, es la de generar
confianza soportadaen latransparencia, como
lo exponen (Kumaretal., 2019) al proporcionar
un trabajo en el que senalan la importancia
del uso del Big Data en la toma de decisiones
del sector publico en temas de salud publica.
En esta misma corriente (Lee et al., 2019) dan
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relevancia al uso de los datos de ciudadanos
para la consolidacion de politicas publicas.

Enconsecuencia, se evidencia laimportancia
delusode losdatosylaanalitica, donde autores
como (Lopezetal., 2016) destacan laforma de
pensaren BigDataydatosabiertosyse confirma
unatendenciaen los Ultimos anos. De ahi que,
como resultado, cadavez mas son los aspectos
de lavida cotidiana (Amoore, 2014; Rob Kitchin,
2014; Offenhuber & Ratti, 2014) en esta misma
corriente plantean que se capturanyalmacenan
los datos conformando un universo del Big Data,
para posteriormente normalizar los mismos,
a través de infraestructuras impulsadas de
analitica, compartidas y divulgadas. En el
reporte de IBM Global Business Services (2011),
se manifiesta que debido alacomplejidad cada
vez mayor, es importante tomar decisiones
mas inteligentes, colaborativas y basadas
en hechos. Es entonces, una oportunidad de
acelerar los resultados deseados adoptando
la analitica como una competencia principal
en la gestion publica.

Materiales y Métodos

Desde el punto de vista del planteamiento
metodoldgico, se precisa que la presente
investigacion, se suscribe a un estudio de tipo
cualitativo con un enfoque descriptivo, del
cual (Sampierietal., 2010] sehalan que: «Los
estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicasy los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquierotrofendmenoque se someta
aunanalisis (P.80)». Lo anterior, posibilitando
un proceso hermenéutico-analitico, proceso
propuesto como método, por autores como
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(Gémez et al., 2015), quienes manifiestan
que dicha metodologia es esencial en la
comprension de determinadas teorias donde
la finalidad es buscar claridad conceptual de
nociones pertenecientes adiversas disciplinas.
Eneste sentido, laruta metodoldgica ha seguido
tres momentos: (1) rastreo y focalizacion (2)
analisis y profundizacién (3) modelacion de
esquema, discusiony conclusiones.

Las unidades de analisis para el momento
uno, fueron todos aquellos documentos
académicos sobre eltema, encontrados en las
bases de datos SCOPUS y WEB OF SCIENCE.
Como criterios de busqueda, se incluyeron los
siguientes descriptores: «analitica de datos»,
«analiticade datosy sector publico», «gestion
de la informacion», «data analytics», «data
analytics and government».

Finalmente se propone un esquema de
analitica de datos, compuesto por dimensiones
(Big Data, gestion de datos, gestion de la
informacion y toma de decisiones) como
se puede observar en la Figura N°1, con la
finalidad de plantear un flujo tedrico de los
datos, constituyéndose como una propuesta
que, busca servirde insumo para fortalecerla
toma decisiones del sector publico.

Resultados

Con lafinalidad de realizar una aproximacion
teorica orientada a fortalecer la toma de
decisiones del sector publico, se propone el
siguiente esquema de flujo de datos (Figura
N°1)en suconcepcion se determinan las areas
de prioridad, consolidando un flujo compuesto
por cuatro dimensiones:
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Figura 1. Esquema de flujo de datos propuesto

Fuente: Elaborado por los autores

Big Data

Corresponde al primer ejedel esquema, en
este se localiza el universo de datos, subyace
un proceso de flujo de datos que comienza
con un proceso de recopilacion en el cual se
consideraelorigen de los datos, favoreciendo
el contraste con los objetivos desde una mirada
institucional. Dicho contraste, se lleva a cabo
mediante un proceso de filtrado que finalmente
se refleja en la primera etapa de focalizacién
de datos: Extraccidn.

Gestion de datos

El segundo eje corresponde a un proceso
de gestion de datos en el cual se recibe un

Vol. 18 No. 2/ julio-diciembre-2021

flujo de datos focalizados y categorizados, que
luego pasan a reposar a una base de datos de
acceso restringido. En este eje, se considera
como capacidad instalada de analitica: la
infraestructuratecnoldgicayeltalentohumano
(profesionales de datos) y corresponde en
conjunto con la segunda etapa: transformacion.

Gestion de lainformacion

Se considera el eslabdn principal del
esquema, en este se hace uso de los conjuntos
de datos disponibles en la base de datos, en
un proceso de inteligencia de negocio (Bl),
proceso que se orienta fundamentalmente a
lageneracion de reportes e indicadores como
actividad esencial, no obstante, en ladinamica
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que proporciona la analitica es necesario
considerar como sub-proceso, el analisis y
monitoreo de lainformacion; actividad de alta
relevacion en la clasificacion de lainformacion
generada como confidencial o como sujeta de
ser divulgada. Corresponde en conjunto con la
tercera etapa: carga.

Toma de decisiones

Teniendo en cuenta que, hoy en dia hay la
gran cantidad de informacién disponible es la
causa de una mayor complejidad en el proceso
de analisis de datos, es necesario generar
un tipo de estandarizacion, de tal forma que
se prioricen la informacidon mas relevante y
eliminando la informacidn irrelevante. Este
ultimo eje propone un uso bidireccional, que
favorezca la liberacion de conjuntos de datos
(divulgacion)y su respectivo aprovechamiento
ya sea para fine investigativos o informativos
por parte de la ciudadania, academia e
institucionalidad. Asi las cosas, el control de
la informacion ya no es una caracteristica
opcional, si no fundamental a la hora de
plantearelcontextoyestablecerlaimportancia
de los datos. Esaquidonde laarquitecturadela
informacién se vuelve un pilar en los objetivos
ligados a los resultados.

Discusion

Uno de los principales obstaculos a la
hora de procesar datos masivos, es la poca
estandarizacion de estos y la perdida de
trazabilidad de estos, se denominan entonces
datos heredados, y provienen de fuentes que no
han sido actualizadas o no siguen ladirectrizde
categorizacionde los datos. Esto puede generar
undesligamiento alahoradearticulartodala
informacion, taly como lo expresa (Mentzer &
Washington, 2015) quien sefala que, a pesar
de los avances en las aplicaciones, el sector
publico sigue rezagado entérminos de analisis
debidoengran parteaque lainformacion esta
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bloqueada en formatos de datos heredados.
Sumado a ello, aseguran (Puron-Cid et al.,
2012; Purdn-Cid & Gil-Garcia, 2013) que la
llegada de nuevos avances tecnologicos y
grandes conjuntos de datos no siempre estan
acompanados por condiciones favorables para
una adopcion exitosa.

Otra consideracidn, corresponde a la
concepcion sobre los datos, para autores
como (Boyd & Crawford, 2012) y (Meneses,
2018] los datos no son neutrales, sino que
expresan las intenciones de quienes los
disenan, segun esta ldgica, la informacion
puede ser manipulada, en tanto los datos
expresan una intencionalidad de diseno. Es
entonces, una postura contraria al objetivo de
la analitica de datos, pues el procesamiento
de datos conserva una estructura neutral,
y solo cuando se procesan y se agrupan los
datos estos se convierten en informacién util.
Se afirma entonces, como refiere (Mills, 2003)
que a partirde losgrandes datos presenciamos
unmomentoenelcualseabren posibilidades
para el entendimiento socioldgico del dato,
ya que se logran ampliar las posibilidades de
observacién, experimentacion, abriendo la
puerta a una nueva practicidad.

Finalmente, es menester mencionar que
estamos en un entorno cada vez mas digital,
lo que conlleva a concebir los datos como un
insumo clave para los estudios de ciudad,
como lo expresa (Kitchinetal., 2017) al sehalar
que existe una larga historia de gobiernos,
empresas, cienciay ciudadanos que produceny
utilizan datos para monitorear, sacar provecho
y darle sentido al mundo urbano.

Enestesentido, elllamado que se realiza con
estainvestigacion subyace en la posibilidad de
generaralternativas paralaaplicacion efectiva
de laanalitica de datos, como contraposiciona
los analisis estaticos de los fendmenos urbanos,
esta caracteristica puede desarrollarse gracias
a la disposicion de grandes cantidades de
datos, que segun autores como (Batty, 2016;
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Kitchin, 2014b, 2014a) se configuran como un
torrenteamplioy profundo de datos oportunos,
variados y relacionales, los cuales si son
acompanados de otros tipos de datos de origen
gubernamental, pueden nutrir el proceso de
toma de decisiones (Bates, 2012)

Conclusiones

Hacer uso de Big Data en el sector publico,
se ha constituido como una tendencia,
destacando principalmente las posibilidades
que ofrece para la participacion ciudadana
en asuntos publicos mas que en el sector
gubernamental. En este sentido, siel proposito
es laimplementacion de la analitica de datos,
los gobiernosdebenimplementarunos centros
de integracion de datos estructurados y no
estructurados con la finalidad de garantizar
ladisponibilidadyacceso a los datos por parte
de las dependencias analiticas, soportadas
con infraestructura tecnoldgica y personal
especializados en datos.

El uso de datos en el sector publico
obedece en primera instancia a la busqueda
de mecanismos con los cuales hacer frente
a los principales desafios, desafios, que
contemplan crisis econémicas recurrentes,
gobiernosinestables, falta de gobernabilidad,
instituciones débiles y desconfianza de los
ciudadanos en sector publico. Estos desafios,
estanobligando alos gobiernosaimplementar

medidas adecuadas paralatomade decisiones.
No obstante, el gran inconveniente se centra
en la gestion de los datos, donde se busque
que seanrelevantes, estructuradosy precisos.

Cabe senalar queincorporar la analiticade
datos en los métodos de gestion en busqueda
del desarrollo de talento analitico, creara
un entorno que fomente la integracion y
la experimentacion para la resolucion de
problemas, es por ello que los gobiernos que
operan proyectos de Big data necesitan tomar
enfoques especificos donde el éxito dependera
de la capacidad para integrar y analizar la
informacion, desarrollar sistemas de soporte
y respaldar la toma de decisiones a través del
analisis de los datos.

Muchos datos del sector publicotienenuna
naturaleza global y se pueden usar para la
soluciény prevencion de problemas mundiales;
esta perspectiva no es nueva, y puede
confirmarse coniniciativas como los Objetivos
delMilenio -ODS- cuyo alcance es de caracter
mundial. Dicho esto, los gobiernos y desde el
sector publicoen general, se hace necesarioe
imprescindible compartirdatos. EL Big Data, la
divulgaciony los datos abiertos, se constituyen
como unagranoportunidad para laresolucidén
de problematicas sociales, en este aspecto, el
reporte delIBM Global Business Services (2011)
senala que resolver problematicas socialesva
mas alla de la revolucidn de los datos.
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