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Asociaciones entre madurez de gestion del
conocimiento y desempefio innovador:
organizacion y personas, e interpretacion®

Jose Enrique Arias Pérez**

Resumen

Introduccion. En la literatura se mencionada
recurrentemente el vinculo entre gestion del
conocimiento e innovacion; sin embargo, es notoria
la ausencia de evidencia empirica que respalde esta
asociacion. Objetivo. Determinar asociaciones entre la
madurez de la gestion del conocimiento, propiamente
de dos areas clave: personas y organizacion, e
interpretacion, sobre el desempefio innovador, es
decir, sobre los resultados en innovacién de producto,
proceso, organizacional y mercadotecnia. Materiales
y métodos. La investigacion es cuantitativa de corte
transversal; las empresas objeto de estudio fueron:
BANCOLOMBIA, ISAGEN, SUMICOL, ISA, ARGOS,
UNE y Compariia Nacional de Chocolates; ademas,se
aplicd la prueba Chi Cuadrado para establecer las
asociaciones entre las distintas variables. Resultados.
Se encontro que la confianza favorece la innovacion de
proceso; de igual modo ocurre entre los sistemas de
incentivos y la innovacion de mercadotecnia, y entre la
estrategia de gestion del conocimiento y la innovacién,
organizacional y de mercadotecnia; sin embargo,
ninguna de las variables analizadas guarda relacion
con la innovacion de producto. Conclusion. Las
areas clave personas y organizacion, e interpretacion
no tienen mayor injerencia sobre la innovacion de
producto, la cual, quiza, dependa uUnicamente de
la 1+D y la tecnologia; sin embargo, en el caso de
innovaciones mas intangibles o blandas como la de
procesos, la organizacional, y la de mercadotecnia,
se evidencian asociaciones con la gestion del
conocimiento.

Palabras clave: gestion del conocimiento, modelos
de madurez, gestion de la innovacion, desempefio
innovador.

Associations between the maturity of
knowledge management and innovative
performance: organization and people,

and interpretation

Abstract

Introduction. Literature continuously mentions
the link between knowledge management and
innovation. There is, nevertheless, a notorious lack
of empirical evidence to support such an association.
Objective. To determine associations between the
maturity of the knowledge management, particularly
in two key areas: people and organization. Another
point would be Interpretation on the innovative
performance, concerning the results of innovation
in products, processes, the organization and the
marketing. Materials and methods. The focus of the
research is quantitative and of a transversal order.
The companies studied were: BANCOLOMBIA,
ISAGEN, SUMICOL, ISA, ARGOS, UNE and
Compafiia Nacional de Chocolates. The Chi Square
test was performed to them in order to establish the
associations among the variables. Results. Trust
favors the process innovation, and same happens
to the incentivation systems and the marketing
innovation, and between the organizational
innovation and the marketing. Nevertheless, none
of the variables analyzed is related to the product
innovation. Conclusion. The key areas people and
organization, and the Interpretation, have no great
influence on the product innovation, which, maybe,
only depends on R+D and technology. But in more
intangible innovations, such as those for processes,
the organization and the marketing, there are evident
associations with the knowledge management.
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Associagoes entre madurez de gestdo do
conhecimento e desempenho inovador:
organizacgao e pessoas e interpretaciao

Resumo

Introdugdao. Na literatura se mencionada
recorrentemente o vinculo entre gestdo do
conhecimento e inovagéo; no entanto, € notoria a
auséncia de evidéncia empirica que respalde esta
associagdo. Objetivo. Determinar associagoes
entre a maturidade da gestdo do conhecimento,
propriamente de duas areas importantes: pessoas e
organizagdo, e interpretacdo, sobre o desempenho
inovador, isto €, sobre os resultados em inovagao de
produto, processo, organizacional e mercadotecnia.
Materiais e métodos. A investigacdo é quantitativa

de corte transversal; as empresas objeto de
estudo foram: Bancolombia, Isagen, Sumicol, Isa,
Argos, Une e Companhia Nacional de Chocolates;
ademais,se aplicou a prova Chi Esquadrado para
estabelecer as associagdes entre as diferentes
variaveis. Resultados. Encontrou-se que aconfianga
favorece a inovagdo de processo; de igual modo
ocorre entre os sistemas de incentivos e a inovagao
de mercadotecnia, e entre a estratégia de gestéo
do conhecimento e a inovagédo, organizacional
e de mercadotecnia; no entanto, nenhuma das
variaveis analisadas guarda relagéo com a inovagéo
de produto. Conclusdo. As areas finque pessoas
e organizagdo, e interpretacdo nao tém maior
ingeréncia sobre a inovagdo de produto, a qual,
quigd, dependa unicamente da |+D e a tecnologia;
no entanto, no caso de inovag¢des mais intangiveis
ou macias como a de processos, a organizacional,
e a de mercadotecnia, se evidenciam associagbes
com a gestédo do conhecimento.

Palavras importantes: gestdo do conhecimento,
modelos de maturidade, gestdo da inovagao,
desempenho inovador.

Introduccién

La gestion del conocimiento se esta convirtien-
do en el factor determinante de la capacidad
de las organizaciones para encarar las cam-
biantes necesidades de los clientes, la presion
de los competidores, los constantes cambios
tecnologicos, y generar innovaciones™3.

Dada la necesidad de gestionar este recurso,
aparecieron, durante la década de los ochen-
ta, soluciones tecnoldgicas que mejoraron los
procesos de captura de datos e informacion,
y su movilizacion en la organizacion; luego, a
mediados de los noventa nace un primer mo-
delo, el SECI*, cuyo énfasis es la creacion de
conocimiento a partir de la interaccién entre las
personas y las tecnologias de informacion.

Desde entonces se han venido consolidando
dos grandes perspectivas de la gestion del co-
nocimiento: la funcionalista y la interpretativa®;
la primera considera que el conocimiento existe
como un objeto representativo de la realidad, el
cual esta a la espera de ser descubierto, captu-
rado y codificado por un agente humano; des-
de la segunda, se asume que el conocimiento
es una construccion a partir de experiencias
subjetivas e intersubjetivas, por lo cual cobran
relevancia el lenguaje, los significados y el con-
texto en el cual surge la interaccion.

Sin embargo, en la implementacion de este
tipo de practicas, se han venido presentado di-
versas dificultades que se derivan de la ausen-
cia de guias o derroteros, lo cual ha propiciado
el surgimiento de los modelos de madurez de
gestion del conocimiento, que se entienden
como un conjunto de practicas articuladas a
una escala que prescribe el paso de un nivel
inicial hasta el 6ptimo®.

Ahora bien, la madurez de la gestion del cono-
cimiento no es un fin en si misma; en la litera-
tura es creciente la vinculacion con el desem-
pefio innovador’, lo cual ha desatado una ola
de estudios orientados a analizar esta relacion,
que deriva en la generacién de nuevos o mejo-
rados productos, procesos, practicas adminis-
trativas, y formas de comercializacion.

Sin embargo, en Colombia, son pocos los es-
tudios que se han hecho en este sentido, pro-
bablemente porque la innovacién se entiende
como un fendmeno que depende principalmen-
te de la tecnologia y la 1+D?°, donde la inte-
raccién y la creacion de conocimiento entre la
totalidad de miembros de la organizacién que-
da relegada a un segundo plano, contrario a lo
que sefiala la literatura.
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De ahi la importancia de este articulo, que exa-
mina la relacién de la gestion del conocimien-
to y el desempeno innovador, partiendo del
modelo de madurez desarrollado por Arias y
Durango™, el cual se compone de cinco areas
clave: personas y organizacion, interpretacion,
procesos, y tecnologia; en este articulo solo se
consideran las dos primeras en funcion de la
innovacion de producto, proceso, organizacio-
nal, y mercadotecnia.

El desarrollo del articulo, en lineas generales,
sera el siguiente: en la primera seccién se pre-
senta el modelo de madurez de gestion del
conocimiento, propiamente dos de sus areas
clave: persona y organizacion, e interpretacion;
luego, se analiza en qué consiste el desempe-
Ao innovador; posteriormente, se formulan las
hipétesis nulas, se describe la metodologia, se
analizan los resultados y se presentan las con-
clusiones.

Modelo de madurez de
gestion del conocimiento (GC)

En los ultimos afios ha surgido un total de
nueve modelos de madurez de la gestion del
conocimiento'?; la mayoria toma como referen-
te cinco niveles, a saber: inicial, consciencia,
definido, gestionado, y optimizado; sumado a
ello, comparten la idea de tres areas clave: per-
sonas y organizacion, procesos, y tecnologia.

Sin embargo, algunos criticos consideran que
estos modelos, por su corte funcionalista, con-
templan uUnicamente aspectos organizativos,
y se quedan cortos en cuanto a la dimensién
cognitiva, de manera que terminan presentan-
do una vision parcializada e incompleta de la
gestion del conocimiento; sostienen, ademas,
que estos se encuentran deficientemente fun-
damentados en las teorias del conocimiento's;
por ello han surgido estudios que buscan confi-
gurar modelos de madurez cercanos a la pers-
pectiva interpretativa de la gestiéon del conoci-
miento, anclada en la semiética y en las teorias
del aprendizaje.

De ahi que Arias y Durango™ integraron am-
bas perspectivas en un modelo de madurez de
gestion del conocimiento, el cual comprende
los cinco niveles del CMM, y cuatro areas cla-

ve: Personas y organizacion, procesos, tecno-
logia, e interpretacion.

Tal como se menciond anteriormente, el pre-
sente articulo se ocupa solamente de la rela-
cion de dos areas clave, Personas y Organi-
zacion, e Interpretacion (anexos Ay B), con el
desemperfio innovador.

Desempeio innovador

De otra parte, el desempefio innovador corres-
ponde a las salidas o resultados concretos en
materia de innovacion de producto, proceso,
mercadotecnia y organizacionals'".

Desde esa perspectiva, la innovacion de pro-
ducto se entiende como el lanzamiento de
productos, nuevos o mejorados significativa-
mente, para el mercado internacional, nacional
o para la propia empresa; la de procesos, se
refiere a la mejora significativa en las técnicas,
materiales o programas informaticos usados
en la produccion de bienes y servicios o la lo-
gistica de distribucién; la organizacional, atafie
a la implementacién de nuevas practicas admi-
nistrativas, de disefio organizacional, o de rela-
cion con los grupos de interés; y la de merca-
dotecnia corresponde a la implementacion de
nuevas formas de comercializacién o la mejora
significativa en ellas'®2",

En ese orden de ideas, con el propdsito de es-
tablecer la asociacion entre madurez de la ges-
tion del conocimiento y el desempefio innova-
dor, se formulan las siguientes hipétesis nulas:

Ho1: No existe asociacion entre la madurez de
la confianza y la innovacién de producto, pro-
ceso, organizacional y de mercadotecnia.

Ho2: No existe asociacion entre la madurez de
las habilidades T-Shapped y la innovacion de
producto, proceso, organizacional y de merca-
dotecnia.

Ho3: No existe asociacion entre la madurez de
los sistemas de incentivos y la innovacion de
producto, proceso, organizacional y de merca-
dotecnia.

Ho4: No existe asociacion entre la madurez de
la estructura organizacional y la innovacién de
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producto, proceso, organizacional y de merca-
dotecnia.

Hob5: No existe asociacién entre la entre la ma-
durez de la estrategia de GC y la innovacioén de
producto, proceso, organizacional y de merca-
dotecnia.

Ho6: No existe asociacion entre la entre la ma-
durez de la gestién de significados y la innova-
cion de producto, proceso, organizacional y de
mercadotecnia.

Ho7: No existe asociacion entre la entre la ma-
durez de la gestion de la accidn y la innovacion
de producto, proceso, organizacional y de mer-
cadotecnia.

Materiales y métodos

La investigacion es cuantitativa de caracter
transversal, lo cual indica que mediante la apli-
cacion del instrumento en un solo momento en
el tiempo, se determinaron los valores en los
que se manifiestan las variables de las areas
clave del modelo de madurez.

Tal como se indico en el resumen, la medicién
de la madurez de la gestién del conocimiento,
se realiz6 en un total de siete empresas, UNE,
ISA, ISAGEN, SUMICOL, BANCOLOMBIA,
Compariia Nacional de Chocolates, y ARGOS,
las cuales han implementado iniciativas de
este tipo por lo menos con cinco afos de an-
tigledad, ademas, son reconocidas por tener
un liderazgo en innovacién sustentado en la
explotacion del conocimiento.

El instrumento fue enviado a las 7 empresas,
especificamente a las personas que coordinan
las actividades de gestion del conocimiento,
y a las que estan adscritas a las areas donde
se utilizan intensamente metodologias de este
tipo, por ser ellas quienes tienen una vision
amplia de las distintas areas clave del modelo
de madurez. En total se realizaron 53 obser-
vaciones.

Para la medicién de la madurez de la gestion
del conocimiento, propiamente se utilizé el ins-
trumento desarrollado por Arias y Durango?,
quienes proponen una escala de medicion ba-

sada en los niveles del cmm: inicial, conscien-
cia, definido, gestionado, y optimizado.

Para la medicion del desempefio innovador,
se utilizé el instrumento propuesto por Alegre y
otros?3, el cual sugiere disefar una escala orien-
tada a la comparacion de los resultados propios
con los de la competencia, en los siguientes tér-
minos: muy superior, superior, similar, inferior y
muy inferior en los ultimos tres afos.

Para establecer las asociaciones, se utilizo la
prueba Chi Cuadrado, la cual parte del esta-
blecimiento de las hipotesis nulas que indican
independencia entre X y Y, y de las hipdtesis
alternas que sefialan dependencia entre las
mismas; luego se aplicé la prueba de significa-
do y se calcul6 el p-valor, el cual, si es inferior
a a=0.05 conduce al rechazo de las nulas y la
aceptacion de las alternas?.

Finalmente, se construy6 una tabla donde se
presentan los resultados de la prueba, y se in-
dica en qué casos el p-valor es inferior al valor
de q, luego, se procedié a analizar las hipotesis
alternas aceptadas, destacando la contribucion
de la gestidén del conocimiento al desempefio
innovador.

Resultados

La tabla 1 presenta el resultado de la prueba
Chi Cuadrado de las hipétesis nulas relaciona-
das con la inexistencia de asociacion entre la
madurez de la gestion del conocimiento y del
desempefio innovador; del total de ellas, solo
se rechazaron cuatro, y, en consecuencia,se
aceptaron las siguientes hipotesis alternas:

» Existe asociacion entre la madurez de la
confianza y la innovaciéon en proceso, lo
cual demuestra la importancia de incorpo-
rar este elemento en la direccion estratégi-
ca de la compaiiia, e implementar meca-
nismos que fomenten el empoderamiento,
las relaciones informales y la proximidad
fisica, los cuales deben ser mejorados per-
manentemente. Ello se traduce en mejoras
significativa en las técnicas, materiales o
programas informaticos usados en la pro-
duccion de bienes y servicios o la logistica
de distribucion.
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» Existe asociacion entre la madurez del
sistema de incentivos y la innovacion de
mercadotecnia, lo cual comprueba la impor-
tancia de implementar mecanismos para
recompensar econdémica y simbdlicamente
a los individuos por crear e intercambiar co-
nocimiento, los cuales deben ser mejorados
permanentemente; ello se traduce en la im-
plementaciéon de nuevas formas de comer-
cializacién o la mejora significativa en ellas.

»  Existe asociacion entre la madurez de la
estrategia de GC y la innovacién organiza-

cional y de mercadotecnia, lo cual demues-
tra laimportancia de formularla centrada en
la tecnologia en un primer momento, para
luego enfocarse en las personas, y desple-
garla en acciones concretas de creacion,
intercambio y aplicacién de conocimiento;
ello se traduce en la implementacion de
nuevas practicas administrativas, de di-
sefio organizacional, o de relacion con los
grupos de interés, y de nuevas formas de
comercializacion o la mejora significativa
en ellas.

Tabla 1. Valores Chi Cuadrado Hipétesis Nulas

InFt,::::;tc:,n;l _thgg;c:; Péomdpt:c;tsoa- Proceso Organizacional Mercadotecnia
Confianza 4,000 5,333 5,429 10,167* 2,750 7,800
T-Shapped 4,286 8,714 9,061 5,414 8,143 7,257
Incentivos 6,250 11,500 16,286 2,967 8,083 14,607*
Estructura 5,100 7,467 11,829 4,553 2,983 5,520
Estrategia 4,125 12,000 10,071 9,100 15,750 21,800*
Significados 11,750 8,000 6,429 6,000 4,917 5,000
Accién 5.250 10.667 15.571 6.000 2.250 2.600
*p<0.05
Fuente: Elaboracion propia
Discusion

Lo cierto es que ninguna de las variables per-
tenecientes a las areas clave, personas y orga-
nizacion, e interpretacion, tiene asociacién con
la innovacion de producto, sea para el mercado
internacional, para el nacional o para la propia
empresa, quiza porque los resultados en esta
materia dependen principalmente de variables
duras como la tecnologia y la I+D.

Sin embargo, los otros tipos de innovacion,
que a la larga son mas intangibles en compa-
racion con la de producto, son influenciadas
positivamente por las variables del area clave
personas y organizacion, propiamente por la
confianza, los sistemas de incentivos y la es-
trategia de GC.

No obstante, se observa que las habilidades
T-Shapped y la estructura organizacional, per-
tenecientes a esta area clave, al parecer no
juegan un rol determinante en el proceso de
innovacion, porque en ninguno de los casos
se observa algun tipo de asociacion, lo cual,
en otras palabras, le resta importancia al desa-
rrollo de experticia de los individuos en areas
especificas de su trabajo y al entendimiento
de la relacion del mismo con las tareas de sus
compaferos; asimismo, minimiza el papel de
la creacion de equipos de innovacion, comuni-
dades de practica y redes virtuales para crear
y compartir conocimiento.

En términos distintos, tienen un mayor impac-
to sobre la innovacion, el fomento de la con-
fianza a través de las relaciones informales,
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la proximidad fisica y el empoderamiento, que
la creacion de espacios formales para que las
personas desarrollen experticia y creen cono-
cimiento.

De la misma manera ocurre con el area clave
Interpretacion, donde las variables gestion de
los significados, y gestion de la accidén no pre-
sentan asociacion con el desempefio innova-
dor, lo cual le resta importancia a la creacion de
mecanismos para que los individuos discutan y
revaliden sus interpretaciones de los datos y la
informacion, y actien en correspondencia con
las mismas.

Conclusiones

Las areas clave personas y organizacion, e in-
terpretacion no tienen mayor injerencia sobre
la innovacién de producto, la cual quiza de-
penda unicamente de la 1+D y la tecnologia;
sin embargo, en el caso de innovaciones mas

intangibles o blandas como la de procesos, la
organizacional, y la de mercadotecnia, si se
evidencian asociaciones.

Puntualmente, la confianza entre los individuos
favorece la innovacion de producto, lo cual
también ocurre entre los sistemas de incenti-
vos Y la innovacién de mercadotecnia, y la es-
trategia de GC y la innovacion organizacional y
de mercadotecnia.

De todas maneras, los resultados evidencian
la importancia de considerar el rol de la gestion
del conocimiento en el proceso de innovacion,
propiamente de las variables organizacionales
y los procesos de apoyo, porque usualmente
solo se analiza el rol de la tecnologia y la I+D.
Adicionalmente, el estudio también pone sobre
la mesa la necesidad de continuar ahondando
en el andlisis de la innovacion organizacional
y de mercadotecnia, las cuales suelen pasar
desapercibidas, dado el prevaleciente interés
por la innovacién de producto y proceso.
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Anexo B. Area Clave Interpretacion

VARIABLES NIVELES DE MADUREZ

Inicial Consciencia Definido Gestionado Optimizado
Gestion de Los individuos Los individuos Los significados Los grupos in- Enlaorganizacion
Significados interpretan y interpretanydan o interpretacio- terpretan y dan se promueven y

dan sentido a
los datos y la
informacion de
forma individual
y con base en
sSu propia expe-
riencia.

sentido a los da-
tos y a la infor-
macion en com-
pafia del grupo
de trabajo, y las
percepciones
individuales son
rebatidas y reva-
luadas.

nes de los grupos
acerca de los da-
tos y la informa-
ciéon, son com-
partidos entre las
distintas areas
funcionales o de-
partamentos, y
se genera un len-
guaje comun.

sentido a los da-
tos y la informa-
cion apoyandose
cada vez mas en
técnicas heuris-
ticas (patrones
histéricos), ma-
tematicas, esta-
disticas, logicas
y cualitativas.

se generan espa-
cios que permiten
la revision, discu-
sion, revalidacion
o reformulacion
de los significa-
dos, creencias, e
interpretaciones
predominantes en
los grupos e indi-
viduos.

Gestion de
la Accion

El accionar y la
toma de deci-
siones de la or-
ganizacion es-
tan basadas en
interpretacio-
nes personales
de los datos y la
informacién.

El accionar vy
la toma de de-
cisiones de la
organizacion es-
tan basadas en
interpretaciones
de los datos y
la informacion
realizadas  por
ciertos grupos o
departamentos.

El accionar y la
toma de decisio-
nes de la orga-
nizaciéon estan
basadas en in-
terpretaciones
interfuncionales o
interdepartamen-
tales de los datos
y la informacion.

El accionar vy
la toma de de-
cisiones de la
organizacion es-
tan basadas en
interpretaciones
soportadas prin-
cipalmente  en
técnicas heuris-
ticas, matemati-
cas, estadisticas,
l6gicas o cuali-

El accionar y las
decisiones to-
madas por los
individuos y la
organizacion son
documentadas y
revisadas perio-
dicamente; y las
métricas de eva-
luacién son mejo-
radas permanen-
temente.

tativas; y en la
evaluacion de las
mismas.
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