Ensayo / Essay

DW: Nutricionista. M. Sc. Satde Coletiva. Uni-
versidade Federal de Santa Catarina. Brasil.
deisentr@gmail.com

JW: Educadora Fisca. Enf. Ph. D. Enfermagem.
Brasil. juliaestela_8@hotmail.com

VT: Enf. Ph. D. Enfermagem. Universidade Fe-
deral de Santa Catarina. Brasil.
veritavarescosta@gmail.com

GM: Psicdloga. Doutoranda em Psicologia. Uni-
versidade Federal de Santa Catarina. Brasil.
mayperes@gmail.com

SB: Enf. M. Sc. Saude Coletiva. Universidade Fe-
deral de Santa Catarina. Brasil.
sabrinafaust@hotmail.com

CC: Enf. Ph.D. em Satde Coletiva. Universidade
Federal de Santa Catarina. Brasil.
carolziinha.flor@gmail.com

SR: Enf. Ph. D. Satde Coletiva. Universidade
Federal de Santa Catarina. Brasil.
sheila.lindner@gmail.com

EB: Enf. Ph. D. Filosofia da Enfermagem. Uni-
versidade Federal de Santa Catarina. Brasil.
elzacoelho@gmail.com

Rev. Salud Publica. 20 (1): 132-137, 2018

Aproximando saberes e experiéncias a
distancia: relato da tutoria de um curso de
especializacao

Approaching knowledge and experiences at a distance: report of the
tutoring of a specialization course

Deise Warmling, Julia Estela Willrich Boell, Veridiana Tavares Costa,
Girlane Mayara Peres, Sabrina Blasius Faust, Carolina Carvalho Bolsoni,
Sheila Rubia Lindner e Elza Berger Salema Coelho

Recebido 27 abril 2017 / Enviado para modificagéo 3 junho 2017 / Aprovado 12 outubro 2017

RESUMO

Este relato busca descrever a experiéncia do processo de tutoria a distancia do Curso
de Especializagdo Multiprofissional na Atengéo Basica no Brasil, realizado nos estados
de Santa Catarina e Parana. O curso teve como publico profissionais de saude, entre
esses: médicos, enfermeiros e dentistas, vinculados ao “Programa de Valorizagédo da
Atencgédo Basica” e ao “Programa Mais Médicos no Brasil”, totalizando 1 600 profissio-
nais. O curso foi estruturado a partir de trés eixos tedricos e com mediacdo pedagogica
realizada por uma equipe de tutoria. A metodologia adotada foi a problematizadora,
desenvolvida a partir de uma postura critica sobre a realidade, no processo de ensino
aprendizagem. Os tutores realizaram orientagdo pedagodgica, apoio ao uso das midias
e tecnologias e avaliagado das atividades didaticas realizadas no curso. Os alunos ava-
liaram positivamente, a didatica e conteudo programatico do curso e o desempenho
dos tutores. Almeja-se que esta experiéncia possa ser vista como possibilidade de
impulsionar outras experiéncias na formagao em saude.

Palavras-chave: Educacéo a distancia; educagao continuada; preceptoria; atengéao
primaria a saude (fonte: DeCS, BIREME).

ABSTRACT

This report aims to describe the experience of tutoring process in distance learning of
the Multidisciplinary Specialization Course in Primary Care in Brazil, in the states of
Santa Catarina and Parana. Course participants were physicians, dentists and nurses
included in the “Program for the Valorization of Primary Health Care” and the “More
Doctors Program in Brazil”, a total of 1 600 professionals. The course was structured
from three theoretical axes and pedagogical mediation conducted by a team of tutoring.
. It was adopted problematization methodology, developed from a critical view of reality
in the teaching and learning process. The tutors worked in pedagogical orientation,
supporting use of media and technology and evaluation of educational activities in the
course. The students evaluated positively the didactic and the course design and per-
formance of the tutors. One hopes that this experience can be seen as a possibility to
boost other experiences in health education.

Key Words: Education; distance education; continuing education; preceptorship; pri-
mary health care (source: MeSH. NLM).

RESUMEN

Aproximando saberes y experiencias a distancia: relato de la tutoria de un curso
de especializacion
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Este relato busca describir la experiencia del proceso de tutoria a distancia del Curso de Especializacién Multiprofesio-
nal en la Atencién Basica en Brasil, realizado en los Estados de Santa Catarina y Parana. El curso tuvo como publico
a profesionales de salud médicos, enfermeros y odontdlogos; todos vinculados al "Programa de Valorizacion de la
Atencion Basica" y al "Programa Mas Médicos en Brasil", 1 600 profesionales en total. El curso fue estructurado a partir
de tres ejes tedricos y con mediacion pedagdgica realizada por un equipo de tutoria. La metodologia adoptada fue la
problematizadora, desarrollada a partir de una postura critica sobre la realidad, en el proceso de ensefianza apren-
dizaje. Los tutores realizaron orientacion pedagdgica, apoyo al uso de los medios y tecnologias, y evaluacion de las
actividades didacticas realizadas en el curso. Los alumnos evaluaron positivamente la didactica y el contenido progra-
matico del curso y el desempefio de los tutores. Se anhela que esta experiencia pueda ser vista como una posibilidad
para impulsar otras experiencias en la formacién en salud.

Palabras Clave: Educacion a distancia; educacion continua; tutoria; atencion primaria de salud (fuente: DeCS, BIREME).

garantia da qualidade na assisténcia a satide e a  os estudantes e professores e que pode ser realizada em

cobertura territorial ¢ um desafio para gestores lugares e tempos diversificados e é regulamentada pelo

municipais na Aten¢io Bésica (AB) em todo o decreto N° 5.622 de 2005(4). Como é uma modalidade
Brasil. Até 2013, a proporgado de profissionais médicos na  de ensino recente, entende-se que as experiéncias que ob-
AB por habitantes era significativamente inferior a neces-  tiveram éxito, ou nfo, precisam ser compartilhadas com
sidade da populagio, fato este relacionado a dificuldade o intuito de fortalecer o EaD, os profissionais que nele
de manter médicos nas equipes de saude da familia, prin- atuam, os programas e projetos vinculados ao sus que
cipalmente nas cidades interioranas. Com o baixo nime- utilizam essa modalidade, bem como as politicas publicas
ro de médicos nesses servicos, os usudrios ficavam por  que visam as capacitages dos profissionais.
vezes desassistidos, o que gera maior demanda para os Este estudo busca relatar a experiéncia da tutoria a
outros niveis de aten¢do, além de possiveis agravamentos  distancia do Curso de Especializagdo Multiprofissional
na condi¢do de satde da populagdo (1,2). na Atencao Basica na aplicagdo da metodologia problema-

A partir desse diagnoéstico, o Ministério de Saude (Ms), tizadora, desenvolvido para os profissionais atuantes do
em parceria com o Ministério da Educa¢do (MEC), langou PMMB e PROVAB nos estados de Santa Catarina e Parand,
mao de programas para provimento de profissionais da  entre os anos de 2013 a 2015.
saude junto a Estratégia de Satide da Familia (ESF) na
AB, 0s quais foram o Programa de Valorizagdo da Atencio  Referencial teérico
Basica (PROVAB), instituido em 2011, que tem em uma O ambiente virtual de aprendizagem precisa envolver os
de suas ag¢bes prioritarias a ampliagdo de cobertura do  principios da aprendizagem colaborativa onde os especia-
SUS com a inser¢io de profissionais médicos, enfermei- lizandos necessitam estar envolvidos com a sua aprendiza-
ros e dentistas para atuarem em dreas remotas(3), e em  gem, a partir de situagdes reais, apresentados aos desafios
2013 o Programa Mais Médicos no Brasil (PMMB), por que propiciam a articula¢do do contetido com o contexto
meio da Lei Federal N° 12.871(1), o qual alcangou maior  do trabalho. Esta colaboragdo nio acontece s6 entre os
completude, pois contemplou também profissionais com  alunos, mas também com a equipe em seu contexto do tra-
formagao no exterior, além da participagdo de brasileiros.  balho, estimulando a criatividade e provocando descober-
Ambos os programas apresentam entre suas estratégias  tas inovadoras. Entendemos media¢ao pedagodgica como:

a formagao de profissionais para atua¢ao na ESF e AB. Con- [..] a atitude, o comportamento do professor que se coloca
solidou-se por meio da Universidade Aberta do sus (UNA- como um facilitador, incentivador ou motivador da aprendiza-
sus) a oferta de cursos adequados aos trabalhadores da gem, que se apresenta com a disposigdo de ser uma ponte
saude a realidade local, em especial aos vinculados e esses entre o aprendiz e sua aprendizagem — ndo uma ponte estati-
dois programas, utilizando-se de intera¢es presenciais e ca, mas uma ponte rolante, que ativamente colabora para que
a distancia, com vistas a capacitacido em dareas estratégicas o aprendiz chegue aos seus objetivos. [...](5).

para o suUs. Esses cursos s3o desenvolvidos em parceria Desta maneira, a interacio mediada ou mediagdo, signi-
com 17 institui¢des de ensino superior, sendo uma delas a  fica a interven¢ao intencional de um elemento interme-
Universidade Federal de Santa Catarina (UFsC). diario numa relagao, para garantir a produc¢ao de sentidos

A uFsc ofertou o Curso de Especializagdo Multipro- e consequentemente, a aprendizagem (6). Para tanto, é
fissional na Atencao Basica na modalidade de Ensino a  necessario apresentar um modelo pedagdgico problema-
Distancia (EaD). Esta é uma modalidade educacional que  tizador, cujo sentido é educar, e nao um modelo tematico,
utiliza tecnologias de informagdo e comunicagdo entre cujo propdsito é ensinar.
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A mediagio pedagdgica possui uma concep¢iao oposta
aos sistemas de instru¢ao baseados no ensino como mera
transferéncia de informacgao. O tutor, que faz o contato
pela plataforma virtual, precisa assegurar a participa¢io
dos alunos, motivando-os para a busca de informagdes,
a discussio e organizagio desses contetidos, tornando-os
significativo e promovendo um debate em rede colabora-
tiva. A partir da relagio estabelecida, o tutor busca orien-
ta-lo a fazer um plano de estudos realista promovendo
o ensino de alta qualidade. Além de estimular a fun¢ao
colaborativa, ele desenvolve também a func¢io avaliativa,
que revé procedimentos, estuda situagOes, averigua as di-
ficuldades, registra e propde mudangas a partir das reali-
dades dos especializandos.

Essa atitude pedagdgica do tutor ajuda o aluno a com-
preender sua realidade humana e social, e mesmo a in-
terferir nela promovendo mudangas pessoais e algumas
vezes institucionais (7).

Contexto de desenvolvimento do curso

A experiéncia do processo de tutoria do Curso de Espe-
cializagdo Multiprofissional na Atenc¢ao Basica, oferecido
pelo Departamento de Saide Publica, da Universidade
Federal de Santa Catarina, em parceria com a UNA-SUS,
ocorreu no periodo de outubro de 2013 a outubro de
2015. Os especializandos do Provab eram médicos, den-
tistas e enfermeiros, totalizando 404 profissionais; no
PMMB eram 1.196 médicos, alcangando-se 1 600 profis-
sionais atuantes na AB.

O curso foi estruturado em trés eixos de contetdo:
reconhecendo a realidade, processo de trabalho na AB e
assisténcia na AB. Cada eixo foi composto por mddulos
especificos de contetdo e atividades didatico-avaliativas.
Ao término de cada eixo ocorreu um encontro presencial
para avaliagdo do contetido estudado até o momento e um
ao final do curso, destinado a apresentagao dos trabalhos
de conclusio de curso (Tcc).

Estruturou-se uma equipe de tutoria composta por tu-
tores, que auxiliavam os especializandos na elaborag¢ao das
atividades didaticas e nos encontros presenciais. Para que
esse suporte aos alunos e tutores fosse realizado de manei-
ra eficiente, bem como para o desenvolvimento do processo
de ensino/aprendizagem, o curso dispunha de coordenagiao
e supervisao de tutoria, bem como assessoria pedagbgica
durante todo o periodo em que o curso foi oferecido.

Os especializandos deixaram suas opinides ao tér-
mino de cada médulo, registrando suas impressoes
sobre o desempenho da tutoria. Esses registros eram
realizados na plataforma virtual, de forma anénima e
por fim, eram publicados no Relatério Final do Curso
de Especializagao Multiprofissional na Aten¢ao Basica

de 2015, documento publico que sintetiza informagoes
sobre os aspectos académico-pedagdgicos, incluindo as
avaliacoes dos alunos.

Houve sigilo sobre a identificagio dos participantes,
respeitando-se os aspectos éticos definidos pela Reso-
lucdo 466/2012 que regulamenta as pesquisas realizadas
com seres humanos. Ao longo do relato, sdo citadas falas
identificadas com nomes ficticios.

Para a compreensio desta experiéncia, descreve-se
a seguir equipe de tutoria, as atividades avaliativas por
meio da metodologia problematizadora e as opinides dos
alunos sobre a tutoria do curso.

O desenvolvimento de uma Tutoria Colaborativa em EAD
O curso de especializagao buscou promover, além da com-
peténcia técnica, a reflexdo do profissional sobre o proces-
so de producao em saude, motivando a articular os sabe-
res do campo tedrico com o processo de trabalho que se
dé no seu cotidiano. Almejou a formacio de profissionais
com percep¢ao critica sobre a realidade, capaz de propor
estratégias para construir e desconstruir concepgdes e
praticas em satude, com vistas a resolu¢ao de problemas
concretos na busca de alternativas em dire¢do a resulta-
dos mais efetivos e eficazes (6,7).

Em consonincia com a Politica de Educacao Perma-
nente em Saude, o curso adotou a metodologia proble-
matizadora, que além de uma perspectiva educativa, é
também uma postura critica sobre a realidade vivida. Ela
compreende os problemas cotidianos como possibilida-
des para a construgio de solugbes baseadas na agio-re-
flexao-agdo (6,8).

Para a construgio do curso de especializa¢do na moda-
lidade a distancia foram requeridos diversos profissionais
que atuam em diferentes esferas organizacionais, com o
propésito de que o especializando tenha suporte acadé-
mico e pedagbgico adequados. Na Figura 1 apresenta-se a
estrutura da equipe de trabalho, composta por uma coor-
denacgdo geral, quatro subcoordenagdes (tutoria, ambien-
te virtual de aprendizagem (AVEA), pedagdgica, encontro
presencial) e secretaria académica.

A coordenacio de tutoria foi responsavel pela gestio
da equipe de tutoria; a coordena¢ido de AVEA desenvol-
ve e oferece suporte do ambiente virtual de aprendiza-
gem; a coordenac¢ao pedagdgica dedica-se a organizagio
do trabalho dos professores conteudistas e das questdes
didatico-pedagdgicas dos tutores com o suporte de uma
pedagoga; a coordenagdo de encontro presencial é res-
ponsavel pelas equipes de coordenadores e professores
nas cidades pélos, e, por fim, a secretaria académica exe-
cuta todas as agdes pertinentes a matricula, notas e cer-
tificados dos especializandos.

134



WARMLING — APROXIMANDO SABERES E EXPERIENCIAS A DISTANCIA

Figura 1. Estrutura organizacional da equipe de gestéo do curso de especializacdo na Atengéo Basica.
UNA-SUS/UFSC. 2013-2015

[ Coordenagao Geral j

[Coordenagéo de AVEA ) [ Coordenagao de tutoria j Coordenagao Coordenagao de ( Coordenagao Geral )
Pedagogica Encontro Presencial
[ Supervisao de tutoria j Professores Professores e coordenadores
conteudistas de Polo

A organizacio e o fluxo de trabalho da equipe de tutoria
foram estruturados de forma a propiciar que o tutor esti-
vesse plenamente capacitado para desempenhar suas ati-
vidades e oferecer o suporte necessario ao especializando,
garantindo sucesso no processo de ensino-aprendizagem.

Durante todo o periodo houve uma relagio estreita
entre a equipe de tutoria e professores conteudistas, que
acompanharam o processo oferecendo suporte as questoes
pertinentes ao contetdo e atividades pedagodgicas. De for-
ma complementar, os supervisores realizaram auxilio dire-
to aos tutores no desempenho de suas atividades didrias.

Os tutores realizavam contato com os especializandos
diariamente, atuando na orienta¢do pedagogica, no apoio
ao uso das midias e tecnologias disponiveis no ambien-
te virtual de aprendizagem e na avaliagio das atividades
didaticas realizadas no curso (online e presenciais), rea-
lizando media¢ao pedagdgica no AVEA e nos encontros
presenciais. O contato prioritario do especializando com
o curso foi o tutor; com ele os alunos esclareciam suas
duvidas sobre o contetdo e, quando necessario, sobre a
utilizacdo da plataforma virtual.

Durante o curso, a relagdo de vinculo entre tutor e es-
pecializando foi expressa por meio de avalia¢cdes dos alu-
nos sobre a tutoria:

«Gostaria de parabenizar minha tutora que se mostrou duran-

te todo o curso de especializagdo como uma pessoa disponi-

vel e incentivadora. Obrigado! (Eris)».
A promocao do vinculo entre aluno e tutor contribuiu para
redugio da evasao do curso, que costuma ser um desafio
frequente em cursos a distancia. Isso é reforcado nos estu-
dos de Veras, Ferreira (9) e Borges et al.(10), que destacam
que o estabelecimento do vinculo entre aluno e tutor faz
com que esse aluno se sinta parte do grupo, e a interagao
passa a ser fortalecida. Para Dorjé(11), o vinculo pode ser
construido nas relagbes a distdncia quando estas desper-
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tam no aluno a sensa¢ao de que o tutor estd préximo, de
saber e sentir que ele o ajudard e que estard disponivel.

Da reflexdo a transformacao da realidade: aplicando a
metodologia problematizadora

O curso de especializa¢gdo na Atengao Basica buscou pro-
mover, além da competéncia técnica, a reflexao do profis-
sional sobre o processo de produ¢iao em satde, motivan-
do articulagdo entre os saberes do campo teérico com o
processo de trabalho que se d4 no cotidiano.

Para que seja possivel a transformagao das praticas de
atengdo a saude o didlogo com as a¢les e concepgdes so-
bre satide devem ser problematizadas, mas nio de forma
abstrata. E preciso refletir sobre elas nos espagos con-
cretos de trabalho, que sio individuais ou coletivas e se
dao de maneira diferente em cada territério. A partir da
leitura da realidade de cada equipe, o profissional devera
entdo construir novos arranjos para que a sua pratica se
aproxime dos principios do sus (12).

Desta forma, percebe-se que a metodologia problema-
tizadora ndo ¢é unidirecional e nem possui técnicas fixas;
ao contrdrio, é orientada pela percepcdo da realidade
e pelo protagonismo do profissional em promover mu-
dancas engajado junto a equipe de trabalho. Assume-se a
problematizagio como reflexdo sobre a pratica, com vistas
a transformacio do seu processo de trabalho, e, conse-
quentemente, da sua realidade (13).

A partir do desafio estabelecido — aproximar o profis-
sional da AB ao territério na metodologia a distancia —
foram desenvolvidas atividades avaliativas do curso fun-
damentadas na metodologia problematizadora (8,14), as
quais sdo descritas a seguir.

O férum de debates se constituiu no espago o qual
a questio norteadora referente ao conteido do médulo
era elaborada pelo professor conteudista e respondida
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pelos especializandos, mediadas pelos tutores, que ana-
lisavam se estes utilizaram dos recursos tedricos dispo-
niveis para elaborar a sua resposta. Os tutores realiza-
vam interven¢des no férum, reforcando e estimulando
as respostas reflexivas dos alunos — ou reorientando, em
caso de respostas incompletas.

Ao final de cada médulo, havia um didrio, para sua
elaboracdo o aluno precisava visitar o seu territério e
sua pratica para responder aos questionamentos rela-
cionados ao médulo em questdo, sobre a realidade de
trabalho, com auxilio do aporte teérico do médulo para
executa-la. O tutor enviava feedbacks personalizados
para cada aluno, indicando quais pontos precisavam ser
melhorados e auxiliando-o em estratégias para encon-
trar as respostas em seu territorio.

A partir de alguns relatos deixados pelos alunos, po-
de-se observar que esta atividade, mesmo na modalidade
a distancia, cumpre com o seu objetivo de aproximar o
especializando da sua pratica:

«O diario foi a atividade que mais adorei, pois através dele

pude conhecer melhor a comunidade em que eu trabalho

[...] (Urano)».

A terceira atividade online constituiu-se nas questoes
avaliativas, com intuito de diagnosticar o desenvolvimen-
to do conhecimento do aluno ao longo do médulo. Este
instrumento online continha 10 questes objetivas, de
resposta Unica e de niveis de dificuldade variados, que de-
veriam atingir a média do curso (7,0) com o periodo de
uma hora para sua finaliza¢io.

O tutor nessa atividade teve acesso a todas as tentati-
vas do aluno, podendo checar em quais questoes houve
mais dificuldade de resposta. Por meio dessa observagao,
o tutor intervinha e reorientava os especializandos nos
temas necessarios para revisao.

Nos encontros presenciais também ocorreram ativida-
des avaliativas. Para valorizar este momento de encontro
entre especializandos e a equipe do curso, foi estruturada
uma avaliagdo que rompesse com o paradigma da pro-
va presencial, puramente somativa, e que contribuisse
no desenvolvimento de competéncias necessarias para a
atuacio do profissional na AB, como a discussdo em gru-
po multidisciplinar, o trabalho em equipe, clinica amplia-
da e resolug¢io de problemas.

De forma coerente a perspectiva problematizadora, o pro-
cesso avaliativo foi direcionado a andlise de situacdes que
promovessem a interlocugdo entre conteudo teérico e sua
aplicagao pratica, no campo de trabalho de cada profissional.

Reflexdes sobre o processo de tutoria
O tutor exerce a funcao de estimular uma comunidade vir-
tual de aprendizes, é companheiro, é lider e possui dominio

do contetdo a ser estudado e do referencial e das técnicas
didaticas. Uma das fungdes do tutor é auxiliar os alunos no
desenvolvimento de sua metacognicao, ou seja, ajuda-los a
identificar as formas que cada um melhor aprende. Além
disso, ele incentiva a aprendizagem colaborativa, estimu-
lando as discussdes; mantendo o clima para ajuda mdtua e
instigando cada um dos alunos a se tornar também respon-
savel pela motivagao de todo o grupo (15,16).

No decorrer do curso, os especializandos tiveram a
possibilidade de registrar suas impressoes sobre os tu-
tores, e deste modo a equipe de tutoria poderia utilizar
esses registros para refletir sobre seu papel e qualificar
sua atuagdo. A partir da leitura das opinides deixadas pe-
los alunos, identificou-se que a maioria se relacionava aos
papéis de mediacgao, a qualidade e as formas de comuni-
cacdo. Em relagao a mediagao, tem-se o exemplo a seguir:

«(...) a tutora sempre foi muito prestativa, fez uma matéria

macante se tornar interessante. Pude perceber a importancia

de algo que até entéo, achava complicado e sem aplicabilida-
de (Mercurio)».
Identifica-se a relevancia da media¢do pedagdgica entre o
contetdo e aluno, para potencializar a aprendizagem. A
colocagao apresentada pelo especializando destaca a par-
ticipagdo ativa dos tutores no esclarecimento de duvidas
contextualizadas com a realidade de trabalho.

Destaca-se o estudo de Branco e Haracemiv (17), o
qual refor¢a o papel do tutor como um mediador do pro-
cesso de ensino aprendizagem, bem como um agente que
auxilia na melhoria da qualidade dos cursos a distancia.
Ademais, os especializandos destacaram a preparacio e
disponibilidade dos tutores para auxilid-los nas atividades
propostas durante o curso:

«O curso é muito bom, tutora qualificada e com a melhor von-

tade de ajudar no que foi preciso (Jupiter);

Que continue assim, foi uma experiéncia muito boa...Profes-

sores e tutoras com boa preparagéo sobre o curso (Haumea);

(...) a presenga do tutor mantém a qualidade profissional e

humana do curso (Saturno)».

A comunicagio frequente entre tutores e especializan-
dos no ambiente virtual, contribuiram com a criagao do
vinculo, estimulo para a realizagdo do curso e redu¢io da
evasio, colaborando para a constru¢io de um novo para-
digma no contexto do ensino a distincia (10).

O presente estudo, ao descrever e refletir sobre a ex-
periéncia do processo de tutoria de um curso de especia-
lizagao a distincia, apresentou a caracteriza¢gao dos espe-
cializandos, a equipe de tutoria, as atividades avaliativas
por meio da metodologia problematizadora e algumas
impressoes dos alunos sobre a tutoria do curso.

No desenvolvimento do processo de tutoria conside-
rou-se importante a constru¢ao, o fluxo, a pactuagdo e a
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postura da equipe. Os principais papéis realizados pela
equipe de tutoria com os alunos foram a media¢ao con-
textualiza com o processo de trabalho promovendo a
aprendizagem colaborativa, a comunica¢do individuali-
zada, o suporte no uso das tecnologias educacionais, o
acompanhamento continuado de um mesmo tutor ao lon-
go do curso, sendo que este ultimo favoreceu o estabele-
cimento de vinculo entre ambos.

Foi demonstrada a relevancia do papel do tutor na par-
ticipagao do processo de ensino aprendizagem, bem como
sua contribui¢ao para a qualidade do curso a distdncia,
favorecida pela horizontalidade do processo, fragilizando
possiveis barreiras e distanciamentos na media¢io peda-
gogica entre os envolvidos. Almeja-se que este relato pos-
sa ser visto como possibilidade para impulsionar outras
experiéncias na formagao em sadde »

Conflito de Interesses: Nao declarado.
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