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RESUMEN

Objetivo Identificar la capacidad de brindar un buen acceso a instalaciones y equipos 
que propicien el consumo de agua dentro de la Universidad de Panamá, como parte de 
su compromiso de promover comportamientos que beneficien la salud en esta comu-
nidad.
Metodología Se realizó un estudio estadístico descriptivo y análisis multivariado, utili-
zando la técnica de análisis de correspondencia entre las variables “Estamentos Uni-
versitarios” (estudiantes, docentes y administrativos) vs “Acceso a fuentes de agua” y 
el “Acceso a fuentes de agua” vs “Insumos para facilitar el consumo de agua”. 
Resultados El 66,3% de los encuestados reconocieron al agua como la bebida más 
accesible para consumo, proveniente principalmente de las fuentes de agua, seguido 
del agua embotellada. 
Conclusiones Este trabajo pone de manifiesto el reconocimiento de la importancia 
del consumo de agua en la población universitaria, sugiriendo que la Universidad de 
Panamá provee de condiciones en infraestructura para que haya accesibilidad a ella, 
promoviendo así hábitos de consumo saludables, cumpliendo con su compromiso con 
la salud de la población.

Palabras Clave: Abastecimiento de agua; consumo público de agua; estilo de vida 
saludable; universidades (fuente: DeCS, BIREME).

ABSTRACT

Objective To identify the capacity to provide appropriate access to facilities and equi-
pment that encourage drinking water consumption at the Universidad de Panamá, as 
part of its commitment to promote behaviors that benefit the health of this community.
Methodology A descriptive statistical study and a multivariate analysis were 
carried out using the correspondence analysis technique to explore relation- 
ships among the variables "University Group" (students, teachers and administrative 
staff) vs. "Access to water sources" and "Access to water sources" vs. "Inputs to faci-
litate water consumption". 
Results 66.3% of the population surveyed recognized drinking water as the most 
accessible drink for consumption, mainly from water sources, followed by bottled water. 
Conclusions This work highlights the importance of promoting water consumption in 
the university population, suggesting that the Universidad de Panamá has infrastruc-
ture conditions that allow water intake, thus promoting healthy habits and fulfilling its 
commitment to the health of the population.

Key Words: Water supply; water intake; healthy life style; universities (source: MeSH, 
NLM).
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El consumo de agua está asociado a muchos bene-
ficios para la salud de las personas. Sin embargo, 
existen varios factores que influyen a la hora de 

considerarlo la primera opción de bebida natural no caló-
rica, en comparación con las bebidas azucaradas, refrescos 
carbonatados y/o bebidas energizantes (1). Estudios reali-
zados en Estados Unidos han sugerido que el poco acceso 
a este vital líquido podría ser un factor influyente para su 
limitada ingestión en instituciones educativas, por lo que 
una alternativa para mejorar esta situación es el incremen-
tar la disponibilidad a fuentes de agua como dispensadores 
y máquinas de expendio de agua embotellada (2). De esta 
forma se promueve el mantener una buena salud evitando 
algunas enfermedades, ya que se ha demostrado que la pro-
visión adecuada de agua apta para consumo es efectiva en 
la prevención de patologías como la obesidad (3). 

Las universidades son instituciones que se pueden 
considerar ejemplos de escenarios de vida cotidiana, don-
de las personas trabajan, aprenden, se divierten y viven, 
todo dentro del proceso de formación de profesionales y 
ciudadanos competentes y cultos, capaces de configurar 
sociedades sólidas y de progreso (4). Sin embargo, tam-
bién afrontan un gran desafío, al convertirse en el ente 
que debería igualmente promocionar comportamientos 
saludables tendientes a mejorar la calidad de vida del co-
lectivo y, por ende, de la sociedad en general (4, 5). Por 
este motivo, se realiza el presente trabajo, cuyo objetivo 
principal es identificar la capacidad de brindar un buen 
acceso a instalaciones y equipos de abastecimiento de 
agua en la Universidad de Panamá, como una forma de 
promover su consumo en esta institución de educación 
superior. Con esto, se pretende alcanzar la premisa que 
la Universidad de Panamá cumple con la Responsabilidad 
Social Universitaria, atendiendo de forma adecuada y efi-
ciente el desarrollo de buenos hábitos de salud para sus 
estudiantes, profesores y administrativos.

METODOLOGÍA

Diseño y validación del instrumento
Con el fin de recolectar la información requerida para este 
estudio, se utilizó como instrumento una encuesta, la 
cual fue diseñada con preguntas estructuradas y pre-co-
dificadas, cerradas y algunas preguntas abiertas, para co-
nocer las impresiones de los entrevistados (6,7). Dicho 
instrumento contempló algunos datos generales del en-
trevistado (sexo, Facultad a la que pertenece, Estamento 
que conforma) y preguntas sobre las características es-
pecíficas del estudio (acceso a fuentes de agua, Percep-
ción sobre las facilidades que propician el consumo de 
agua). Para la validación del instrumento, se realizó una 
muestra piloto con 30 encuestados, donde se encontraron 
presentes los estamentos docentes, estudiantes y admi-
nistrativos. Dicha validación tuvo un Coeficiente Alpha 
de Cronbach de 0,732, indicando así su confiabilidad para 
la recolección de los datos.

Población de estudio
Se realizó un muestreo aleatorio estratificado propor-
cional, estableciéndose como población de estudio los 
diferentes estamentos que conforman la Universidad de 
Panamá (estudiantes, profesores y administrativos), ubi-
cados en dos campus universitarios, el Campus Central y 
Harmodio Arias Madrid. El periodo de estudio correspon-
dió al primer semestre académico del año 2014. Del Cam-
pus Central, participaron las facultades de Enfermería, 
Farmacia y Odontología; en tanto, del Campus Universi-
tario Harmodio Arias Madrid, participaron las facultades 
de Bellas Artes y Psicología. Para la determinación del ta-
maño de la muestra requerida en el estudio, se sub-divi-
dió la población total en cinco estratos, correspondiente a 
cada una de las Facultades incluidas, aplicándose en cada 
uno la formula descrita por Casas (6) (Tabla 1).

Tabla 1. Distribución de la población en estudio por facultad  
y tamaño de muestra requerida por estamento (Año 2014) 

Facultad Estudiantes Profesores Administrativos Nh nh

Enfermería 687 94 27 808 181
Farmacia 768 44 22 834 187
Odontología 349 180 101 630 141
Bellas Artes 758 88 34 880 198
Psicología 479 41 14 534 120
Total 3041 447 198 3686 827

Análisis estadístico descriptivo
Las variables tomadas en cuenta en el estudio fueron: 
sexo de los encuestados, distribución de los encues-
tados por Facultad, distribución de la muestra por 
estamento universitario, percepción sobre el acceso 

a fuentes de agua dentro de la institución, presencia 
de insumos dentro de las facultades para promover el 
consumo de agua y percepción sobre el tipo de bebi-
da más accesible dentro de la institución cuando se 
tiene sed.
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Análisis estadístico multivariado 
Para el análisis estadístico multivariado, se utilizó la Técnica 
de Análisis de Correspondencia, examinando las relaciones 
entre categorías de datos nominales mediante la medida de 
asociación de Chi-cuadrado, realizando una reducción de 
la dimensión del problema, donde la proximidad entre los 
individuos indica el nivel de asociación (8-10). Los Análi-
sis multivariados realizados fueron las de correspondencia 
entre “Estamentos universitarios” y “Acceso a fuentes de 
agua”, así como la correspondencia entre esta última e “In-
sumos para facilitar el consumo de agua”.

RESULTADOS

Análisis estadístico descriptivo
De 897 encuestados, la distribución entre hombres y mu-
jeres fueron de 271 y 586, respectivamente (40 encues-
tados no indicaron su sexo), mostrando mayor participa-
ción por parte del sexo femenino. De las facultades que 
formaron parte del estudio, la participación de los encues-
tados fue la siguiente: 246 en la Facultad de Bellas Artes 
(27,4%), 139 en Enfermería (15,5%), 213 en Farmacia 
(23,7%), 157 en Odontología (17,5%) y 123 en Psicología 
(13,7%). Adicional, 19 encuestados no indicaron la Facul-
tad de procedencia. Con respecto a la distribución según 
el estamento universitario, la muestra captó una mayor 
participación del sector estudiantil representado por 593 
personas (66,1%), seguido por los docentes que corres-
pondieron a 153 (17,1%) y 136 administrativos (15,2%). 
Un total de 15 personas no declararon su condición den-
tro de los estamentos representados en el estudio. 

Los grupos estudiantiles fueron dominantes en todas 
las facultades incluidas en el estudio, sin embargo, los 
mayores grupos fueron captados en las facultades de Be-
llas Artes, Farmacia y Psicología. El sector docente tuvo 
una mayor participación en la Facultad de Bellas Artes, 
mientras que los administrativos la mostraron en la Fa-
cultad de Odontología.

Una de las interrogantes más importantes realizada a 
los participantes fue su percepción sobre el acceso a las 
fuentes de agua en la Universidad de Panamá. Del total 
de encuestados, 752 (83,8%) manifestaron que existen 
fuentes de agua, mientras que 134 (14,9%) indicaron 
que no. Sólo 11 personas no respondieron esta pregunta. 
Todos los estamentos universitarios mostraron una res-
puesta predominantemente positiva, sin embargo, por 
estamento, 111 administrativos (81,6%), 112 docentes 
(73,2%) y 519 estudiantes (87,5%) indicaron que sí po-
seen acceso a fuentes de agua.

Al solicitar a los encuestados emitir su percepción sobre 
los niveles de facilitación para el consumo de agua dentro 

de la institución, 836 personas (93,2%) indicaron que el 
agua se obtenía por medio de fuentes, mientras que menos 
del 2% señalaron que se obtiene por medio de garrafones 
o grifos accesibles, representando 1,6% y 1,7%, respectiva-
mente. Otras fuentes indicadas fueron el agua embotellada 
vendida en diferentes puntos de las diferentes facultades, 
representando un 3,5% del total encuestado.

Con respecto a la percepción sobre el tipo de bebida 
más accesible cuando tienen sed, 406 indicaron como 
primera alternativa el agua proveniente de las fuentes 
(45,3%), mientras que 189 abogaban por el agua embo-
tellada (21,0%). Esto representó un 66,3% de los encues-
tados (595) que tienen como prioridad el consumo de 
agua como una alternativa saludable para su hidratación. 
El resto de los encuestados optaron por otras alternati-
vas como los jugos naturales (8,5%), jugos artificiales 
(7,9%), sodas o bebidas carbonatadas (12,7%), y otros 
refrescos (2,6%). Adicional, 18 individuos (2%) no res-
pondieron esta pregunta.

Análisis estadístico multivariado 
En el análisis de correspondencia entre las variables 

“Estamentos universitarios” y “Acceso a fuentes de agua”, 
dio como resultado un contraste de independencia, lo 
que propició el análisis de correspondencia para describir 
gráficamente la asociación entre las variables. La Chi-cua-
drado de contingencia contrastó la hipótesis nula de inde-
pendencia frente a la dependencia entre ambas variables. 
Como el valor de probabilidad fue 0, se consideró como 
significativa, por lo que se aceptó la hipótesis de depen-
dencia entre las variables.

La contribución de los puntos a la inercia de la dimen-
sión midió la importancia de un punto a la hora de expli-
car un eje (Tabla 2). De esta manera, de este cuadro se 
desprendió que las modalidades o categorías de la variable 
“Estamento Universitario” que contribuyeron más con el 
Eje 1 fueron “docente” y “estudiante”. Por otra parte, la 
contribución de la dimensión a la inercia del punto (Fi-
gura 1) midió el porcentaje de cada modalidad explicado 
por cada eje. En este sentido, el factor al elemento que se 
obtuvo en el eje 1 fue una mayor contribución en los tres 
estamentos universitarios, tanto a administrativos, como 
docentes y estudiantes, mientras que la mayor contribu-
ción del eje 2 fue aquel identificado como “no respuesta”

Con relación a las respuestas sobre la pregunta de “Ac-
ceso a las fuentes de agua”, la que contribuyó más con el 
primer eje fue la referida a la que “no se cuenta con acceso 
al agua”, la cual es opuesta a la categoría “si se cuenta con 
acceso a fuentes de agua”, en la primera dimensión. Los 
puntos que más contribución recibieron del eje 1 fueron 
estas mismas categorías (si y no). 
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Tabla 2. Examen de puntos de fila “estamentos universitarios”
Contribución

Del elmento al factor Del factor al elemento

Estamento 
universitario Masa

Puntuación en la dimensión
Inercia

De los puntos a la inercia de la 
dimensión

De la dimensión a la inercia 
del punto

1 2 1 2 1 2
No Respuesta ,017 -1,297 1,476 ,006 ,176 ,796 ,729 ,271
Administrativo ,152 -,152 -,008 ,001 ,022 ,000 ,999 ,001
Docente ,171 -,12 -,229 ,014 ,541 ,196 ,971 ,029
Estudiante ,661 ,51 ,024 ,007 ,261 ,008 ,997 ,003
Total activo 1,000 ,028 1,000 1,000

Figura 1. Gráfica de examen de puntos de fila  
“estamentos universitarios”

Figura 2. Conjunto de puntos correspondientes a perfiles 
condicionales de columna y fila para las variables “Estamentos 

Universitarios” y “Acceso a Fuentes de Agua”

En la Figura 2, se muestra el conjunto de los puntos 
correspondientes a los perfiles condicionales fila y colum-
na, dejando claro las relaciones de dependencia existentes 
entre las dos variables, donde se observó que, entre los 
diferentes estamentos involucrados en el estudio, los do-
centes manifestaron no contar con suficientes accesos a 
las fuentes de agua; en tanto que los estudiantes señala-
ron que si cuentan con acceso a fuentes de agua. 

Análisis de correspondencia entre “acceso a fuentes de 
agua” e “insumos para facilitar el consumo de agua”
En el análisis de correspondencia entre las variables “Ac-
ceso a fuentes de agua” e “Insumos para facilitar el con-
sumo de agua”, dio como resultado el contraste de inde-
pendencia. La Chi-cuadrado de Contingencia contrastó 
la hipótesis nula de independencia frente a la dependen-
cia entre ambas variables. Como el valor de probabilidad 
fue igualmente 0, se aceptó la hipótesis de dependen-
cia entre las variables citadas y se realizó el análisis de 
correspondencia.

En el Examen de Puntos de fila a “Acceso a Fuentes 
de Agua, se indicó lo mismo mencionado anteriormente, 
donde la respuesta al “Acceso a fuentes de Agua” que con-
tribuyó más con el primer eje fue la referida a que “no se 
cuenta con dicho acceso”. 

En el examen de puntos de columnas para “Insumos 
que tiene su facultad para facilitar el consumo de agua”, 
existió una modalidad o categoría que contribuyó más 
con el primer eje, la cual fue descrita como “Otros”. Por 
su parte, las categorías que más se orientaron al segundo 
eje fueron “Garrafones de agua” y “Grifos accesibles”.

En la Figura 3 se muestra el gráfico de conjunto de 
ambas preguntas. Dicho gráfico pone de manifiesto la 
relación de dependencia existente entre las dos variables 
resaltando que aquellos individuos que manifestaron 
que “si tienen acceso a fuentes de agua”, lo asociaron 
más al insumo que proporcionan las fuentes de agua. 
Por otra parte, aquellos que manifestaron que “no tienen 
acceso a fuentes de agua”, señalaron como insumo los 
grifos y los garrafones en el pasillo.
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respectivamente). Sin embargo, en todas las facultades 
participantes, los grupos estudiantiles fueron dominantes 
(66,1%), siendo las facultades de Bellas Artes, Farmacia 
y Psicología las unidades académicas donde se observó 
mayor participación para este estamento. Los docentes 
tuvieron una mayor participación en la Facultad de Bellas 
Artes, mientras que los administrativos la mostraron en 
la Facultad de Odontología. A pesar de esta diferencia, 
los resultados obtenidos no tuvieron mayores variantes, 
lo que permite sugerir que independientemente del es-
trato que pertenecían las personas participantes de este 
estudio, la percepción sobre el agua como alternativa de 
salud y bienestar fue prevalente. 

En general, un alto porcentaje de los participantes en 
el estudio (83,8%) declararon que la Universidad de Pa-
namá tiene una buena disponibilidad para acceder a fuen-
tes de agua, mostrándose en los tres estamentos partici-
pantes. Igualmente, un alto porcentaje indicaron que la 
principal fuente de agua proviene de las fuentes (45,3%), 
convirtiéndose en la principal alternativa para el consumo 
de la misma; llevándose el segundo lugar el consumo de 
agua embotellada (21%). En este sentido, ambas alterna-
tivas tuvieron una relación de dependencia en el análisis 
de correspondencia al cruzarse con la variable “Acceso a 
fuentes de agua”. Estos resultados contrastan con los ob-
tenidos en el estudio realizado por Patel (2), en estudian-
tes de educación media de los Estados Unidos, donde se 
mostró una clara evidencia de la actitud negativa hacia la 
obtención de agua a través de fuentes, explicando la baja 
ingesta de agua en esa población. Sin embargo, y tomando 
en cuenta la diferencia en edades encontradas al compa-
rar nuestro estudio donde la población es eminentemen-
te adulta, con el rango observado en el estudio realizado 
en Estados Unidos (promedio: 12,3 años; sd=0,7), nos 
permite sugerir que existe la posibilidad que el nivel de 
conocimiento de la población sobre los hábitos de vida 
saludable promueve el consumo de agua, lo que favorece 
el reconocimiento de aquellas facilidades que se ofrecen 
para su consumo.

Por otra parte, en el análisis multivariado de correspon-
dencia entre las variables “Estamentos universitarios” y 
“Acceso a fuentes de agua”, en las relaciones de dependen-
cias existentes, los docentes declararon no contar con su-
ficientes accesos a las fuentes de agua, relacionando dicho 
acceso a la presencia de grifos y garrafones en cantidades 
suficientes, mientras que los estudiantes señalaron que si 
cuentan con accesos a fuentes de agua, sin embargo, esta 
asociación está directamente relacionada con la presencia 
de fuentes de agua en las instalaciones. En este sentido, 
sería oportuno evaluar los motivos por el cual los docentes 
no consideran las fuentes de agua como alternativa para 

Figura 3. Conjunto de puntos correspondientes a perfiles 
condicionales de columna y fila para las variables “acceso a 

fuentes de agua” e “insumos para facilitar el consumo de agua”

DISCUSIÓN

Lo que sucede en las universidades en el mundo son un 
reflejo de lo que está sucediendo en la sociedad que vivi-
mos hoy día, por lo que es considerado un contexto ex-
cepcionalmente valioso para el acceso a información rele-
vante, ya que es donde se configura la salud, el bienestar 
y la calidad de vida, presentes y futuras, por lo que es un 
lugar propicio para desarrollar tareas de promoción de la 
salud, bienestar y calidad de vida (4). En este sentido, 
este estudio representa el primer acercamiento hacia el 
conocimiento sobre la percepción que tiene la comunidad 
universitaria sobre la accesibilidad a fuentes de agua den-
tro de la institución, permitiendo de esta manera valorar 
sobre la capacidad institucional de promover hábitos de 
vida saludable al fomentar su consumo, considerando que 
está directamente asociado a prácticas de hábitos saluda-
bles (11). Estos hábitos podrían contribuir a mejorar la 
calidad y expectativa de vida de los ciudadanos, ya que se 
ha demostrado que el 50% de la mortalidad por enferme-
dades crónicas pueden ser modificados con la promoción 
de algunos factores relacionados con el estilo de vida (12).

De todas las facultades participantes en el estudio, 
la mayor participación fue en las Facultades de Bellas 
Artes, Farmacia y Odontología (27,4%, 23,7% y 17,5% 



REVISTA DE SALUD PÚBLICA · Volumen 21(4), Agosto - 2019

403

suplementar la ingesta adecuada de este vital líquido den-
tro de la institución. En el estudio realizado por Patel (2), 
se estableció que existe la percepción que las fuentes de 
agua son áreas poco higiénicas, y que el agua se encuentra 
en un estado no palatable e insalubre para su consumo. 
Lastimosamente, en el estudio realizado en la Universidad 
de Panamá no se estableció como variable la percepción de 
la población sobre las opciones existentes para el consumo 
de agua, por lo que no fue posible determinar los moti-
vos que limitan su consumo cuando ésta proviene de dicha 
fuente, como es el caso del estamento docente. 

A pesar de ello, este trabajo pone de manifiesto el re-
conocimiento de la importancia del consumo de agua en 
la población universitaria, indicando que la Universidad 
de Panamá provee de condiciones adecuadas de infraes-
tructura para que haya un buen acceso a este vital líquido, 
promoviendo así hábitos de consumo que son saludables 
para la población panameña ♦
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