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RESUMEN

Objetivo Determinar cuél es el efecto que tiene la técnica de biofeedback de la respiracion
en la satisfaccion laboral de los trabajadores de una industria joyera en Guadalajara, México.
Materiales y Métodos La investigacion fue un estudio cuasiexperimental pre y postest
en grupos aleatorizados en tres fases: diagndstico, intervencion y evaluacion. Para los
resultados se utilizé el ANOVA, durante el afio 2020.

Resultados Los resultados muestran las diferencias significativas en el aumento de la
motivacion entre el grupo experimental y control en el postest, no asi para la dimension
de satisfaccion laboral y la dimension de jerarquia.

Conclusion La aplicacién de la técnica del biofeedback de la respiracién mostré solo ser
eficiente en la dimension de la motivacion de la satisfaccion laboral, aunque con un efecto
bajo en el personal de una empresa joyera, por lo que es necesario continuar buscando
herramientas que puedan aumentar la satisfaccion laboral en todas sus dimensiones.

Palabras Clave: Biorretroalimentacion; psicologica; satisfaccion en el trabajo; motiva-
cion (fuente: DeCS, BIREME).

ABSTRACT

Objective To determine the effect of the biofeedback technique of respiration on the job
satisfaction of workers in the jewelry industry in Guadalajara, Mexico.

Materials and Methods The research was a quasi-experimental pretest and posttest study
in randomized groups divided in three phases: diagnosis, intervention, and evaluation. For
the results, ANOVA was used, during the year 2020.

Results The results show a significant difference in the increase in motivation between the
experimental group and the control group in the post-test, however not for the dimension of
job satisfaction or the dimension of hierarchy.

Conclusions The application of the biofeedback technique of respiration only showed to
be efficient in the motivation dimension of job satisfaction, although with a low effect on the
personnel of a jewelry company. Therefore, it is necessary to continue looking for tools that
can increase the job satisfaction in all its dimensions.

Key Words: Biofeedback; psychology; job satisfaction; motivation (source: MeSH, NLM).

1 biofeedback de la respiracidn se basa en el concepto de mente sobre materia, con-
siderada como una de las técnicas adecuadas que puede cambiar la salud, re-
conocida alrededor del mundo por su efectividad ya que ayuda a desarrollar un
mejor control sobre las funciones corporales. Esta técnica también se ha utilizado en
el tratamiento de diferentes trastornos psicosomaticos que involucran una respuesta
ante el estrés (1). Estudios ya han reportado que es 1util para evitar el desarrollo de
la fatiga visual y reducir el estrés, el miedo y los trastornos de ansiedad; asimismo,
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aumente los sentimientos de calma durante el entrena-
miento con el biofeedback de la respiracién (2,3).

El biofeedback de la respiracién aporta importantes re-
sultados objetivos y cuantificables como dar mas capaci-
dad funcional al cerebro, mejorando la termorregulacién
y la presién arterial y tonificando las fibras musculares
mediante la relajacién. Estos beneficios pueden mejorar
otras situaciones de tipo fisicas y psicolégicas mediante el
entrenamiento basado en la respiracién (1,4,5).

Gergely y Watson (6), establecieron en 1996 que la téc-
nica del biofeedback de la respiracién aporta una propuesta
explicativa acerca de como se logra acceder a los estados
emocionales para, posteriormente, asociarlos a estados
mentales e intencionales, lo cual contribuye al logro de
un entendimiento mas completo mediante el desarrollo
de una funcién mas reflexiva. De esta forma se regulan
los estados emocionales y se logra un control sobre el en-
torno (7,8). Por los beneficios que se obtienen al aplicar
la técnica del biofeedback de la respiracion, se puede pen-
sar que también puede tener cambios importantes en las
condiciones que pueden presentarse en el contexto labo-
ral y que estan influenciados por estresores tales como
estrés en el trabajo, sobrecarga, la falta de apoyo, justicia
organizacional, calidad de vida, clima organizacional y la
satisfaccion laboral, entre otras (9,10).

La satisfaccién laboral es un constructo multidimen-
sional que esta fuertemente relacionado con el estrés ocu-
pacional. Se considera que es una percepcién positiva que
tienen los trabajadores sobre las experiencias laborales,
que puede ser considerada como un indicador de la cali-
dad de los servicios prestados como de la calidad de vida
de los sujetos (3,10).

Este trabajo estd basado en el enfoque tedrico bifac-
torial de Hesberg, sustentado en la teoria motivacional,
en el cual se centra la atencién en el trabajo como fuente
principal de la satisfaccién, basada en dos grupos labo-
rales: factores extrinsecos, que se relacionan con condi-
ciones de trabajo, y los intrinsecos, relacionados con la
naturaleza de la tarea que se ejecuta (10).

Los trabajadores de la industria joyera puede presen-
tar bajos niveles de satisfaccion laboral debido a las ca-
racteristicas del trabajo que realizan, el cual requiere de
procesos artesanales y excesiva mano de obra. Este sector
manufacturero carece de formacién técnica. Los trabaja-
dores regularmente son expuestos a posturas forzadas,
sedentarismo prolongado, iluminacién deficiente, utiliza-
cién de herramientas punzocortantes y exposicién a altas
temperaturas. Ademas, la baja remuneracién los obliga a
veces a desempefar mas de un trabajo, teniendo que asu-
mir largas jornadas y horas extra. Esto puede conllevar a
un sentimiento de insatisfaccién y a expresarlo a través de
falta de motivacion, estrés, inconformidad, ausentismo,

rotacién o abandono de la empresa, asi como a problemas
de salud dentro de las industrias (11,12).

Otros estudios mencionan que la satisfacciéon laboral
es un buen predictor de longevidad y de adhesién a la
empresa; ademas, mejora la vida tanto en el trabajo como
en el entorno familiar y/o social (13). También se ha de-
mostrado la posibilidad de cambios de actitud en el ser
humano mediante la aplicacién de la técnica de biofeed-
back de la respiracién (14). Se espera que su aplicacién en
la poblacién de joyeria mejore sus niveles de satisfaccién,
pues esta técnica ha demostrado ser efectiva para el estrés
y, como ya se menciond, el estrés estd intimamente rela-
cionado con la satisfaccién laboral.

Con este contexto, el presente estudio tuvo como pro-
poésito determinar qué efecto tuvo la técnica de biofeedback
de la respiracién en la satisfaccién laboral de los trabaja-
dores de una industria joyera en Guadalajara México.

Hipotesis de trabajo

La implementacién de un programa basado en la técnica
de biofeedback de la respiracién tendrad un efecto positivo
en la satisfaccién laboral de los trabajadores de una em-
presa de joyeria en Guadalajara, México.

MATERIAL Y METODOS

Tipo de estudio: cuasi experimental pretest y postest en
grupos aleatorizados.

Participantes

De un total de 22 trabajadores de un taller de joyeria de
Guadalajara Jalisco México, se conformaron 2 grupos,
cada uno de 11 participantes (un grupo para la interven-
cién y otro para el control), distribuidos equitativamente
y de forma aleatoria.

Instrumentos

Cuestionario de datos sociolaborales, de elaboracién pro-
pia. Para medir la satisfaccién laboral, se utilizé el Test
MSL 35 de Motivacién y Satisfacciéon Laboral, elaborado
y validado por Garcia, Pacas y Ramirez (2006), quienes
lo sometieron al andlisis de confiabilidad de test-retest,
utilizando el estadistico de correlacién y varianza con la
distribucién F (S21/S22 <1,6), con lo que se considera
que no existen variaciones entre las desviaciones estandar
de las puntuaciones obtenidas en ambos estudios (15).
El calculo del coeficiente de correlacién obtuvo un valor
aproximado de 0,9 y mostré una excelente correlacién
entre las dimensiones. Este cuestionario comprende tres
dimisiones: motivacién, satisfaccién laboral y sentido de
posicién y jerarquia. Consta de 35 ftems, divididos en tres
partes: 19 preguntas corresponden a la motivacién; 10, a



POZOS - EFECTO DEL BIOFEEDBACK EN LA SATISFACCION LABORAL EN INDRUSTRIA JOYERA

la satisfaccién laboral; y 6, a la jerarquia del cargo. Cada
item ofrece una opcién escalar de 7 puntos (o=nunca;
6=siempre). Los rangos de puntuacién para la motiva-
cién fueron los siguientes: o-50, poco motivado; 51-90,
medianamente motivado; 91-114, muy motivado. Para la
satisfaccion laboral: 0-26, baja satisfaccion laboral; 27-47
medianamente satisfecho laboralmente; 48-60, alta satis-
faccion laboral. La puntuacién de la jerarquia fue la si-
guiente: o-15, baja; 16-28, media; 29-36, alta.

Procedimiento

Se presentd el proyecto a los directivos de la empresa, y se
solicité la autorizacidn para realizar la investigacién. Con
el listado de registro de trabajadores, se eligié aleatoria-
mente a los participantes, tanto para el grupo de interven-
cién como para el grupo control. A los trabajadores selec-
cionados se les informé del objetivo de la investigacién
y se les pidié su autorizacién para participar mediante la
firma de una carta de consentimiento informado.

El procedimiento se realizé en 3 fases. Fase 1: Diagnostico
de la satisfaccion laboral. Fase 2: Disefio e implementacién
de la intervencién. Fase 3: Evaluacion de la intervencion.

Al grupo de intervencién se le aplico la técnica de bio-
feedback de respiracién y se contrast6 con un grupo a quie-
nes se les aplicé un programa habitual de capacitacién
que lleva a cabo la empresa para sus trabajadores.

En el desarrollo de la intervencidn, particip6 un equi-
po multidisciplinario con formacién en ciencias de la
salud perteneciente al drea social, que previamente se
capacité en la técnica del biofeedback de respiracién, que
consiste en la utilizaciéon del software The Journey to
Wild Divine 10, instalado en una computadora personal
con audifonos, que guia al usuario mediante imagenes
al control de la respiracién. Es una técnica de entrena-
miento basada en la respiraciéon que permite modificar
la actividad fisioldgica del cuerpo con el fin de bajar los
indices de estrés, de modo que se logra un sentimiento
de bienestar, por medio de un software audiovisual y el
empleo de instrumentos de precision.

Este tipo de técnica brinda herramientas para enfrentar
la fatiga y el estrés. Consiste en la interaccién con un sof-
tware audiovisual que modifica la respiracién, donde pre-
viamente se registran signos vitales del individuo. Este
se mantiene conectado por medio de sensores digitales
mientras interactia con el programa. Al finalizar la se-
sién, se vuelven a tomar los signos vitales.

Intervencion

La descripcién de las sesiones realizadas en la interven-
cién mediante la técnica de biofeedback de la respiracién
se puede observar en la Tabla 1.

Tabla 1. Contenido tematico de las sesiones de la intervencion

Tema

Procedimiento grupal

T) Presentacion de Tos participantes con Ta dinamica "Animalia Phylium"™

2) Jugando con los globos
1. El estrés en el trabajo

3) Revision del concepto de estrés

4) Técnica de relajacién muscular
1) Retroalimentacion a partir de lo analizado la sesion anterior
2) Dinamica de “la huella de las expectativas”

2. Revision de expectativas

3) Se analizaron situaciones que les generan estrés laboral

4) Técnica de relajacion muscular
1) Retroalimentacion a partir de lo analizado la sesi6n anterior
2) Listado de emociones y sentimientos

3. Sentimientos-emociones

3) Identificacién de las emociones que se presentan en el trabajo y los sentimientos que generan

4) Técnica de relajacion muscular
1) Retroalimentacion a partir de lo analizado la sesion anterior
2) Tarjeta para escribir actitudes negativas de su entorno laboral

4. Factores de riesgo psicosociales

3) Reconocimiento de las situaciones (cuales son modificables y cuéles no)

4) Técnica de relajacién muscular
1) Retroalimentacioén a partir de lo analizado la sesién anterior
2) Seleccién de los estilos de afrontamiento mas utilizados

5. Estilos de afrontamiento

3) Se comenta el porqué del estilo de afrontamiento elegido

4) Técnica de relajacién muscular
1) Retroalimentacion a partir de lo analizado la sesion anterior

6. Riesgos psicosociales por el
trato con los otros

2) Identificacién de situaciones compartiendo su experiencia
3) Propuesta de estrategias para enfrentarlas

4) Técnica de relajacién muscular
1) Retroalimentacioén a partir de lo analizado la sesién anterior

7. Reglas de actuacion y
asertividad

2) Riesgos en su ambiente de trabajo
3) Reflexién sobre los comportamientos y sus consecuencias

4) Técnica de relajacién muscular
1) Retroalimentacion a partir de lo analizado la sesion anterior
2) Revisién de los cambios logrados

8. Cierre

3) Compromisos personales para lograr disminuir el estrés

4) Técnica de relajacién muscular
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Analisis de datos

Los andlisis se realizaron con el programa spss para Win-
dows v. 17.0. Los datos sociolaborales se analizaron me-
diante los estadisticos descriptivos. Para comprobar las
hipétesis, se utiliz6 el ANova de un factor para ver si
existen diferencias entre los grupos.

Para medir el cambio ocurrido en cada uno de los gru-
pos, se realizé el calculo del porcentaje de cambio. Tam-
bién se calculé el tamano del efecto, d de Cohen (16), para
la comparacién de dos grupos (control vs. experimental).

Para el calculo del tamafio del efecto se utilizé el pro-
grama The Effect Size Generator for Windows (versién
2.3). En todos los casos, los andlisis se han efectuado con
un intervalo de confianza del 95%.

Consideraciones éticas

En este proyecto en todo momento se respeté la dignidad
y derechos de los trabajadores, y se pidié su participacién
voluntaria mediante la firma de la carta de consentimien-
to informado. Asimismo se garantizé su anonimato y que
los datos obtenidos solo estuvieran en poder del investi-
gador responsable y que, por ninguna circunstancia, se
incluyera ninguna informacién de tipo personal en el re-
porte entregado a la empresa. Para todo lo anterior, se
cumplié con los criterios éticos del Reglamento General

de Salud vigente en México, asi como los acordados para
la investigacién con seres humanos de Helsinki.

RESULTADOS

Estadisticos descriptivos

El total de la poblacién fue de 22 trabajadores de un taller
joyero: 10 mujeres (45%) y 12 hombres (54%). El rango de
edad fue de 17 a 50 afos, con un promedio de 35,8 (= 10,0)
afios. En relacién con su escolaridad (9%), dos reportaron
tener carrera técnica; dos (9%), primaria; cuatro (18%) se-
cundaria; seis (27%), preparatoria; y ocho (37%) licenciatu-
ra; el estado civil reportado fue el siguiente: 12 (55%), casa-
dos; seis (27%), divorciados; dos (9%), solteros; y dos (9%),
en unién libre; 4 (18%) manifestaron tener otro empleo y
18 (82%), no; con respecto a la de antigiiedad en la empresa
se encontro en el rango de entre 1 a 13 aflos de antigiiedad
con un promedio de 4,2 (+ 3,7). Y el desglose del grupo
tratamiento se puede observar en la Tabla 2.

En la Tabla 3 se muestran los niveles de las dimensio-
nes de la satisfaccién laboral. Las dimensiones de moti-
vacién y de satisfaccién en el trabajo mostraron un au-
mento; al contrario, la dimensién de jerarquia presentd
descenso después de la intervencién mediante el biofeed-
back de la respiracion.

Tabla 2. Frecuencias de las variables sociolaborales de acuerdo con los niveles de las
dimensiones de satisfaccion laboral antes y después de la intervencion

Dimensiones de satisfaccion laboral

Variables Motivacion Satisfaccion Jerarquia
sociolaborales Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest
Alto Medio  Alto Medio Alto  Medio  Alto Medio  Alto Medio  Alto Medio
n n n n n n n n n n n n

Edad

17 a27 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0

28 a 39 2 3 3 2 4 1 4 1 3 2 3 2

40y + 3 2 3 2 4 1 5 0 4 1 4 1
Sexo

Mujer 2 3 3 2 4 1 4 1 3 2 3 2

Hombre 4 2 4 2 5 1 6 0 5 1 5 1
Estado Civil

Casado 4 2 5 1 5 1 5 1 4 2 5 1

Divorciado 1 2 1 2 2 1 3 0 2 1 2 1

Soltero 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0

Unién libre 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1
Escolaridad

Licenciatura 2 2 2 2 3 1 4 0 3 1 3 1

Preparatoria 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0

Secundaria 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1

Primaria 1 1 1 1 2 0 2 0 2 0 1 1

Carrera técnica 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0
Otro empleo

Si 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0

No 4 5 5 4 7 2 8 1 6 3 6 3
Antigiiedad

1a4 3 5 4 4 2 7 1 5 3 5 3

5a8 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0

9y + 2 0 2 0 0 2 0 2 0 2 0
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Tabla 3. Distribucion de los niveles de satisfaccion de acuerdo con
el grupo tratamiento y el grupo control de la intervencién con la

Tabla 5. Analisis de varianza del efecto de la técnica del biofeedback
de la respiracién en la satisfaccion laboral

técnica del efecto de la técnica del biofeedback de la respiracion en Suma de Media
la satisfaccion laboral cuadrados Ot cuadratica T T
Niveles de las Grupo tratamiento Grupo control Intergrupos 494.4 2 247,2 41 0,02
dimensiones de o Y Motivacion Intragrupos 24131 40 60,3
satisfaccion laboral n ° n o Total 2907,6 42
Motivacion Satisfaccion Intergrupos 56,4 2 28,2 0,8 0,45
Alta 6 54 7 64 laboral Intragrupos 1402,6 40 35,0
Media 5 46 4 36 Total 14591 42
Satisfaccion Intergrupos 60,2 2 30,1 1,2 0,30
Alta 9 82 10 91 Jerarquia Intragrupos 978,9 40 24,4
Media 2 18 1 9 Total 1039,1 42
Jerarquia
Alta 8 74 7 64 .
Media 3 26 3 26 DISCUSION

Comparacién entre grupos

Los resultados del ANovA de un factor (Tabla 4) mues-
tran una diferencia significativa en el aumento de la mo-
tivacién entre el grupo experimental y control en el pos-
test. Aunque en la dimensién de satisfaccién en el trabajo
hubo un aumento, en el andlisis no resulté significativa,
no asi para la dimensién jerarquia, que opera a la inversa.

Tabla 4. Medias, desviaciones estandar y analisis de varianza
de un factor para los efectos de la intervencion de la técnica del
biofeedback de la respiracion en la satisfaccién laboral

Grupo Grupo
Satisfaccion laboral  experimental control ANOVA
dimensiones/ (N=11) (N=11)
momento M DE M DE F p
Motivacion
Pretest 85,0 3,4 959 8,6 6,4 0,01
Postest 95,7 8,8 94,9 8,1
Satisfaccion
Pretest 41,0 78 51,7 6,5 1,6 0,12
Postest 51,5 8,0 51,9 54
Jerarquia
Pretest 29,3 5,6 311 5.1 0,1 0,08
Postest 30,8 5,1 30,1 4,8

Comparacién intragrupos

Para las dimensiones de la variable satisfaccién laboral,
de acuerdo con el resultado del estadistico d de Cohen, el
tamafio del efecto observado en el grupo experimental en
la dimensién motivacién se observo en el postratamien-
to (grupo de intervencién), cuyo valor fue bajo (d=o,1),
aproximadamente en uno porciento de cambio. No se en-
contré significancia en las dimensiones de satisfaccién en
el trabajo y jerarquia.

En cuanto al analisis de la varianza del efecto de las
dimensiones de la satisfaccién laboral, el valor del esta-
distico de prueba (F=4,1; p<0,05) para la dimensién de
motivacion es significativo a diferencia de las dimensio-
nes de satisfaccion en el trabajo y jerarquia, por lo que se
rechaza la hipdtesis nula de igualdad de medias para la
dimensién de motivacién (Tabla 5).

Después de la intervencién mediante la aplicacién de la
técnica de biofeedback de la respiracién, los autores en-
contraron un efecto positivo en los trabajadores de una
joyeria, al lograr una mejoria en la dimensién de moti-
vacidn de la satisfaccidn laboral. Por ello, la hipétesis de
trabajo se aceptd para la motivacién y se rechazé para
las dimensiones de satisfacciéon en el trabajo y la de je-
rarquia por la diferencia de las medias. Aunque se obtu-
vieron cambios en las tres dimensiones solo la motiva-
cién obtuvo resultados significativos. En consecuencia,
estos resultados nos indica que cuando la motivacién
se ve elevada habitualmente es por la satisfaccién con
el salario, las prestaciones y seguridad percibidos en su
actividad laboral. Normalmente, el trabajador que tiene
buenos niveles de motivacién se observa con mejor dis-
posicién y entusiasmo para desempenar el trabajo bajo
las condiciones que se le presentan.

En la revisién bibliografica realizada no se encontra-
ron trabajos relacionados con el biofeedback de la respira-
cién asociado a la satisfaccién laboral. La literatura ofrece
evidencia de que esta técnica se ha aplicado mayormente
como herramienta en la mejora del estrés (1,4,10,17), asi
como para tratar afecciones de tipo psicosocial como la
fobia a las arafas, para la mejora de una conducta de des-
animo y de los entornos laborales (también en el control
y generalizacién de la nasalizacién para la mejora en el
discurso, asi como en la disminucién de sintomas men-
tales). Decididamente estos estudios ya han demostrado
la efectividad de la técnica ante estas situaciones (2,5,9).

En cuanto a la revisién de la literatura de la satisfac-
cién laboral, la cual constituye uno de los fenémenos mas
estudiados del siglo XX (18), con un gran interés cienti-
fico durante los ultimos afos los estudios reportados han
sido mayormente en personal docente, donde se obtienen
niveles medios de satisfaccién, motivacién, liderazgo éti-
co y compromiso afectivo (19-23).

Los hallazgos del estudio que aqui se presenta con-
cuerdan con los de la literatura en cuanto a los valores
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significativos en la dimensioén de la motivacién, y las di-
ferencias que se presentan con estos estudios pueden se
pueden deber a que estan realizados en paises y poblacio-
nes distintas al de este trabajo, asi como a las variables
con las cuales se ha buscado la asociacién.

A partir de la revisién realizada, se esperaba que la
técnica de biofeedback de la respiracién pudiera servir
como herramienta para la mejora de la satisfaccién la-
boral, dada la relacién existente con el estrés. En efecto,
se obtuvo una mejora en las dimensiones de motivacién
y satisfaccién en el trabajo en cuanto a los niveles de
satisfaccion, con cambios de medios a altos, aun cuando
solo la motivacién mantuvo una significancia positiva.
No sucedié lo mismo con la dimensién de jerarquia, la
cual mostrd descenso después de aplicar la técnica de
biofeedback de la respiracién.

Decisivamente se considera de suma importancia el
seguir buscando herramientas en la mejora de la satis-
faccién laboral, siendo esta uno de los determinantes
para que los trabajadores sean mas eficientes, produc-
tivos y rentables, ya que tener una buena satisfaccién
laboral en sus funciones y tareas en el trabajo los puede
motivar a asistir contentos a laborar. Esto se refleja en
un mayor esfuerzo en sus labores dia con dia. Por con-
siguiente, cuando un trabajador se encuentra motivado
y asiste contento a laborar, puede trabajar mas y mejor
y alcanzar sus metas de desarrollo personal, experimen-
tando sensaciones de agrado y disfrute cuando trabaja.
No obstante, el no tener una buena satisfaccién laboral
puede traer consecuencias negativas para la salud y la
productividad en las empresas (10,21,24).

Sin embargo, y a pesar de que solo se obtuvo una sig-
nificancia baja en la dimensién de motivacién, al presen-
tar el reporte de investigacion a la empresa joyera los di-
rectivos expresaron que, después de la intervencién del
biofeedback de la respiracién, pudieron percibir al grupo
que se intervino mas relajado. Se eliminé la rotacién de
personal o ausentismo que se presentaba cada afio. Ade-
mas, segun los resultados, la productividad aumenté de
manera importante.

Este estudio tiene la fortaleza de comparar el efecto
de una intervencién con un grupo control, cuidando los
criterios éticos de los participantes. Cabe precisar que el
grupo control se seleccioné al azar. Es importante sefia-
lar que el grupo que participé como experimental en esta
investigaciéon logré aumentar sus niveles en dos de las di-
mensiones de la satisfaccion laboral.

Algunas de las limitaciones que puede presentar este
estudio son que, por su diseflo, no fue posible controlar
todos los posibles factores que pudieran estar intervinien-
do con el fenémeno aqui estudiado, como las de tipo per-
sonal, organizacional y de espacio.

Dada la necesidad que hay de controlar y manejar pro-
blemas de tipo psicosocial, son necesarios estudios futu-
ros para investigar los efectos del biofeedback de la respi-
racién como una herramienta de entrenamiento para la
mejora de problemas psicosociales que afectan al indivi-
duo en su entorno laboral.

La aplicacién de la técnica del biofeedback de la respira-
cién mostrd solo ser eficiente en la dimensién de la moti-
vacion de la satisfaccién laboral en el personal de una em-
presa joyera. Sin embargo, su aplicaciéon demostrd tener
un impacto en la disminucién de la rotacién, ausentismo,
asi como en el aumento de la productividad, datos que
reporto la empresa.

Debido a la naturaleza de esta investigacién como un
estudio piloto, es necesario continuar con analisis mas
profundos con los que se investiguen herramientas que
puedan actuar en la mejora de la satisfacciéon laboral en
todas sus dimensiones; andlisis en los que se controlen
todas las variables que pueden estar interviniendo, a fin
de evitar sesgos o errores involuntarios ¢
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