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RESUMEN

Objetivos Realizar una revision de alcance sobre entorno laboral saludable (ELS) en
paises de Asia y América del Norte.

Métodos Revision de documentos de diversos disefios metodoldgicos resultantes de la
matriz PRISMA obtenidos en bases de datos como Scopus, PubMed, Biblioteca Virtual
de la Salud (BVS) y otros motores de busqueda entre los afios 2015 y 2020 empleando
los descriptores Healthy, Workplace, Enviroment Work y conectores AND y OR.
Resultados Se obtuvo un total de 36 documentos finales. El 66,7% de los estudios
encontrados fueron en paises de América del Norte. El 44,4% de las publicaciones se
realizaron en el afio 2019y 2020. Se hallé que la base de datos que mas arrojo publica-
ciones acerca de ELS fue Scopus y la revista que mas publicé fue BVS; igualmente los
temas mas relevantes para alcanzar ELS fueron la promocién de la salud en el lugar
de trabajo mediante la intervencién de estrategias encaminadas a los estilos de vida
saludables y el impacto de la productividad.

Conclusiones Las estrategias de ELS permiten que los programas de promocion de la
salud sean implementados en las empresas con el fin de mejorar los estilos de vida y
las condiciones laborales de los trabajadores, incentivando la actividad fisica, la alimen-
tacion balanceada, disminuyendo la ingesta de bebidas alcohdlicas y el tabaquismo.
Los ELS se relaciona con la mejora continua debido a que favorece el aumento de la
productividad y por ende es importante que se puedan implementar en el contexto de
la educacion, negocios, comercio y desarrollo econdmico.

Palabras Clave: Entorno; laboral; saludable; Asia; América del Norte (fuente: DeCS,
BIREME).

ABSTRACT

Objectives Conduct a scope review on Healthy Working Environment (ELS, by its
initials in Spanish) in Asian and North American countries.

Methods Review of documents of various methodological designs resulting from the
PRISMA matrix obtained in databases such as Scopus, PubMed, Virtual Health Library
(VHL) and other search engines from the years 2015 to 2020 using the following
descriptors: Healthy, Workplace, Enviroment Work and the connectors AND and OR.
Results A total of 36 final documents were obtained. 66.7% of the studies found were in
North American countries. 44.4% of publications were made between 2019 and 2020. It
was found that the database that yielded the most publications about ELS was Scopus
and the magazine that published the most was VHL,; also, the most relevant issues to
achieve ELS were the promotion of health in the workplace through the intervention of
strategies aimed at healthy lifestyles, and the impact of productivity.

Conclusions ELS strategies allow health promotion programs to be implemented in
companies in order to improve the lifestyles and working conditions of workers, encou-
raging physical activity, balanced eating, and reducing alcohol intake and smoking.
The ELS are related to the continuous improvement because it favors the increase of
productivity and therefore it is important that they can be implemented in the context of
education, business, trade, and economic development.
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a Organizacion Mundial de la Salud (oms)

define un entorno laboral saludable (ELS) como

un “lugar donde todos trabajan unidos para
alcanzar una visién conjunta de salud y bienestar para
los trabajadores y la comunidad” (1). Un ELS requiere
condiciones como: la participacién y el compromiso de
la direccién (2), involucrar a los trabajadores (3) y sus
representantes (4), tener ética y legalidad empresarial
(5), usar procesos sistemdticos e integrales de mejora
continua, ademas de la sostenibilidad y la integracién
(6). Este entorno trae beneficios a los trabajadores en
cuanto a su bienestar mejora la productividad (7-9), el
autocuidado, la disminucién de pérdidas y el control de
actos inseguros. Desde la década de los 90, en paises de
Asia y América del Norte se han implementado estra-
tegias para crear y mantener ELS (1).

La Organizacién Internacional del Trabajo (01IT) estima
que los trabajadores representan la mitad de la poblacién
mundial; lo cual genera gran impacto en la economia
global. Reportes de esta organizacién indican que 2,78
millones de trabajadores mueren cada afio a causa de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, de los
cuales 2,4 millones estdn relacionados con enfermedades y
374 millones de trabajadores sufren accidentes del trabajo
no mortales (10). De alli la importancia de implementar
modelos propuestos por la oMs a fin de crear y fomentar
entornos laborales saludables encaminados a la salud y
seguridad de los trabajadores (11-13). En este sentido,
el objetivo de este estudio fue realizar una revisién de
alcance de los ELs en Asia y América del Norte.

METODOS

La inmersién en bases de datos inici6 en agosto de 2020
y finaliz6 en abril de 2021. Se utilizaron descriptores
MeSH y DeCS: entorno laboral saludable, lugar de trabajo
y trabajo saludable, en las bases de datos BVS, Scopus,
PubMed, Web Of Science y SciELO. Los descriptores
se ingresaron en estos buscadores, luego se filtraron
documentos segun criterios de inclusiéon definidos:
articulos con menos de 5 afios de antigiiedad (desde 2015
hasta 2020); en idioma inglés y espaiiol, y articulos que
detallaran descriptores como Workplace, Healthy, Asia
y North America. Con estas palabras se realizaron las
respectivas ecuaciones de busqueda, haciendo uso del
operador booleano AND y OR. La estrategia se centrd
inicialmente en el titulo y el resumen de los articulos
y, posterior a ello, se seleccionaron las referencias que
fueran relevantes al tema. Se desarrollé una matriz de
investigacién en Excel, que contenfa datos como: titulo,

autor(es), afo, pais, objetivos, tipo de estudio, resumen
y referencias; esto con el proposito de realizar un analisis
detallado de la informacién encontrada.

Los criterios de exclusién fueron: articulos que no
contenian la estructura cientifica, revisiones biblio-
graficas, articulos de acceso restringido, documentos
con enfoque psicosocial. Se obtuvo una muestra de 36
documentos, los cuales estaban en inglés y espafiol.

El procedimiento const6 de nueve etapas: formulacién
de la pregunta y objetivo de investigacién; formulacién
de palabras clave; busqueda de articulos en las bases de
datos seleccionadas; aplicacién de criterios de inclusién
y exclusion; extraccién de informacién por variables en
matriz Excel; aplicacién de criterios de matriz PRISMA;
seleccién de articulos finales; andlisis y presentacién de
resultaos de los documentos finales, y conclusiones.

RESULTADOS

La cantidad de documentos hallados por pais del
estudio, aflos de publicacién y motores de busqueda/
bases de datos se pueden observar en las Tablas 1, 2 y 3,
respectivamente.

Adicionalmente, los documentos finales se seleccio-
naron empleando PRISMA y elaborando un esquema de
decantacién presentado en la Figura 1.

Tabla 1. Documentos hallados por pais del estudio

Pais del estudio Documentos hallados
Estados Unidos 20
Canada, India, Arabia Saudita 3 por cada pais
Japon, Filipinas, indonesia, Kurdistan,
México, Pakistan, Taiwan
Total 36

1 por cada pais

Tabla 2. Documentos hallados por afios de publicacion

Afos de publicacién Documentos hallados

2015 )
2016y 2018 4 por cada afio
2017 7
2019y 2020 8 por cada afio

Total 36

Tabla 3. Documentos hallados en motores de
busqueda/bases de datos

Motores de busqueda/Bases de datos Documentos hallados
RefSeek 8
Google Academic
Bing Microsoft
Microsoft Academic
WorldWideScience
Scopus
PubMed
Biblioteca Virtual de la Salud
Total
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Figura 1. Flujograma de seleccién de documentos
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Con respecto a la fecha de publicacién, los resultados
mostraron que, durante los dltimos 5 afios, el mayor
abordaje sobre el tema se hizo en 2019 y 2020 con un
22,2% (n=8) para cada uno de los afios mencionados.
Por su parte, el menor porcentaje se registré en 2016 y
2018 con un 11,1% (n=4) en ambos casos. Se identi-
ficaron 11 paises, de los cuales Estados Unidos obtuvo
el 55,6% (n=20), seguido de Canad4, India y Arabia
Saudita con 8,3% (n=3) en los tres casos. Mientras tanto,
Japén, Filipinas, Indonesia, Kurdistan, México, Pakistan
y Taiwan fueron los paises con menos publicaciones con
2,8% (n=1) para cada uno de los paises mencionados.
Del total de estudios, el 97,2% (n=35) se encontrd en
idioma inglés y el 2,8% (n=1), en idioma espaiiol.

*No presentar datos comprensibles de alguna competencia
investigativa.

*Documentos excluidos definitivos: 177 Articulos, 2 Capitulos.
*Documentos finales: 32 Articulos, 4 Tesis

. 32 Articulos

. 4 Tesis

La revisién de alcance arrojé que el 66,7% de los
estudios se efectuaron en los paises de América del Norte
(Estados unidos, Canadd y México). El tipo de estudio
maés frecuente en los documentos fue el transversal
descriptivo y cualitativo. Las técnicas de recoleccién de
la informacién fueron los grupos focales, la observacién
participante y las encuestas validadas como el cuestio-
nario de evaluacién del ambiente de trabajo saludable
de la Asociacién Americana de Enfermeras de Cuidados
Criticos (AACN, por su sigla en inglés) (3). Las bases de
datos donde se encontrd el 44,4% de los documentos
fueron Scopus, Pubmed y Bvs, y el 55,6% restante se halld
en motores de busqueda. Las revistas que mas publicaron
del tema fueron: Elsevier (n=4), AACN Advanced Critical
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Care, Journal Of Public Health y Bmc Public Health con
(n=3) para cada una.

Los autores que mds publicaron fueron las enfermeras,
docentes en drea de investigacién y filésofos, siendo el
tema mas relevante las intervenciones encaminadas a la
promocion de la salud en el lugar de trabajo. En la gran
mayoria de los documentos, se evidencié que los estudios
se realizaron tomando de la poblacién, con muestras de
mas de 200 personas. La poblacién objeto de estudio
fueron los trabajadores formales de grandes y medianas
empresas. Se hallé que, de los 36 documentos, 20 de
ellos tienen relacién con los procesos de mejora continua
dentro de las companias. Ademas, se observé la imple-
mentacién de los ELS con gran esfuerzo en el sector
educativo, financiero e industrial. 10 de los documentos
describen los beneficios que traen los ELs a los estilos
de vida y las condiciones laborales de los trabajadores.
Asimismo, seis estudios hacen relacién al ciclo de Planear,
Hacer, Verificar y Actuar (PHVA) de mejora continua y lo
implementa con la estrategia de ELS.

DISCUSION

En esta revisién de alcance, se determind que los ELS
en Asia y América del Norte estan encaminados hacia la
promocion de la salud en el lugar de trabajo; por lo tanto,
buscan incentivar los estilos de vida saludable (la actividad
fisica y la alimentacién balanceada en los trabajadores) y
mejorar las condiciones laborales, considerando que la
obesidad ha aumentado significativamente en los paises
industrializados y en vias de desarrollo. Asi, México no
es la excepcidn, ocupando el primer lugar a nivel mundial
(11). Esta podria ser la razén por la cual la mayoria de
los articulos estan haciendo énfasis en la promocién de la
salud a través de los ELs en las empresas.

De ese modo, se encontraron cinco articulos que
describen el alto riesgo que tienen los trabajadores de
presentar obesidad en las empresas; asi lo mencionan las
investigaciones orientadas en la promocién de la salud,
los autores Contreras et al. (11), Ryan et al. (12), Pereira
et al. (13), Seaton et al. (14,15) y Kugathasan et al. (16);
teniendo en cuenta los resultados de trabajadores con
obesidad y los riesgos a lo que se exponen, es necesario
promover una cultura de promocién de la salud en el lugar
de trabajo, con el fin de favorecer un ELS. De tal forma,
se reconoce el alto riesgo que representa el sobrepeso y la
obesidad en la incidencia de varias enfermedades crénicas
como: hipertensién arterial y enfermedad isquémica
coronaria. Esta es una causa importante de morbimorta-
lidad en los paises del hemisferio occidental (12,13).

El 71% de los tipos de estudio en las investiga-
ciones fueron transversales cualitativo y descriptivo, con
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resultados de gran utilidad para los sistemas de gestién
de seguridad y salud en el trabajo de las empresas. Al
considerar el disefio de los estudios epidemiolégicos,
fueron observacionales, los cuales valoran la exposicién y
el resultado en un punto determinado en el tiempo (15).
No obstante, se recomienda el desarrollo de estudios con
otros tipos de disefios, que pueden ser fundamentales en
el abordaje de los ELs con un enfoque diferente.

En cuatro articulos se observé que utilizaron un
instrumento validado, como la herramienta de evaluacién
del entorno laboral saludable (HWEAT, por su sigla en
inglés). Que es un recurso para que las unidades y organi-
zaciones de atencién al usuario, evalten el entorno laboral
y rastreen el progreso en su camino hacia la excelencia de
las organizaciones (16). Segtn la revisién elaborada hasta
la fecha, se desconoce otro instrumento que presente alta
validez y confiabilidad en dicho objetivo.

Por su parte, Estados Unidos fue el pais con mas
articulos publicados entre 2019 y 2020, posiblemente
debido a que en estos afios se encontré el mayor indice de
obesidad en la poblacién adulta (14).

Dicho esto, el objetivo observado es disminuir las
complicaciones y el costo de los servicios de salud. Por
eso, se han visto intervenciones encaminadas hacia
la promocién de la salud en los diferentes entornos
laborales estudiados. Asi lo mencionan en sus publica-
ciones, autores como Ryan et al. (12), Pereira et al. (13) y
Seaton et al. (14), las cuales se enfocan en la promocién de
la salud en los lugares de trabajo.

El 36% de los articulos hicieron referencia a las enfer-
meras como participantes de las investigaciones, siendo
esta una poblacién representativa para abordar en los
estudios, probablemente por sus competencias técnicas,
su habilidad de manejo de informacién y el nivel de
complejidad que manejan en los lugares de trabajo
(2,17,18). De modo que la AACN (3) destaca la impor-
tancia de que las organizaciones logren un ELS, lo cual
incide en la mejora de la productividad de las enfermeras
como lo mencionan Massoudi y Aldin (7), De Chavez et
al. (8) y Ghafoor y Tahir (9). Estos autores consideran que
el aumento de estudios de ELs es fundamental para lograr
empresas sostenibles y crear trabajo decente, ambos
elementos centrales en cualquier estrategia de desarrollo,
cuyo objetivo principal sea la mejora de vida de las
personas. Las conclusiones sobre empresas sostenibles
adoptadas en la Conferencia Internacional del Trabajo
(c1T) de 2020, incorporan la nocién de que incrementar
la productividad es un factor clave para la competitividad
empresarial y esencial para la sostenibilidad (4).

Por otro lado, se hall6é que 12 articulos establecen que
en los ELS se deben tener en cuenta concretamente el
entorno fisicoylos ciclos de mejora continua, involucrando
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otros sectores como el educativo y el financiero. El ciclo
PHVA en la IS0 9001 2015, como herramienta de mejora
continua relaciona cada etapa del ciclo (5), permite que
la utilizacién del ciclo del PHVA brinde una solucién que
realmente posibilite el mantenimiento de la competiti-
vidad de los productos y servicios, el mejoramiento de
la calidad y la reduccién de costos. También, este ciclo
mejora la productividad, reduce los precios, aumenta la
participaciéon de mercado, asegura la supervivencia de la
empresa, provee nuevos puestos de trabajo, aumenta la
rentabilidad de la empresa vy, al ser articulado con el ELS,
puede ser mas efectiva la organizacion #
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