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RESUMEN

El avance tecnolégico ha traido consigo la generacion de
residuos de celulares y tabletas. Esta tendencia seguiré en
aumento, dado el facil acceso a estos dispositivos. En el si-
guiente estudio, se relaciona la incidencia del nivel de esco-
laridad, sobre las actitudes y las percepciones, que se tienen
sobre el manejo de los residuos provenientes de celulares
y de tabletas, con el fin de ahondar en esta problemaética
y aportar insumos para la creacién de estrategias y de po-
liticas encaminadas al desarrollo sustentable. Para esto, se
aplic6 una encuesta a 450 personas que habitan en la ciudad
de Florencia — Caquetd, Colombia. Se realiz6 un test de in-
dependencia, que permitié decidir si el nivel de escolaridad
incide sobre las actitudes y las percepciones. Los resultados
obtenidos indicaron que no existe tal dependencia con las
actitudes, pero si con las percepciones, lo que demuestra la
inconsistencia del ser humano entre lo que piensa y como
actta. Un hallazgo relevante en el presente estudio es que,
en su gran mayoria, estos dispositivos o sus partes, después
de un tiempo, terminan en la basura, junto con los residuos
convencionales.

Palabras clave: Ambiental, comportamiento, dispositivo,
electrénica, RAEE.

SUMMARY

The technological advance has brought with it the generation
of cell and tablet waste. This trend will continue to increase,
given the easy access to these devices. In the following study,
the incidence of schooling level is related to attitudes and per-
ceptions about the handling of cell and tablet waste, in order
to deepen this problem and provide inputs for the creation
of strategies and policies aimed at sustainable development.
For this, a survey was applied to 450 people living in the city
of Florencia Caquetéd Colombia. An independence test was
carried out, which allowed to decide if the level of schooling
affects attitudes and perceptions. The results obtained indi-
cated that there is no such dependence on attitudes, but with
perceptions, this shows the human being’s lack of balance
between what he thinks and how he acts. A relevant finding
in the present study, is that the vast majority of these devices
or their parts, after a while end up in the trash, along with
conventional waste.

Key words: Environmental, behavior, device, electronics,
WEEE.

INTRODUCCION

Los celulares y las tabletas son conocidos como aparatos
electréonicos (Jaiswal et al. 2015) y cuando dejan de funcio-
nar o no son Uutiles para el usuario, se consideran residuos
de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE). Estos residuos,
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se estan incrementando, debido a la oferta y la demanda de
productos y servicios que prestan las tecnologias de la infor-
macién y las comunicaciones (Ozkir et al. 2015) y, en par-
ticular, a la tasa de obsolescencia, que es el tiempo de vida
util del aparato y que oscila entre 3 y 5 anos (Roman, 2014).

Esta tendencia, que va en aumento, amenaza la conservacién
de los ecosistemas y principalmente la salud publica, ya que
incluyen elementos nocivos y altamente contaminantes (Song
& Li, 2014), como el plomo, el cromo, el mercurio, el cadmio
y el arsénico (Jaiswal et al. 2015; Abdollahi et al. 2015), los
cuales, podrian ser liberados y transportados a los cuerpos de
agua, por medio de los lixiviados. Es asi, como Cucchiella et
al. (2015) consideran los RAEE, como la corriente de residuos
de mas rapido aumento en el mundo, con una tasa de creci-
miento estimada del 3 al 5% por ano y donde menos del 10%
es reciclado (Hanselman & Pegah, 2007).

Para tratar de darle solucién al problema, los paises desarro-
llados transportan los RAEE a paises subdesarrollados, entre
los cuales, se encuentran Ghana, Nigeria, Costa de Marfil,
India y China, trasladando el problema de un lado a otro.
Para impedir la ocurrencia de este fendmeno, se han rea-
lizado ingentes esfuerzos, con el propdsito de controlar el
movimiento transfronterizo de los desechos peligrosos, pero
estas acciones, no han logrado los resultados esperados
(Milovantseva & Fitzpatrick, 2015; Robinson, 2009), por tal
motivo, se requieren normas y politicas, sobre sistemas de
gestion de residuos electronicos, para evitar que los mate-
riales toxicos, contenidos en estos dispositivos, terminen en
los rellenos sanitarios, zonas verdes y lugares publicos (Pa-
nambunan-Ferse & Breiter, 2013; Ping, 2009). Igualmente,
se hace necesario brindar una adecuada educacién (Orlins
& Guan, 2016) a los individuos, para que tomen conciencia
del riesgo potencial de los RAEE, es decir, concientizar sobre
los beneficios que trae el reciclaje de estos dispositivos (Per-
kins et al. 2014; Milovantseva & Fitzpatrick, 2015; Panambu-
nan-Ferse & Breiter, 2013; Buisson & Naidoo, 2014).

Como uno de los mecanismos para contrarrestar esta pro-
blemética, se han implementado actividades ecoldgicas re-
lacionadas con los RAEE: parques ecoldgicos, redes de dise-
no verde, ecoetiquetas y proyectos de reciclaje (Chen et al.
2005); por ejemplo, Hanselman & Pegah (2007) plantean
que las instituciones de educacién superior deben liderar las
propuestas sobre el manejo de estos dispositivos, formas de
prever los riesgos acarreados por los RAEE, mediante reu-
tilizacién y reglamentacién de estas actividades. Adicional-
mente, se propone el uso de las TIC, como estrategia de im-
plementacién de cursos, para desarrollar tanto la conciencia
y la responsabilidad ambiental (Daskolia & Lambropoulos,
2009; Zhang et al. 2009; Roy et al. 2012), como también la
aplicacién de normas subjetivas de informatica verde (Buis-
son & Naidoo, 2014). Ademés, hay que mencionar que,

actualmente, las redes sociales influyen en la toma de deci-
siones sobre el consumo (Pan & Thomas, 2012), sin tener
en cuenta los impactos ambientales que esto causa, dada
la poca informacién disponible acerca de esta temaética y la
escasa legislacién al respecto; sin embargo, en paises como
Colombia, que ha sido pionero en Latinoamérica en legislar
sobre los RAEE, se han implementado politicas de gestion
de RAEE. Es asi como, en el 2013, se establece la Ley 1672,
sobre la gestion integral; en el 2014, crea el Comité Nacional
de RAEE, que formulé el plan de accién hasta el 2032; en el
2017, se lanz6 la Politica Nacional de Gestion Integral RAEE
y en febrero de 2018, se adicioné al Decreto 1076 del 2015,
aspectos sobre la gestién integral de RAEE, pero a pesar de
estas apuestas, alin no se vislumbra incidencia directa, dado
que las autoridades ambientales no la hacen cumplir (Minis-
terio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2018).

Por otro lado, Fischer & Haberl (2000) afirman que para sa-
tisfacer la alta demanda de este tipo de dispositivos electréni-
cos, se incrementan las labores de mineria, con el propésito
de obtener del subsuelo la materia prima para la fabricacién
de estos elementos, sobrecargando asi la capacidad de los
ecosistemas. Asi, pues, sirve de ejemplo Colombia; el dano
ambiental ocasionado da cuenta de 6.330 puntos dedica-
dos a la extraccioén ilegal de oro, coltéan y tungsteno (Torres,
2015), cerca de 200 mil hectéreas de rios y de zonas sel-
véticas deterioradas; zonas de pdramo amenazadas por la
busqueda de oro en socavén; parques naturales nacionales
(entre ellos, varios de la Amazonia), en la que hace presen-
cia la mineria criminal, cuya mano de obra de indigenas, de
colonos y de extranjeros ilegales, se da a cambio de miseria.
Situaciones estas, que son parte de la cadena orientada a la
fabricacién de componentes electrénicos, utilizados para op-
timizar procesos empresariales, el manejo de la informacion
y las comunicaciones (Especiales Semana, 2016).

Segln Rokeach (1968), las actitudes, se consideran como
la organizacién de varias creencias centradas en un objeto
especifico, como, por ejemplo, fisico o social, concreto o
abstracto o una situacién, lo que predispone a responder,
de cierta manera, a través de una accion. Por otro lado, y en
esta misma linea de argumentacién, la percepcion, ligada al
pensamiento, se retoma como el proceso, por el cual, los
individuos interpretan y organizan una sensacién para pro-
ducir una experiencia significativa del mundo. Es asi, como
percepcién y actitud, son conceptos relacionados, aunque
cada uno se enfoca en diferentes aspectos de las personas
(Pickens, 2005).

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, esta investiga-
cién analiza la incidencia del nivel de escolaridad, en las ac-
titudes y las percepciones, frente al manejo de RAEE, pro-
venientes de celulares y de tabletas, que tienen las personas
que habitan en Florencia - Caqueté, Colombia.
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MATERIALES Y METODOS

Esta investigacién es de tipo descriptiva y cuantitativa, dado
que la intencionalidad es observar y describir actitudes y per-
cepciones de las personas, sin tratar de influir ni cambiar su
comportamiento (Kerlinger, 2002). La poblacién esta con-
formada por estudiantes de primaria y secundaria de Institu-
ciones Educativas de Florencia; estudiantes universitarios y
profesionales, egresados de la Universidad de la Amazonia;
esta poblacion tiene un tamano de 52.559 personas (DANE,
2017). Para la obtencién de la poblacién objeto de estudio,
se tuvieron en cuenta los criterios de ser: a) estudiante de
un grado igual o superior a segundo de cualquier Institu-
cién Educativa del area urbana de Florencia; b) estudiante de
cualquier programa académico ofrecido por la Universidad
de la Amazonia en Florencia y c¢) profesional egresado de la
Universidad de la Amazonia, residente de la misma ciudad;
de esta manera, el tamano de la poblacion objeto de estudio,
se redujo a 42.913.

Utilizando la férmula de tamano de muestra para obtener
una proporcion, con un error del 5%, una confiabilidad del
95% y suponiendo una probabilidad de éxito del 50%, se ob-
tuvo, como tamano de muestra minimo, el de 381 personas,
pero se tomo la decisién de aumentar este nimero a 450
personas. El muestreo, se realiz6 por conglomerados (para
estudiantes de primaria, secundaria y universitarios), consi-
derando, como conglomerado, la Institucién Educativa. Se
seleccionaron al azar 4 Instituciones Educativas y la Universi-
dad de la Amazonia; en estas, los integrantes del semillero de
investigacion R3Innova de la Universidad de la Amazonia, se
encardgaron de aplicar las encuestas a los estudiantes selec-
cionados de manera aleatoria, de manera que, 152, fuesen

Tabla 1. Encuesta.

de primaria; 149, de secundaria y 84, universitarios. Para los
profesionales egresados de la Universidad de la Amazonia, se
hizo muestreo simple aleatorio y, a los correos electronicos
registrados, se les envi6 la invitacion de diligenciar la encues-
ta, junto con la URL del sitio, donde se encontraba alojada;
se mantuvo disponible en la pagina Web, durante ocho se-
manas, a partir de la primera semana de agosto de 2017.

El propésito fue comprobar estadisticamente las siguientes

hipétesis:

1. Cuanto mas alto sea el nivel de escolaridad de la perso-
na, sus actitudes frente al manejo de residuos electréni-
cos de celulares y de tabletas son mas favorables con el
medio ambiente.

2. Cuanto més alto sea el nivel de escolaridad de la perso-
na, sus percepciones acerca del manejo de los residuos
electrénicos provenientes de celulares y de tabletas son
mas favorables con el medio ambiente.

Para la aceptacién o rechazo de las anteriores hipétesis, se
empled el test de independencia de variables, el cual, hace
uso del estadistico ° de Pearson (Walpole & Myers, 1992).

La encuesta, incluyé 18 preguntas, distribuidas de la si-
guiente manera: 5 preguntas de informacién general, como
la edad, el género, el nivel de escolaridad y la tenencia de
celular y tableta; 6 preguntas de actitudes y 7 de percepcién,
frente al manejo de los residuos electrénicos producidos por
el desuso de celulares y de tabletas. Las preguntas enfoca-
das en actitudes que se tienen respecto al manejo de los
residuos de celulares y de tabletas fueron planteadas para
aquellas personas que hubiesen tenido o tuvieran, celular o
tableta (Tabla 1).

Pregunta

Opciones de respuesta

Seleccione su rango de edad:

6 a 12 anos

12 a 20 anos

20 a 25 anos
Mayor de 25 afios

Género:

Femenino
Masculino

Seleccione su ultimo grado de escolaridad:

Primaria

Secundaria y/o bachillerato
Estudiante universitario
Profesional

¢Ha tenido o tiene celular?

Si
No

Razén por la que se renueva o cambia el ce-
lular:

Cada vez que se dana irreparablemente

Cada vez que cumple su vida util o se
pierde

Cada vez que sale un nuevo modelo
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Continuacién Tabla 1.

Pregunta

Opciones de respuesta

Si su celular deja de funcionar, usted:

Lo manda a arreglar
Lo cambia

¢Qué hace con las partes o con el celular
danado?

Las guarda en su casa y luedo las bota

Las da a otra persona

Los lleva a un sitio de recoleccién
especializado

¢Ha tenido o tiene tableta?

Si
No

Razén por la que se renueva o cambia la tab-
leta:

Cada vez que se dana irreparablemente

Cada vez que cumple su vida util o se
pierde

Cada vez que sale un nuevo modelo

Si su tableta deja de funcionar, usted:

Lo manda a arreglar
Lo cambia

¢Qué hace con las partes o con la tableta

Las guarda en su casa y luedo las bota
Las da a otra persona

danada? Los lleva a un sitio de recoleccién
especializado
¢Sabe cuéndo un dispositivo se convierte en Si
residuo electrénico? No
¢Conoce sitios especializados en la St
recoleccion de residuos electrénicos? No
¢Cree usted que los dispositivos electrénicos Sf
que no se usan o no funcionan representan No
riesgos ambientales?
¢Cree usted que los fabricantes de dispositivos Si
electrénicos deberian disenar dispositivos que No
duren més?
¢Cree usted que los fabricantes de dispositivos Si
electrénicos deben proporcionar a las perso- No
nas los medios para reciclar sus dispositivos?
¢Cree usted que los fabricantes de dispositivos
electrénicos deben disenar sus dispositivos Si
de manera que se puedan reparar con méas No
facilidad?
cLe interesaria conocer cémo cuidar nuestro Si
medio ambiente de los residuos electrénicos? | No

Fuente: Elaboracién propia.

Como software estadistico, se utiliz6 el SSPS Stadistics, que
permitié la descripcién y el andlisis de la informacién reco-
lectada, utilizando la XZ de Pearson, como prueba de la hip6-
tesis y de dependencia de variables.

RESULTADOS Y DISCUSION

La encuesta reveld que el 24,7% de la poblaciéon encuestada
tenian entre 6 a 12 anos; el 30,9%, se encontraba entre 12
y 20 anos; 17,1% entre 20 y 25 afos y el 27,2%, mayores
a 25 anos. El 52,4% fue de género masculino y el 47,6%,

femenino. Es de anotar que de los 450 encuestados, 418
(93% aprox.) personas afirman tener o haber tenido celular,
mientras que las 32 (7% aprox.) personas restantes manifies-
tan nunca haber tenido celular. Igualmente, 255 (57% aprox.)
afirman tener o haber tenido tableta y 195 (43% aprox.) dicen
nunca haber tenido tableta.

Los resultados y los andlisis se presentan teniendo en cuenta
las actitudes y las percepciones frente al manejo de los resi-
duos electrénicos de celulares y de tabletas de la poblacién
analizada.
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Actitudes: Se han definido tres niveles de valoracién para
las actitudes: en el primer nivel, se encuentra la actitud ex-
celente, dado que desecha el dispositivo electrénico cuando
este se encuentra dahado de manera irreparable, es decir,
consume responsablemente tecnologia. La segunda, es la
actitud aceptable, que se presenta cuando se ha cumplido
el periodo de obsolescencia programado, dejando, en mu-
chos casos, dispositivos que se encuentran en pleno funcio-
namiento. Finalmente, se presenta la actitud negativa, dado
que adquiere y consume tecnologia de manera irresponsa-
ble, obedeciendo a la satisfaccién individual, sin importar las
consecuencias ambientales.

Frente al cambio de celulares: De los 418 encuestados que
afirman haber tenido celular, 10 tienen una excelente acti-
tud, dado que renueva o cambia el celular cuando se dana
irreparablemente; 327 tienen una actitud considerada como
aceptable, relacionada con cambiar de celular cuando este
cumple su vida util o se pierde, teniendo en cuenta que, se-
gun Lezama & Lezama (2017), la obsolescencia programa-

da o vida util de un celular es aproximadamente dos anos.
Finalmente, 81 tiene una actitud negativa, ya que cambian
de celular cada vez que sale un nuevo modelo. Es de resaltar
que prima la actitud aceptable.

Frente al cambio de tabletas: Por otra parte, de los 255 que
dicen poseer o haber poseido tabletas, 6 no dieron respuesta
sobre la razon de cambio de la tableta. Asi, de las 249 perso-
nas que si respondieron, 4 muestran una actitud excelente,
dado que renueva o cambia la tableta cuando se danfa irre-
parablemente; 202 tiene una actitud aceptable, relacionada
con cambiar de tableta cuando esta cumple su vida util o se
pierde; finalmente, 43 tienen una actitud muy negativa, ya
que cambian de tableta cada vez que sale un nuevo modelo.
Es de resaltar que prima la actitud aceptable.

A pesar que el nUmero de personas que afirman tener o ha-
ber tenido celular es casi el doble de las tabletas (418 y 255,
respectivamente), el comportamiento frente a la actitud es
semejante, tal como se puede apreciar en la figura 1a.

(a) Razones (%) esgrimidas para el cambio de dispositivo

i Celulares

=Tabletas

2.4
T

Cuando se dafa
irreparablemente

17,3

-

19,4

Cada vez que cumple Cada vez que sale un
su vida util o se pierde

nuevo modelo

(b) Actuaciones (%) con los dispositivos que no funcionan

79,2

Lo Manda a Arreglar

30,1

0,8

Lo Cambia

2

(c) Actuaciones (%) con las partes de los dispesitivos que no funcionan

Celular

38,0

Tableta

Las guarda y luego las bota
Las da a otra persona
M Los Deposita en Sitio de Recoleccién Esp.

Figura 1. Comparativo entre razones y actuaciones de propietarios de dispositivos electrénicos.
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La explicacién del porqué el nimero de personas que afir-
man tener o haber tenido tableta sea menor que los que
afirman haber tenido o tener celular, radica en que el con-
sumo de tabletas esté siendo desplazado por el de celula-
res, ya que estos Ultimos ofrecen las mismas caracteristicas
computacionales, con menor tamafno y un mayor nimero de
funcionalidades.

Tenencia y manejo de dispositivos: Al indagar acerca de la
actitud que toman, las 418 personas que afirman tener o ha-
ber tenido celular, se encontré que 292 lo manda a arreglar y
126 lo cambia; de esta manera, es mucho mayor el porcen-
taje de quienes tienen, a nuestro juicio, una buena actitud.
En lo referente a las 255 personas que afirman tener o haber
tenido tableta, 202 la mandan a arreglar y solo 53 la cambia;
nuevamente, prima la actitud positiva de mandar a arreglar
el dispositivo. Es de resaltar, que en lo concerniente a esta
actitud tiene un mejor comportamiento los poseedores de
tabletas que los de celulares, tal como se puede apreciar en
la figura 1b.

Al preguntar a las 418 personas, que afirman tener o haber
tenido celular, qué hacen con el celular o las partes que ya no
les sirve, 288 indican que, lo o las guardan y, luego, lo o las
botan; 108, lo o las dan a otra persona vy, por lo general, la
gran mayoria de estas, con el tiempo, van a parar a la basura;
22 afirman que lo o las depositan en sitios especializados
de recoleccién (Figura 1c). Al realizar la misma pregunta a
las 255 personas que afirman tener o haber tenido tableta,
56,5% mencionan que la(s) guardan y luego las botan; el
38,0% la(s) dan a otra persona (las vende o da a un técnico

Tabla 2. Resultados preguntas de percepcion.

especializado) y, en la mayoria de los casos, terminan des-
pués de mucho tiempo, en la basura y el 5,5% la(s) depo-
sita(n) en un sitio de recoleccién especializado. En lo que
respecta a esta pregunta, es bueno resaltar que la actitud
que se calificé como excelente (depositar en sitio de recolec-
cién especializado), son igualmente practicadas, tanto por
poseedores de celulares como los de tabletas.

Percepciones: Para estimar las percepciones de la poblacién
analizada, se consideraron siete aspectos, orientados por las
preguntas relacionadas en la tabla 2. Se evidencia, princi-
palmente, que las personas no conocen cuando un celular
o tableta se convierte en residuo electrénico, tampoco tie-
nen conocimiento sobre sitios especializados de recoleccion,
para depositar este tipo de residuos, de manera responsable;
mas aun, son conscientes que los dispositivos no usados o
no funcionales representan riesgos ambientales. Asimismo,
se considera preponderante que los fabricantes de estos dis-
positivos, los disenen maés duraderos, de facil reparacién y
proporcionen los medios para reciclar. Habria que mencio-
nar también, la ventaja sobre el interés en cuidar el medio
ambiente de los residuos electrénicos.

Dependencia de las actitudes y percepciones respecto
al nivel de escolaridad: Se debe recordar que la poblacién
con nivel de escolaridad primaria es solo de 125, mientras
que los de secundaria, el nivel de escolaridad, con mayor
frecuencia, es de 145 y los niveles de estudiante universita-
rio y profesional son 84 y 64, respectivamente. Al graficar la
razén por la cual se renueva o cambia el celular, por nivel de
escolaridad, la peor actitud, se cambia o renueva cada vez

ftem Pregunta/Percepcion Si(%) | No (%) | Valor x* gl Sig.

1 | ¢Sabe cuéndo un dispositivo se convierte en residuo electrénico? 34,7 65,3 23,092 3 0

> cCono}cg sitios especializados en la recoleccién de residuos 327 67.3 25212 3 0
electrénicos?

3 cCre.e usted que los dlSPOSlthOS ele.ctromcos que no se usan o0 no 82,9 17.1 33,142 3 0
funcionan representan riesgos ambientales?

4 c;re~e ust.ed que los fabricantes d? dispositivos electrénicos deberian 90,9 9.1 18,737 3 0
disenar dispositivos que duren mas?

5 cCree ugted que los fabricantes de d{SpOSltlvos e}ectromcqs deb.e‘n 94,2 5.8 28,782 3 0
proporcionar a las personas los medios para reciclar sus dispositivos?
¢Cree usted que los fabricantes de dispositivos electrénicos deben

6 | disenar sus dispositivos de manera que se puedan reparar con mas 94,7 5,3 3,000 3 0,392
facilidad?

7 cLeT interesaria conocer como cuidar nuestro medio ambiente de los 976 2.4 6,746 3 0,08
residuos electrénicos?

Fuente: Elaboracién propia.
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que sale un nuevo modelo, va decreciendo a medida que
aumenta el nivel de escolaridad. Este hecho deja entrever
una posible dependencia entre el nivel de escolaridad y dicha
actitud. Lo anterior, no ocurre cuando se observa el compor-
tamiento frente a qué hace si su celular deja de funcionary la
actitud que hace con las partes de su celular que ya no sirve,
respecto al nivel de escolaridad.

Con el propésito de establecer la independencia entre el nivel
de escolaridad y las actitudes de las personas encuestadas,
en lo referente a las razones de compra de dispositivos elec-
trénicos y en cuanto a la disposiciéon de los residuos que
resultan de esto, se realiz6 una prueba de independencia y?,
con un nivel de confianza del 95%, cuyos resultados se resu-
men en la tabla 3.

Los niveles de significancia obtenidos en esta prueba indi-
can que la razén por la que se renueva o cambia el celular
es dependiente del nivel de escolaridad (0,026). En lo que
respecta a la actitud que se toma cuando su celular deja de
funcionar y en lo atinente a la disposicién de las partes o
celular no sirven, las dos actitudes son completamente inde-
pendientes del nivel de escolaridad.

En lo que respecta a las tabletas, las actitudes que tienen
que ver con la razén de renovacién y con la disposicién de
los residuos son independientes del grado de escolaridad y la
Unica actitud que depende del grado de escolaridad es qué
hace cuando el dispositivo deja de funcionar (0,021).

Tabla 3. Valores del estimador Chi-cuadrado de Pearson para la prueba de hipétesis de independencia.

. Celulares Tabletas
Actitud 2 . 2 :
Valor y gl Sig. | Valor y gl Sig.
Razén por la que se renueva o cambia el dispositivo 14,324 6| 0,026| 11,381 6 ,077
Que hace si su dispositivo deja de funcionar 2,503 3 0,475 9,726 3 ,021
Disposicién de las partes o dispositivos que ya no sirven 5,778 6| 0,449 | 2,658 6 ,850

Fuente: Elaboracién propia.

En lo referente al andlisis de la dependencia de las percep-
ciones, respecto al nivel de escolaridad, las figuras 2 y 3,
permiten visualizar una posible dependencia de cada una, de
las cinco primeras percepciones (Tabla 2), lo que se corro-
bora con los resultados obtenidos para >, el cual, presenta
un nivel de significancia bajo. Las 2 Ultimas percepciones
(item 6 y 7), son independientes del nivel de escolaridad, lo
que se concluye de los resultados obtenidos en el célculo del
y? (Tabla 2).

De modo que, como factor critico, se resalta que, una gran
proporcién de los encuestados, no sabe qué es un residuo
electrénico, principalmente, en los niveles de primaria y de
secundaria; ademés, en general, las personas no conocen
sobre los sitios especializados de recoleccién. Las percep-
ciones frente al manejo de los residuos que provienen de
celulares y de tabletas dejan entrever que, principalmente,
dependen del nivel de formacién, ademés, tanto los dispo-
sitivos como sus partes, son guardados por un tiempo Y,
posteriormente, botados a la basura, junto con los residuos
convencionales.

Un hallazgo importante consiste en la no existencia de de-
pendencia en cuatro de las seis actitudes analizadas, respec-
to al nivel de escolaridad y en la existencia de dependencia

para las restantes. Lo anterior permite, de manera general,
afirmar que las actitudes son independientes del nivel de
escolaridad, a pesar que la razén por la que se renueva o
cambia el celular y el qué hace cuando su tableta deja de
funcionar, son dependientes de dicho nivel.

Dado que, en seis de las siete percepciones analizadas, se
evidencia una alta dependencia con el nivel de escolaridad,
se deduce que dichas percepciones se encuentran influen-
ciadas por el grado de escolaridad, de manera que, a mayor
nivel de escolaridad, se tiene una mejor percepciéon de los
riesgos potenciales de los RAEE.

Un andlisis de lo encontrado en lo que respecta a las actitu-
des y a las percepciones es que, la forma en que acttan los
habitantes de la ciudad de Florencia con respecto al manejo
de los RAEE, es completamente diferente a lo que deberia
provocar sus percepciones. Esto demuestra dualidad de las
personas, entre lo que piensan y su comportamiento.

De acuerdo con lo anterior, surgen diferentes cuestiona-
mientos: ¢donde se encuentra el problema?, clos aspectos
culturales inciden en el manejo inadecuado de los RAEE?
cel sistema educativo considera este tipo de problematicas
ambientales? ¢cudles son las estrategias educativas que se
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(a) éSabe cudndo un dispositivo se convierte en residuo electrénico?

110
104
54
45
42 39
| I i
Primaria Secundaria Estudiante Profesional
universitario
ISP 4 No
(b) éConoce sitios especializados en la recoleccion de residuos
electrénicos?
119
96
56 58
35
HW‘ 1 ‘HHH 30
Primaria Secundaria Estudiante Profesional
universitario
1 si No

() éCree usted que los dispositivos electrnicos que no se usan o no
funcionan representan riesgos ambientales?

124
107
79
45
25
N 2
Primaria Secundaria Estudiante Profesional
universitario
I Si No

(d) ¢Cree usted que los fabricantes de dispositivos electronicos deberian
disefiar dispositivos que duren mas?

139
126
81
63
26
10 3 2
Primaria Secundaria Estudiante Profesional
universitario
1l Si No

Figura 2. Percepciones de las personas encuestadas frente al manejo de los dispositivos.

(a) éCree usted que los fabricantes de dispositivos electrénicos deben
proporcionar a las personas los medios para reciclar sus dispositivos?

131
21
> 0 0
Primaria Secundaria Estudiante Profesional
universitario
mSi = No
(b) ¢Cree usted que los fabricantes de dispositivos electrénicos deben
disefiar sus dispositivos de manera que se puedan reparar con mas
facilidad?
11
8 4 1
Primaria Secundaria Estudiante Profesional
universitario
I Si No
(c) éLe interesaria conocer c6mo cuidar nuestro medio ambiente de los
residuos electrénicos?
84
7
4 0 ]
Primaria Secundaria Estudiante Profesional

Figura 3. Percepciones de las personas encuestadas.

' Si

universitario
No
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deben implementar con el propésito de mejorar el compor-
tamiento y las actitudes frente a los riesgos y manejo de los
RAEE? ¢de qué manera se podria eco-alfabetizar a los nifios
para construir cultura ambiental?

De este estudio, se puede concluir, que no se estéa prestan-
do atencién a los impactos ambientales negativos, asi como
a los problemas de salud humana que los RAEE acarrean,
debido a la falta de informacién, de educacién y de desco-
nocimiento sobre los riesgos de la mala manipulacién de los
residuos electrénicos; es irénico lo que sucede, puesto que
las personas admiten y son conscientes de los problemas
que acarrean, pero no dimensionan lo perjudicial que resulta
para la salud, ni la afectaciéon al medio ambiente y, por lo
tanto, actiian de manera contraria.

La emergencia de la problemaética, a nivel local, pone de ma-
nifiesto la necesidad de crear estrategias orientadas a que los
ciudadanos mejoren sus actitudes, percepciones y conoci-
miento, frente al manejo de este tipo de residuos, dado que
no son residuos convencionales. De ahi la importancia de
trabajar desde la Amazonia, en una investigacion relacionada
con la cultura ambiental para el manejo de los residuos elec-
trénicos y la innovacién educativa, porque se concibe como
una nueva regién del conocimiento, que tiene la potenciali-
dad de apoyar y contribuir en la solucién de problematicas
ambientales, que se presentan en Colombia y el mundo.

Es asi como las acciones y las estrategias que se encami-
nen desde la educacién ambiental se deben enmarcar en
los diferentes niveles de escolaridad, principalmente primaria
y secundaria, direccionadas a mejorar las relaciones con el
medio ambiente y fomentar el desarrollo sustentable desde
el aula escolar.

La investigacién presenta algunas limitaciones, que se con-
vierten en trabajo futuro. De acuerdo con esto, se propone
ahondar con técnicas cualitativas, en el anélisis de las acti-
tudes y de los comportamientos, por ejemplo, por medio de
grupos focales, grupos de discusion o entrevistas, con los
grupos etarios identificados con las peores actitudes, para
posteriormente definir las estrategias que contribuyan a la
construccién de cultura ambiental.

Conflicto de intereses: El manuscrito fue preparado y revi-
sado con la participacién de todos los autores, quienes de-
claramos que no existe conflicto de intereses que ponga en
riesgo la validez de los resultados presentados. Financiacién:
Este estudio es financiado por la Universidad de la Amazo-
nia, en el marco del Doctorado en Educacién y Cultura Am-
biental y el apoyo del semillero de investigacién R3Innova
del programa de Ingenieria de Sistemas y la Tecnologia en
Desarrollo de Software.

BIBLIOGRAFIA

1. ABDOLLAHI, Y.; MOHD, S.; SAIRI, N.; ZAKARIA, A,;
ABOUZARI-LOTF, E.; DORRA, M.; MOHD, M. 2015.
Enhancement of electronic protection to reduce
e-waste. J. Industrial and Engineering Chemistry.
29:400-407.

2. CUCCHIELLA, F; DADAMO, I.; KOH, S.; ROSA, P 2015.
Recycling of WEEEs: An economic assessment of
present and future e-waste streams. Renewable and
Sustainable Energy Reviews. 51:263-272.

3. CHEN, J.; SHIH, L.; YANG, J.; CHEN, T. 2005. Eco-de-
sign activities in Taiwan. Environmentally Conscious
Design and Inverse Manufacturing. p.535-538.

4. DANE. 2017. Investigacién educacion formal, matricula-
dos zona grados escolares 2016.

5. DASKOLIA, M.; LAMBROPOULOS, N. 2009. Advancing
Collaborative Creativity in the context of Greek Tea-
chers’ In-Service Training in Environmental Educa-
tion. CSCL'09 Proc. 9" international conference on
Computer supported collaborative learning. 2:85-87.

6. DU BUISSON, W,; NAIDOO, R. 2014. Exploring Factors
Influencing IT Workers' Green Computing Intention
at a South African Firm. Proc. Southern African Insti-
tute for Computer Scientist and Information Techno-
logists Annual Conference. ACM Press. P.148-156.

7. ESPECIALES SEMANA. 2016. La estrella fluvial de Iniri-
da. El corazén de una selva herida y la amenaza mi-
nera. Disponible desde Internet en: http://especiales.
semana.com/agua-bendita/inirida.html (con acceso
14/03/2018).

8. FISCHER, M.; HABERL, H. 2000. El metabolismo so-
cioeconémico. Ecologia Politica. 19:21-34.

9. HANSELMAN, S.E.; PEGAH, M. 2007. The Wild Wild
Waste: e-Waste. SIGUCCS ‘07 Proc. 35th annual ACM
SIGUCCS fall conference. ACM Press. p.157-162.

10. JAISWAL, A.; SAMUEL, C.; PATEL, B.; KUMAR, M.
2015. Go green with WEEE: Eco-friendly approach
for handling e-waste. Procedia Computer Science.
46:1317-1324.

11. KERLINGER FE; LEE, H. 2002. Investigacién del com-
portamiento. Métodos de Investigacién en Ciencias
Sociales. McGrawHill (México). 850p.

251



Revista U.D.C.A Actualidad & Divulgacion Cientifica 21 (1): 243 - 252

Enero - Junio 2018

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

LEZAMA, M.; LEZAMA, E. 2017. Andlisis del perfil del
consumidor de celulares y sus hébitos de disposi-
ciéon. Strategy, Technology & Society. 4:50-66.

MILOVANTSEVA, N.; FITZPATRICK, C. 2015. Barriers to
electronics reuse of transboundary e-waste shipment
regulations: An evaluation based on industry expe-
riences. Resources, Conservation and Recycling.
102:170-177.

MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTE-
NIBLE. 2018. Colombia, pionero en Suramérica en
implementar politicas de gestién de RAEE. Dispo-
nible desde Internet en: http://www.minambiente.
gov.co/index.php/noticias/2924-colombia-pione-
ro-en-suramerica-en-implementar-politicas-de-ges-
tion-de-raee (con acceso 14/05/2018).

ORLINS, S.; GUAN, D. 2016. China’s toxic informal
e-waste recycling: local approaches to a global envi-
ronmental problem. J. Cleaner Production. 114:71-
80.

OZKIR, V.; EFENDIGIL, T.; DEMIREL, T.; DEMIREL, N.;
DEVECI, M.; TOPC({, B. 2015. A three-stage metho-
dology for initiating an effective management system
for electronic waste in Turkey. Resources, Conserva-
tion and Recycling. 96:61-70.

PAN, Y.; THOMAS, J. 2012. Hot or Not: A Qualitative
Study on Ecological Impact of Social Media & Fas-
hion Consumption. Computer Supported Cooperati-
ve Work Companion. p.293-300.

PANAMBUNAN-FERSE, M.; BREITER, A. 2013. Asses-
sing the side-effects of ICT development: E-waste
production and management. A case study about
cell phone end-of-life in Manado, Indonesia. Techno-
logy in Society. 35(3):223-231.

PERKINS, D.; BRUNE, M; NXELE, T; SLY, P 2014.
E-Waste: A global hazard. Icahn School of Medicine
at Mount Sinai. 80(40):286-295.

PICKENS, J. 2005. Attitudes and Perceptions. Organiza-
tional Behavior in Health Care. p.43-76.

Cémo citar:

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

PING, L. 2009. Strategy of green logistics and sustaina-
ble development. Information Management, Innova-
tion Management and Industrial Engineering. 1:339-
342.

ROBINSON, B. 2009. E-waste: An assessment of global
production and environmental impacts. Science To-
tal Environment. 408(2):183-191.

ROKEACH, M. 1968. A theory of organization and chan-
ge within value-attitudes systems. J. Sociology Is-
sues. 24(1):13-33.

ROMAN, . 2014. eWaste en América Latina: El apor-
te de los operadores moviles en la reduccién de la
basura electrénica — Estudios de casos. Disponible
desde Internet en: http://www.gsma.com/latina-
merica/wp-content/uploads/2014/05/eWaste-La-
tam-Esp-ResEje.pdf (con acceso 27/07/2015).

ROY, A.; SUHONEN, J.; KIHOZA, P; VESISENAHO, M.
2012. Promoting Education for Sustainable Develo-
pment by using ICT enhanced Problem Based Lear-
ning in a developing country. Fourth International
Conference on Technology for Education. 98-104.

SONG, Q.; LI, J. 2014. A review on human health con-
sequences of metals exposure to e-waste in China.
Environmental Pollution. 196:450-461.

TORRES, J. 2015. Nuevos desiertos avanzan detras de la
fiebre del oro. El Tiempo. Disponible desde Internet
en:  http://www.eltiempo.com/archivo/documento/
CMS-16460299

WALPOLE, R.; MYERS, R. 1992. Probabilidad y estadis-
tica. McGrawHill (México). 736p.

ZHANG, X.; LONG LdO, N.; SUN, C. 2009. The Knowle-
dge building of the Eco-Classroom. Sixth Interna-
tional Conference on Information Technology: New
Generations. p.1100-1103.

Recibido: Marzo 13 de2018
Aceptado: Mayo 31 de 2018

Pascuas R., Y.; Chico V,, D.; Hernédndez R., S. 2018. residuos de celulares y tabletas: incidencia del nivel de escolaridad
en las actitudes y percepciones frente a su manejo.Rev. U.D.C.A Act. Div. Cient.21(1): 243-252. DOI:10.31910/rudca.v21.
n1.2018.683

252



