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ABSTRACT

This article is based on the series The voice of the other Colombia published in El Tiempo journal, which proposes an
analysis that illustrates current trends of information dissemination through stories and narrations. The analysis
observes this trend through narrative theory focusing in what is referred to as “personaje periodistico”. Various
studies have highlighted that the dissemination of information through the use of narrations created around a main
character, are useful to reinforce the “reality effect” of a text. Our objective was that of identifying the common
characteristics of the nine characters that were used in the series under analysis. The results show that the journal tends
to prefer a “model” for its characters: man, 40 years of age, with low income, from a disadvantaged region in the
country, and that is in constant contact with violence and / or poverty. Each character would then decide to “get out of
this situation by himself”.
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RESUMEN

En este articulo proponemos un analisis de la serie Las voces de la otra Colombia publicada por el diario EI Tiempo?* la cual
ilustra la tendencia actual de los medios de comunicacion a transmitir la informacion a través de historias y narraciones.
Se trata de observar esta tendencia desde la teoria narrativa y especialmente en lo referente al personaje periodistico?.
Diversos estudios han evidenciado que la narracion construida alrededor de un personaje central -en la transmision de

“ Doctoranda de la Universidad de Ginebra en Ciencias de la informacién y de medios de comunicacién. Direccion electrénica:
yenyserrano@yahoo.com

Conjunto de nueve historias publicadas del 3 al 11 de enero de 2004. El diario presenté estos nueve articulos como Historias de
personajes andnimos que hacen patria entre la guerra, la miseria y el olvido. La versién completa de los nueve articulos se encuentra disponible
en los archivos electrénicos del periédico, www.eltiempo.terra.com

Personaje creado por los periodistas en sus articulos o reportajes. Normalmente, este tipo de personajes (a diferencia de los
personajes de la ficcion) estan inspirados en personas de la vida real.
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lainformacidn- sirve para reforzar el efecto de realidad de un texto. Nuestro objetivo consistié en identificar las caracteris-
ticas comunes a los nueve personajes que protagonizan la serie de historias analizada. Los resultados muestran que el
diario tiende a favorecer el siguiente modelo de personaje: hombre, con alrededor de 40 afios, es de bajos recursos
econdmicos, vive en una region desfavorecida del pais y debe afrontar una situacion de violencia y/o pobreza ante la

cual decide “salir adelante por él mismo”.

Palabras clave: Medios de comunicacién, informacion, personaje periodistico, narracion.

Del 3 al 11 de enero de 2004, el diario EL TiIEMPO publico
una serie de nueve Historias de personajes anénimos que ha-
cen patria entre la querra, la miseria y el olvido. Centrados en
el tema del conflicto armado y la pobreza que afectan al
pais, este conjunto de articulos ejemplifica la preferencia
de algunos medios de comunicacion por un estilo narra-
tivo para transmitir la informacion (Lits, 1997, 2001;
Mesquita, 1999). Esta tendencia no deja de llamar la aten-
cién ya que tradicionalmente el periodismo informativo,
especialmente el de origen anglosajén, ha reivindicado la
objetividad en la transmision de la informacion; paraello
los periodistas deben diferenciar claramente los hechos de
los comentarios. Desde este punto de vista, el deber del
periodista consiste en reportar y describir objetivamente
los hechos que suceden en la realidad (Cornu, 1994). Sin
embargo, desde hace algunos afios los profesionales de
la informacion se han visto expuestos a la competencia
comercial que ha generado la privatizacion de los medios
de comunicacion. Convertidos en empresas, los medios
deben asegurar su propia rentabilidad econémica ya sea
vendiendo espacios publicitarios o implementando es-
trategias para aumentar el rating. Por otro lado, la nocion
de objetividad ha sido revisada en el contexto del surgi-
miento del campo periodistico. De hecho la objetividad
es un criterio que surgié de la necesidad que tuvieron los
primeros grandes diarios creados durante la industriali-
zacion de la prensa (inicialmente en Gran Bretafia y Esta-
dos Unidos). Como nuevas empresas, su objetivo
principal era aumentar sus beneficios econémicos para
lo cual necesitaban ganar cada vez mas lectores y atraer a
mas anunciantes. Para esto se hacia indispensable no
tocar susceptibilidades politicas; de ahi que la bisqueda
de la objetividad naciera de una necesidad principalmen-
te comercial: la necesidad de una descripcidn objetiva de
los hechos, esto es, sin comentarios; o que pudo permi-
tir la despolitizacion de la prensa (Chalaby, 1998).

Actualmente diversas investigaciones del area de la
comunicacion han sugerido que la cada vez mas frecuen-
te utilizacion del estilo narrativo en los discursos que los
medios de comunicacién producen para informar puede
ser una de las estrategias que estos implementan para
aumentar y mantener el nivel de audiencia (Sacipa, 2003,
2005; Jamet & Jannet, 1999). Otros afirman que ademas
el estilo narrativo refuerza el efecto de realidad de un articu-

lo de prensa o de una nota informativa puesto que asi se
parece mas a la vida real: hay personas que se relacionan
con otras en distintas situaciones, que realizan distintas
actividades y que deben resolver cotidianamente un sin-
fin de problemas (Mouillaud y Tetu, 1989). Una narra-
cién es un discurso que relata la historia -con principioy
fin claramente establecidos®- de un personaje humano
(o con caracteristicas humanas) que debe resolver un con-
flicto (o desequilibrio) que constituye el nudo de la his-
toria, y la narracion lo que hace es organizar el texto de tal
forma que la situacion desequilibrante puede explicarse
por lo que ha sucedido antes. Es decir que la narracion
organiza temporalmente una serie de hechosy acciones
insertando el conflicto del personaje en una sucesién de
causas y efectos, lo cual genera la sensacion de que algo
que parecia incomprensible esta siendo explicado (el con-
flicto que el personaje debe sGbitamente resolver)
(Dubied, 2004).

Laidentificacion de las principales caracteristicas de la
narracién ha permitido establecer cuatro funciones que
ésta puede cumplir en los textos informativos de los me-
dios de comunicacion (Jamet & Jannet, 1999). El analisis
que presentamos servira para ilustrar estas funciones:

1. Una funcién explicativa. El hecho de narrar una historia
supone que un conjunto de hechos y acciones son
descritos en un cierto orden temporal lo que genera un
efecto de contigliidad causal entre lo que sucede antes
y después. De esta forma el conflicto principal que se
relata parece explicarse dentro de esa contigiiidad: lo
que ha sucedido antes es interpretado como la causa
de la situacion de desequilibrio y esta tltima como la
causa de lo que el personaje hace para resolverla.

2. Una funcion de atraccion. Diversos experimentos han
mostrado que las personas tienden a preferir las his-
torias y narraciones a los textos puramente

3 Lo cual supone un corte de la realidad ya que es el o la
periodista quien decide dénde empieza y donde termina la
historia, asi como también es él o ella quien escoge qué
contar y como. Por mas que una narracion parezca real, hay
que reconocer que la vida es un continuo, una sola historia
en la que ni siquiera el nacimiento y la muerte pueden
considerarse como un principio y un final.
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argumentativos o descriptivos (Jamet & Jannet,
1999), lo cual podria explicar algunas de las razones
que los profesionales de la informacidn tienen para
emplear la narracién como una estrategia destinada a
ganar o mantener el nivel de audiencia. Como se
explicara a continuacidn, la figura del personaje, alre-
dedor de la cual se elabora la narracion, cumple ella
misma tres funciones principales entre la cuales esta
la de permitir al lector y al autor la identificacion con el
personaje. Un lector que se siente identificado con el
protagonista de la historia que lee 0 escucha dedicara
probablemente mas tiempo a “consumirla” e inter-
pretarla. El lector puede percibir que la historia que
se relata se parece a la suya propia y estara mas intere-
sado en saber como se resuelve el conflicto. De esta
forma puede hacer del personaje un modelo de con-
ducta. Ademas de esta funcion de identificacion, el
personaje que los periodistas crean funciona tam-
bién como un organizador textual alrededor del cual
se construye y ordena la historia (los hechos y accio-
nes dentro de una continuidad temporal) y como un
marcador textual, ya que siempre que hay un perso-
naje en un texto, dicho texto serd interpretado como
una narracion y no como un texto argumentativo o
descriptivo (Lits, 2001).

Una funcion argumentativa. Los medios masivos de
comunicacion, especialmente aquellos que reivindi-
can una funcién informativa, deben convencer al pu-
blico de que lo que dicen es verdad y, como lo sefialan
Jamet y Jannet (1999), es méas probable convencer a
una persona interesada que a una que no lo esta; ya
hemos mencionado anteriormente que la narracion,
frente a otro tipo de textos, tiene la capacidad de
despertar el interés del lector. De igual manera, la
narracion cumple una funcién argumentativa por su
estructura (principio y fin claramente definidos, con-
flicto resuelto por el personaje, contigiiidad tempo-
ral de eventos) que al final induce a una conclusién.
Asi, la resolucién del problema puede convertirse en
un modelo y de esta forma explicar otros conflictos
o desequilibrios similares, argumentado la efectivi-
dad de cierto modo de actuar para resolver conflictos
como el que se narra.

Una funcién socializadora. Las historias y narraciones
que aparecen en los medios de comunicacion infor-
mativos suelen tener casi siempre un referente real,
es decir que se inspiran en la vida real. Generalmente
se trata de contar la historia de una persona (que se
convierte en personaje como en el caso de Las voces de
la otra Colombia); cuando los profesionales de la in-
formacidn seleccionan y distribuyen roles (el bueno,
el malo, la victima, etc.), cuando seleccionan ciertos
hechos y no otros para construir una historia, tien-
den a construir un espacio social. Jamet y Jannet

(1999) afirman que tanto el medio de comunicacion
como el publico se pueden identificar con las histo-
rias que se narran. El hecho de saber que otras perso-
nas (representadas por un personaje) pasan por
situaciones similares a las propias refuerza el senti-
miento de pertenencia a una comunidad y despierta
sentimientos de solidaridad y simpatia con los per-
sonajes. A través de sus historias los periodistas re-
saltan y valoran ciertas practicas comportamentales
desvalorizando otras y asi transmiten las reglas y los
valores sociales que definen a una sociedad.

Esta breve revision tedrica sobre las funciones de la
narracion y el rol del personaje periodistico en los discur-
s0s que los medios masivos de comunicacion elaboran
para informar al pablico, nos ha llevado ha plantearnos
las siguientes preguntas: ;Por qué un diario como El
Tiempo decide publicar la serie de articulos Las voces de la
otra Colombia? Si, como dice la teorfa, el discurso narrati-
vo refuerza el efecto de realidad de un texto destinado a
informar y si el personaje periodistico facilita la identifi-
cacion del autor y del lector, facilitando a su vez la trans-
mision de valores y reglas sociales, ;podria afirmarse que
las nueve historias buscan mostrar que el conflicto arma-
do y la pobreza pueden afectar a cualquier ciudadano
colombiano y que a través de los personajes se construye
un modelo de conducta ideal que muestra cémo deben
enfrentarse la guerray la pobreza? ;Cuél es el modelo de
personaje que las nueve historias construyen? ;Cuales
son las practicas comportamentales y los valores sociales
reforzados?

Antes de presentar el andlisis que se realizd es necesa-
rio aclarar que éste es un estudio puramente descriptivo.
Para poder generalizar las conclusiones y explicar los fe-
némenos observados se hace necesario profundizar el
estudio aumentando el material analizado y el periodo
que se tiene en cuenta.

Método
Material utilizado

Para este trabajo fueron seleccionados los nueve articu-
los que conformaron la serie Las voces de la otra Colombia
publicados por el diario EI Tiempo del 3 al 11 de enero de
2004. Se utilizo la version electrénica disponible en el
sitio web del periddico* lo cual significa que el formato
original de la version impresa no se tuvo en cuenta para
el analisis (iméagenes, colores, distribucion del texto y de

4 www.eltiempo.terra.com. La totalidad de los textos de los nue-
ve articulos seleccionados se pueden encontrar en los archivos
electrénicos que el diario pone a disposicién en su sitio web.
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las imagenes en la pagina, ubicacion de cada articulo en la
paginay de ésta en el periodico, etc.) En consecuencia, el
analisis se hizo exclusivamente a partir de los textos.

Técnicas

Hemos empleado las técnicas de anlisis de contenido y
de andlisis de discurso (Robert, 1997; Bardin, 2001;
Maingueneau, 2002). Basicamente el analisis de conteni-
do consiste en fragmentar el texto en unidades (en este
caso la unidad seleccionada fue el personaje), que poste-
riormente se reagrupan en categorias previamente esta-
blecidas. El andlisis de discurso permite evidenciar ciertos
detalles de los textos. Nuestro analisis se concentré en la
figura de los personajes protagonistas de cada una de las
nueve historias con el objetivo de establecer si hubo un
modelo de personaje favorecido y si se podian identifi-
car las reglas y valores sociales reforzados.

Procedimiento

Las multiples lecturas realizadas del corpus asi como los
aportes de la teoria narrativa en el area de la comunica-

Resultados

TaABLA 1. DESCRIPCION GENERAL DE LOS ARTICULOS

cion y de medios permitieron la elaboracion de cuatro
planillas de analisis. Los resultados los presentamos en
cuatro tablas en el siguiente apartado. Con la Tabla 1
presentamos brevemente los nueve articulos, en la Tabla
2 anotamos de forma resumida los componentes tipi-
cos de la narracion (Adam, 1992) para cada una de las
narraciones (la situacion inicial, el nudo, el desenlace y la
evaluacion final del periodista que elaboray narra la his-
toria). En la Tabla 3 presentamos los resultados del ana-
lisis de la figura del personaje periodistico (principales
caracteristicas sociodemograficas y los comportamientos
que le permitieron resolver el conflicto). En la Tabla 4
transcribimos una seleccion de frases atribuidas al perso-
naje o propias del periodista a partir de las cuales inferi-
mos los valores sociales y los comportamientos que este
ultimo parece resaltar por medio de su historia. En la
discusion proponemos una interpretacion de los resul-
tados a partir de las propuestas tedricas presentadas en la
primera parte de este trabajo acerca de las funciones de la
narracion en los discursos de informacion y del rol del
personaje periodistico.

Articulo Fecha Autor Titulo

1 3/01/04 Marisol Gomez Giraldo, La arteria mas importante del Chocé esta bloqueada
editora nocturna desde hace siete afios por la guerra.

2 4/01/04 Glemis Mogollon Vergara, Gabriel Jaime Gémez, el finquero que logro la
especial para El Tiempo reconciliacion de Tarso.

3 5/01/04 Cristian Valencia, especial Pofiofio es un habitante de la calle que sobrevivié a
para El Tiempo los rockets de las Farc contra el Cartucho.

4 6/01/04 Alfonso Carvajal, especial El arte mudo de ganarse la vida.
para El Tiempo

5 7/01/04 Luis Alberto Mifio Rueda, Un indigena embera es castigado todos los meses con
Subeditor de Nacién el cepo en sus pies y el destierro.

6 8/01/04 Nestor Alfonso Lépez, Tras 19 afilos como marino, Armando es Juez de paz
redactor de El Tiempo en la Comuna 13 de Medellin.

7 10/1/04 Jineth Bedoya, redactorade  El tltimo maestro del Distrito. Misael Espinoza es el
El Tiempo maestro del lugar mas remoto del Distrito Capital.

8 10/1/04 Diego Guerrero, La conmovedora historia de Sor Maria Grisales y su
corresponsal de El Tiempo hijo Jeison Andrés.

9 11/1/04 Carlos Fernando Gaitan, Patrulla Aérea Civil atendié gratis a mas de 13.000

redactor de El Tiempo

pacientes en el pais el afio pasado.

En prensa escrita, el titulo del articulo funciona general-
mente como un intermediario entre el periédico y el lector
atrayendo o no laatencion de este Ultimo, quien leyendo el
titulo, que a la vez es un breve resumen del texto, decidira
si el articulo merece de su parte una lectura atenta o si por
el contrario no le interesa. Puesto que el titulo tiene como
funcidn principal llamar la atencién de los lectores, este

generalmente anticipa el final de la historia, a diferencia de
laficcion en la que el final no se anuncia desde el comienzo
(Mouillaud & Tétu, 1989). El interés de un medio de
comunicacion en redactar de forma adecuada los titulos
radica en las exigencias comerciales: podria decirse que como
cualquier empresa, aquél se encuentra sometido al régi-
men de la rentabilidad econémica. Un buen titulo puede
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significar mas lectores para el diario y a largo plazo una
garantia para el medio de cierta cantidad de ingresos eco-
noémicos (Charaudeau, 2003).

Observando con detenimiento los nueve articulos
analizados (ver Tabla 1), hemos constatado que la casi
totalidad de ellos, excepto los titulos de los articulos
que hemos numerado 4 y 8, anticipan el final de la
historia. Hemos notado ademas que, excepto los titu-
los 1y5, se trata de un “final feliz” o al menos de una
situacion favorable para el personaje. En cuanto a este
altimo, se puede observar que en siete de los nueve
titulos, aparece claramente identificado con nombre y
apellido. En el caso del indigena (Articulo 5) se men-
ciona solamente su pertenencia étnica. Ademas del
nombre y el apellido, en la mayoria de los titulos se
menciona la regidn del pais en la que sucede la historia
(excepto para los Articulos 4, 5y 8). Estas regiones se
caracterizan por ser zonas azotadas por la violencia y/o
la pobreza: EI Choco, Tarso (Suroeste antioquefio), La
calle del Cartucho (Bogotd), Comuna 13 (Medellin),
Sumapaz (Distrito Capital) o “zonas desfavorecidas
del pais como la Guajira”.

En otras palabras, la mayoria de los nueve titulos
concuerdan con las afirmaciones de la teoria narrativa
en cuanto que éstos, para atraer mas lectores, mencio-
nan la situacidn actual del personaje resumiendo tam-
bién brevemente el articulo, anunciando de qué se trata
la tragedia que ha sufrido el protagonista de cada histo-
ria. Respecto a la identificacion precisa de los personajes
y de la zona en la que sucede la historia, los trabajos de
Sabucedo, Rodriguez y Fernandez (2002) sobre la cons-
truccion del discurso legitimador del terrorismo, nos
parecen pertinentes. Sabucedo afirma que en situacion
de conflicto armado, los actores armados ilegales que
recurren al terrorismo deben justificar sus acciones vio-
lentas por medio de un discurso que se caracteriza por:
a) resaltar la existencia de un conflicto altamente rele-
vante, b) la atribucidn externa de responsabilidades de
tal manera que se culpabiliza al adversario por el uso de
la violencia, c) deslegitimar a las victimas que produce
su propia violenciay d) presentarse como una victima
legitima del conflicto. Si bien es cierto que en el caso que
tratamos en este trabajo no se trata del discurso de un
grupo armado al margen de la ley sino de un discurso
mediético, consideramos que el trabajo de Sabucedo et
al. (2002) nos permite explicar en parte algunas de las
observaciones realizadas, ya que ante el recrudecimien-
to del conflicto armado en Colombia los medios masi-
vos de comunicacién no pueden permanecer exentos.
Tanto es asi que en los Gltimos afios las redacciones de
los principales medios han organizado conferencias y
debates para discutir su rol en el conflicto colombiano
(e.g. el Acuerdo por la discrecion citado por Reniz, 2002).

En cuanto al diario que nos concierne, El Tiempo, es
necesario resaltar que éste, en su calidad de medio ma-
sivo de informacion, decidi6 redactar un Manual de cu-
brimiento del conflicto armado y del terrorismo (2003). En
este manual el diario reconoce que “una guerra, por
definicién, polariza una sociedad” (p. 58), que los pe-
riodistas no expresaran sin embargo su opiniones per-
sonales (p. 59) pero que “no se debe poner un signo
igual entre los actores armados oficiales y los ilegales,
pues los primeros defienden el Estado de derecho en
tanto que los segundos representan proyectos dictato-
riales de sociedad” (p. 56). Aunque el diario mas ade-
lante en el manual especifica que por el hecho de
representar el Estado de derecho, a los actores armados
oficiales “deben hacérsele las mas estrictas exigencias en
términos de respeto a los derechos humanos” (p. 57),
consideramos que de forma indirecta el diario eviden-
cia cierta preferencia, legitima, por las instituciones que
representa el Estado, lo que puede representar un pro-
blema en ocasiones -como las que ya han ocurrido- en
que estas instituciones han violado seriamente los de-
rechos humanos atentando contra la poblacion civil,
como es el caso ocurrido en agosto de 2000, con los
nifios de Pueblo Rico (Antioquia) quienes, en medio
de un paseo escolar por el campo y tras ser confundi-
dos con guerrilleros, murieron a manos del ejército en
un grave error militar (Citado por L6pez de la Roche,
2003). Teniendo en cuenta ademas que para el cubri-
miento del conflicto, la fuente militar es la principal
fuente informativa de los medios informativos (L6pez
de la Roche, 2003), no estamos seguros que esta acti-
tud del diario pueda garantizar la libertad de prensa ni
el pluralismo informativo.

Teniendo en cuenta lo anterior -y considerando a los
medios no como actores del conflicto pero si como
informadores y como intermediarios entre los actores
armados y la poblacion civil-, podemos sugerir con cierta
precaucion que en el caso que analizamos en este trabajo,
laidentificacion de los personajes con nombre comple-
to, el hecho de narrar historias de personas que viven en
zonas golpeadas por la guerra y la miseria, asi como el
hecho de culpabilizar (en el caso del titulo del tercer arti-
culo) a uno de los actores armados ilegales, permite afir-
mar la existencia de un conflicto armado altamente
relevante (que afecta a las personas mas vulnerables),
victimizar a la poblacion civil y, ante todo, deslegitimar a
los enemigos del Estado (guerrillas y paramilitares) res-
ponsables de las desgracias de estas personas con las que
los lectores podran identificarse. Afirmando la existencia
del conflicto y culpabilizando al enemigo del Estado, El
Tiempo puede proporcionar argumentos que justifican y
legitiman las acciones violentas contra los culpables de
estas desgracias.
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. Situacion Nudo / Situacion
Articulo S .. Desenlace .
inicial Precipitante final

1 Luis Manuel Cuesta, Lo secuestraron (los guerrilleros)  “Ya no puede ir a Laiglesiay
“Capitan de agua dulce”,  creyendo que tenia mucho  varios de los puertos  organismos
cuando la policiamaté al  dinero y como se dieron en los que humanitarios
papa, se vio en la cuenta que no era asi, lo comerciaba. Son han
necesidad de trabajar soltaron. puertos y regiones denunciado el
para mantenerse. abandonadas”. bloqueo al que
Construyé unas esta sometido
embarcaciones y se el rio desde
dedicd al comercio en 1996.
diferentes puertos del
Atrato.

2 (Este articulo se Gabriel Jaime fue secuestrado  Ante la crisis La bonanza
caracteriza por no por el ELN. Asi llego la econdmica, Gabriel  llega a Tarso.
especificar la situacion crisis econdmica a Tarso al  acepto ser el Actualmente
inicial. S6lo menciona punto que casi subastan su  codeudor de 50 hay uniény
que Gabriel Jaime “dejé  finca. Luego llegaron los familias para un participacion
de ser un finquero paramilitares pero le préstamo que ciudadanas.
cualquiera, de los que se  escribieron una carta a beneficiaba a los
preocupaban por la Castafio y asi se alejaron de  campesinos de la
rentabilidad de su tierra,  la zona. region.
después de 1994, cuando El préstamo y los
a Tarso lleg6 la violencia futuros arreglos con
guerrillera™). el banco permitieron

sembrar café
organico.

3 Roman Rico, “Pofiofio”,  EI 7 de agosto de 2002 se Lo llevaron al Por perder el
era un patinador libre, encontraba en la calle del hospital. Perdié un brazo ya no
artesano. Su artesaniale  Cartucho cuando explotd brazo. En el hospital puede patinar
permitia vivir y hasta una bomba (atribuida a las vio como murieron  ni hacer
permitirse el consumo de  Farc). tres mas, uno se artesanias,
drogas. suicid6 lanzandose ahora vive de

por la ventana, otro  la limosnhay
con un chocorramo  por el dolor y
(pues no podia el hambre se
comer nada por su droga mas que
estado de salud). antes.

El otro fue

apufialado por otro

paciente.

4 Juan Emiro tuvo que El trabajo requiere largas Junto con otro Es uno de los
hacer una dramatizacion ~ horas de preparacion. Debe amigo se dedicaron  pioneros en
historica del Pantano de  soportar las dificiles a recorrer el pais Colombia del
Vargas. Representd aun  condiciones climaticas o las  representando oficio
soldado “inmdvil”. La dificultades para personajes de la vida conocido
gente reacciond muy bien y mantenerse en pie (como nacional. como arte
decidio continuar con el estatua) cuando no ha También crearonla  mudo, se siente
oficio de estatua callejera.  podido comer. Los Asociacion feliz con su

ingresos no son fijos ni Colombiana de Arte  trabajo.

Seguros, aunque a veces le
va muy bien.

Mudo.

Contintia
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Articulo Situacion Nl.ld.o / Desenlace Situacion final
inicial Precipitante

5 El indigena Ricardo  Llegd la guerrilla, lo La comunidad lo Frente a la situacion de
Bailarin Jumi obligaron a castigo con el conflicto, la comunidad
convivia con su comprarles un destierro y con decidié crear un codigo
comunidad mercado, él accedid. trabajos duros. penal indigena (disponible
indigena. Llegaron los también en espafiol)

paramilitares y lo adaptado a las situaciones

acusaron de de conflicto armado en

colaborador de la las que los indigenas se

guerrilla. pueden ver involucrados
como en el caso de
Ricardo.

6 Armando Roldéan Asesinaron a uno de Nunca supo quién Asi, Armando ayuda a
empez0 trabajando  sus hijos. asesing a su hijo. resolver conflictos en la
como mensajero, lo  Las milicias llegarona  Dada la violencia de la  Comuna evitando la
cogieron para su casa acusandolo Comuna, decidié violencia y facilitando la
prestar el servicio de “sapo”. convertirse en Juez de  conciliacion.Este trabajo
militar y asf fue paz para mediar en los  no lo hace por un sueldo,
como se convirtié conflictos de la pues no lo recibe. Lo hace
en marino. Durante comunidad. por su voluntad de
varios afios recorrié superar la violencia que
el mundo. Luego se mato a su hijo.
casO y formo una
familia.

7 Misael, profesor de  Cuando lleg6 a su Después de conversar ~ Ahora es el profesor de
colegios privados, nuevo sitio de con una madre de 12 alumnos de diferentes
sofiaba con ser trabajo sintié que familia, decidio edades, entre los padres y
profesor del €s0 no era para él. aceptar ese nuevo reto  los nifios han logrado que
Distrito. Hizo una El acceso a la regién  y quedarse a trabajar. el profesor se amafie.
peticion ante el era muy dificil (por
Cadel y una semana lo que el trabajo lo
después recibi6 la aleja de la familia) y
confirmacion: fue no hay suficientes
aceptado como recursos para los
profesor del alumnos en la
Distrito. escuela.

8 Sor Maria Grisales Lo maés dificil fue el  Se sinti6 muy mal, Asi se convirtio en los
sufrié de rubéola dia que le lloré, no queria sentidos que le faltan a su

durante el
embarazo, por esta
razén su hijo nacié
sordo.

anunciaron que su
hijo seria sordo y
ciego de por vida.

aceptar esa situacion.
Pero luego pensé que
no se podia quedar
“como una boba
llorando” y decidi6
seguir adelante con su
hijo.

hijo. Asiste con él a la
escuela para nifios sordos.
Para colaborar con los
gastos de la casa, ayuda a
su marido vendiendo
pizzas. Y dice que ird a la
universidad con su hijo
porque quiere que se
eduque como cualquier
otra persona.

Contintia
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Continuacion Tabla 2
Articulo Sl}u_aglon Nl.Jd.O / Desenlace Situacion final
inicial Precipitante
9 Desde hace 31 afios  Ciertas regiones del  Los gastos los asumen  Dado el éxito, la patrulla

la Patrulla Aérea
Civil recorre las
regiones mas
desfavorecidas del
pais para brindar
atencién médica
gratuita.

pais no tiene acceso
a la salud. Por esa
raz6n un grupo de
profesionales de la
salud y de pilotos
crearon la Patrulla
Aérea Civil,

los propios pilotos (en
Su mayoria
empresarios aviadores
aficionados).

En 2003 fueron a la
Guajira y otras
regiones del pais.

decidio lanzar el
programa Alas para la gente
que busca vincular
empresas privadas a las
brigadas. Este afio (2004)
la patrulla espera duplicar
el nimero de personas

Pudieron realizar el atendidas.
doble de cirugias que

en 2002.

Nota. La tabla estd dividida en cuatro columnas principales: situacion inicial, nudo/precipitante, desenlace y situacion final. Esta
divisién se hizo con base en los componentes principales de toda narracién (Adam, 1992; Dubied, 1999). En ella se anotaron de
forma casi textual los detalles que seran pertinentes para nuestro analisis.

La Tabla 2 nos permite concentrarnos en el nudo o
precipitante, es decir en el o los causantes del conflicto o la
desgracia que sufrié el personaje y alrededor de los cuales
los periodistas nos narran cada una de las historias.

El nudo o precipitante dentro de una narracion apare-
ce explicado por lo que dentro de la estructura narrativa
constituye la situacion inicial o los fragmentos del texto
que describen los hechos que anteceden temporalmen-
te la situacién de conflicto o desgracia del personaje.
Para las nueve historias analizadas, en la situacion ini-
cial se identifica al personaje ubicandolo ademas en un
contexto espacial (zona o region del pais en la que las
personas viven a diario la violenciay la pobreza), todo
esto se relata como una breve biografia de los persona-
jes en la cual la desgracia perturba el equilibrio de la vida
de estas personas. En cuanto a la situacion final o los
fragmentos del texto que describen los hechos tempo-
ralmente posteriores al conflicto, hemos notado que,
excepto para los articulos 1, 3 y 5, los autores terminan
sus historias describiendo como la vida de cada perso-
naje ha recobrado un cierto equilibrio luego de que éste
ha enfrentado y resuelto su conflicto. Esta forma de
dar fin a una narracién constituye en si una caracteristica
importante: restablecer el equilibrio que el conflicto (que
se describe en el nudo) habia destruido (Dubied, 1999).
Los analisis presentados en las Tablas 3y 4, permitiran
profundizar al respecto.

En lo que se refiere a los causantes de los conflictos
que los personajes debieron afrontar, se pudo observar
que taly como lo menciona el periédico en la presentacién
de la serie Las voces de la otra Colombia, se trata de de las
victimas de “la guerra, la miseriay el olvido”. De hechoel
principal precipitante o causante directo de la desgracia que
los periodistas seleccionaron para elaborar las narraciones
fue la guerra (para los articulos 1, 2, 3, 5y 6) y la pobreza

(parael resto de los articulos). En cuanto a laguerra vale la
pena resaltar que cuatro de los cinco articulos tratan el
tema de la guerra desde el punto de vista de la violencia
producida por la guerrilla. En el articulo 6 el personaje no
sabe quién fue el responsable. Los paramilitares figuran
como autores de violencia para los personajes pero en
ninguno de los cinco casos que tratan el tema del conflicto
armado, éstos figuran como los responsables del conflic-
to principal que se relata en la historia.

De acuerdo con los comentarios que propusimos
en la Tabla 1 (Descripcion general de los articulos) res-
pecto a la legitimidad que EI Tiempo le reconoce a los
actores armados que representan el Estado de derecho,
hemos observado que aunque han habido casos en los
que la poblacién civil ha sido victima de los “errores del
ejército”, como el ocurrido con los nifios de Pueblo
Rico (Lopez de la Roche, 2003) o el de la muerte de
cinco civiles el 10 de abril de 2004 en Cajamarca, Tolima
(El Tiempo, 22 de junio de 2004), ninguno de los articu-
los nos cuenta la historia de las victimas de las acciones
violentas de los actores armados legales del conflicto.
Sin embargo no podemos afirmar que el objetivo del
periédico sea el de deslegitimar (como lo describen los
trabajos de Sabucedo et al., 2002) al principal enemigo
del Estado en el conflicto armado, o si se trata de una
violacién a la libertad de prensa o de alguna otra razon.
S6lo podemos mencionar que en el primer articulo,
aunque cronoldgicamente el primer hecho de violencia
que sufrid el personaje (el “capitan de agua dulce™) es el
asesinato de su padre a manos de la policia, el nudo de
la historia gira en torno al secuestro del personaje por
los guerrilleros. Por el motivo que sea, en los nueve
articulos analizados, El Tiempo no siempre practica la
pluralidad informativa que él mismo reivindica en su
manual (p. 60-63).
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TABLA 3. CARACTERIZACION DE LOS PERSONAJES

Articulo Nombre Edad Sexo Actividad laborala

1 Luis Manuel Cuesta 63 afios Masculino Vive del “rebusque” como marinero

2 Gabriel Jaime Gémez $? Masculino Propietario de una finca cafetera

3 Roman Rico, “Pofiofio” 29 afios Masculino Vivia del “rebusque” como artesano y
vive de la limosna

4 Juan Emiro Becerra 33 afios Masculino Vive del “rebusque” como artista de la

Martinez calle

5 Ricardo Bailarin Jumi 33aflos  Masculino Unicamente se menciona que es
indigena y que por estar castigado debe
realizar trabajos forzados.

6 Armando Roldéan 75afios  Masculino Fue marino y ahora es Juez de paz (por
lo que no recibe salario)

7 Misael Espinoza 24 afios Masculino Profesor del Distrito de escuela primaria

8 Sor Maria Grisales 31 afios Femenino Ama de casa y vende pizzas en la calle
(“rebusque™)

9 Patrulla Aérea Civil No aplicable No aplicable Profesionales de la salud y empresarios (los

(53 pilotos, 130 médicos)

pilotos)

@ Aquellas actividades que se inscriben en el sector de la economia informal las hemos subrayado y aquellas que nos parecen asegurar
un mejor nivel de ingresos y que son mas estables las anotamos en cursiva.

Si la serie Las voces de la otra Colombia fue presentada
como las historias de personajes victimas de la guerra,
la pobrezay el olvido es de esperarse que los persona-
jes principales representaran “personas comunes y co-
rrientes” y no personajes publicos (por ejemplo
politicos, deportistas o personajes de la farandula).
De hecho, los trabajos de la teoria narrativa han podi-
do establecer que en términos generales, la narrativa de
ficcion se diferencia de la narrativa que se utiliza en los
medios de comunicacién informativos en que para esta
Gltima los personajes representan siempre personas
reales, ya sean publicas (como los politicos, los depor-
tistas o la farandula) o “comunes y corrientes” (testi-
gos o victimas como en el caso de los personajes que
estamos tratando).

Por esta razén decidimos resaltar en la Tabla 3 las
principales variables sociodemograficas con las que los
periodistas identificaron a los nueve personajes: edad,
sexo y actividad laboral o fuente de ingresos econdmi-
cos. Constatamos que casi todos los personajes (excep-
to el del articulo 5) han sido identificados con nombre
completo, edad y actividad laboral. Sélo en dos de las
historias los personajes son profesionales (el profesor
del articulo 7y los médicos de la patrulla aérea civil del
Gltimo articulo), cuatro de ellos (articulos 1, 3, 4 y 8)
viven de lo que se conoce como “el rebusque” o econo-
mia informal, es decir que sus fuentes de ingresos no
son estables porque no dependen de un trabajo con
contrato y salario fijos, sino de un conjunto de activida-
des que le permiten a la persona obtener a cambio algin
dinero para sobrevivir. S6lo uno de los personajes (en el

articulo 2) es propietario de un terreno que le permitio
servir de fiador para un préstamo que solicitaron 50 fa-
milias de campesinos. En otras palabras, la mayoria de
los personajes de las nueve historias se caracterizan por
representar personas de bajos ingresos econémicos y ca-
recer de un trabajo estable. El Gnico personaje del que no
se menciona la edad es el que es propietario de una finca
(articulo 2). Al respecto carecemos de los datos necesa-
rios para establecer si existe una relacion entre el hecho de
no mencionar la edad y el estrato social de la persona.
Por otro lado no sabemos si en el caso del articulo 9, la
patrulla aérea civil, no se menciona la edad porque se
habla de personas econdmicamente acomodadas o sim-
plemente porque seria dificil mencionar la edad del cen-
tenar de médicos y pilotos que hacen parte de la patrulla,
aunque en el articulo se especifica que la patrulla funciona
hace 31 afios.

Si el periddico se proponia representar la sociedad co-
lombiana con la serie Las voces de la otra Colombia, hemos
observado la sobreinclusion de la poblacion masculinay
por lo tanto la infrarrepresentacion de la femenina ya que
solamente uno de los personajes es mujer (articulo 8).

Para resumir nuestras observaciones en relacién a la
caracterizacion de los personajes, podemaos concluir que
por medio de ciertas variables sociodemograficas la serie
L as voces de la otra Colombia construye un personaje mode-
lo: hombre con una edad promedio de 40 afios, de bajos
recursos econémicos, que vive en una zona desfavorecida
del pais dada la violenciay la pobreza. Esta caracterizacion
tipica que se hace de los nueve personajes puede facilitar la
identificacion de los lectores con los personajes, no tanto
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porque sean parecidos a ellos en su estrato social, como
porque se refuerza el efecto de realidad de las historias que
se relatan. Pareciera como si El Tiempo nos estuviera mos-

trando la “verdadera Colombia”.

YENY SERRANO

conflictos®:

TABLA 4. POSIBLES VALORES TRANSMITIDOS A TRAVES DE LA FORMA DE ACTUAR DE LOS PERSONAJES

Veamos a continuacion los comportamientos mas
representativos de los personajes y la manera como, se-
gun nos cuentan los periodistas, éstos han resuelto sus

Co

mportamientos

Personaje Situaci_é_n d_e Algungs frases y valores
desequilibrio Seleccionadas?
reforzados
1. Luis Manuel Lo secuestrd la - Dice que nunca, a pesar de la crisis
Cuesta; guerrilla. econdmica que llegé con el conflicto - Honradez.

Capitan de agua

dulce.

2. Gabriel Jaime

GOmez:
Finquero que
logré la

reconciliacion en

Tarso.

3. Roman Rico:

“Pofiofio”

4. Juan Emiro
Becerra
Martinez:
Artista de la
calle.

Lo secuestro el
ELN

El 7/8/02, estaba
en el Cartucho
cuando estall6 la
bomba atribuida a
las FARC.

Las condiciones de
trabajo (clima,
ingresos,
preparacion) son
dificiles.

armado, acepto llevar contrabando o
“mercancia mala”.

A mi no me gustan las cosas por fuera de la ley.
Uno trabaja es pa’que el rio tenga vida.

Comencé a preocuparme porque la gente estaba
aguantando hambre y me di cuenta de que ese era
el caldo de cultivo para la guerra.

... N0 cualquiera pone su finca como garantia a
tantos campesinos.

Si antes se ganaba su plata y tenia la
libertad de gastarla en lo que quisiera, hoy
en dia vive en la calle y esta a merced de la
caridad publica, de la limosna.

...le urge pedir limosna: tiene dolor y
hambre. Y necesita drogarse mucho mas
para sonrefr.

... la creamos [la Asociacion Colombiana de
Arte Mudo] porque la policia nos perseguia por
perturbar el espacio pablico, para crecer
interiormente y demostrarle a la gente que esto es
un arte que se lleva en el alma.

La preparacion del personaje es tesonera.
Sostenerse de pie durante dos horas es una
proeza que no todos se atreven a realizar.
Estos guerreros de la calle, son las voces
silenciosas de la otra Colombia, que fingen
como estatuas durante horas extenuantes
para ganar con su arte el pan de cada dia.

Respetar la ley.

Solidaridad de
las personas
adineradas con
los mas
desfavorecidos.
Honradez.
Trabajar en
comunidad.

- Participacion
ciudadana.
Ante la
adversidad,
pasividad® y una
resignacion
absoluta.

- Esperar la
caridad.

Honradez.
Respetar la ley.

@ En esta columna hemos trascrito algunas frases que nos parecen ilustrar los comportamientos de los personajes que los periodistas,
autores de las historias, han querido valorar. Las frases atribuidas al personaje aparecen en cursiva y las del periodista entre comillas.

b Esta historia se limita a acusar la situacion de la que el personaje es victima. Otra caracteristica propia de este articulo es la citacion
frecuente de frases del personaje en un registro de lenguaje que logran darle a la historia cierto tono amarillista: e. g. “el golpe mas

berraco”,

pedazos”,

el roquetazo

, “de raca mandaca”,

el pofiofiazo”,

la cabeza ensangrentada de una sefiora”,

cuerpos sin cabeza”,
le habia volado las piernas”, etc.)

un pie sin duefio

con el vientre hecho

5 Es necesario anotar que la situacién dificil que constituye el nudo de la historia NO es seguramente la Unica que ha vivido el
personaje, pero es la que el autor de la historia ha seleccionado para construir su texto.
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Continuacion Tabla 4

Personaje

Situacion de

Algunas frases

Comportamientos y

desequilibrio Seleccionadas? valores reforzados

5. Ricardo La guerrilla lo El castigo puede durar una hora, pero - Resignacion.
Bailarin obligé a Bailarin (...) lo ha asumido con resignacion. - Rechazar a los
Jumi: comprar un Pero la guerra los ha obligado a imponer grupos armados
Indigena mercado y nuevos castigos [dentro del codigo penal ilegales (guerrilla'y
embera. luego los embera] para evitar que la justicia de las balas paramilitares).

paramilitares lo se imponga en su territorio. - Respetar la ley.
acusaron de Después de eso dicen que yo soy auxiliador de la
“auxiliador de querrilla y la guerrilla dice que yo soy colaborador de
la guerrilla™. los paramilitares.
... pero no estamos socializados con ningdn grupo, a
mi no me gusta estar en ningln grupo, eso no sirve.
6. Armando Le asesinaron Ha mediado en mas de 60 casos para que la - Perddn.
Roldan: al hijo. gente solucione sus conflictos por las - Reconciliacién.
Juez de Las milicias lo buenas. - Trabajar por el
paz. acusaron de ... ser conciliador es una forma de poner un granito beneficio de la
“sap0”. para la paz. comunidad, adn sin
Sueldo no espera porque no tendra. salario.

7. Misael Condiciones de iEsto no es para mi - Resignacion ante
Espinoza:  trabajo muy Esa fue la noche mas larga de todas (...) condiciones de
Ultimo dificiles Tomo6 la decision y le pidi6 a Dios que no trabajo dificiles.
magstro del  (acceso, fuera una equivocacion. - Resignacion frente a
distrito recursos, .. y recuerda el inmenso abismo que hay las diferencias

clima). entre un alumno de un colegio privado y sus sociales (educacion
nifios del paramo. privada / publica).
Para la familia de Misael su estadia en el - Solidaridad con los
paramo ha sido una locura, para él una pobres.
prueba de vida y amor por su trabajo.

8. Sor Maria El hijo serd Para muchos la mujer es como una especie - Ante la adversidad
Grisales;  sordo y ciego de heroina con voluntad de hierro, pero para (econdmica y de
Madre de  de por vida. ella su vida es como la de cualquier otra salud), salir adelante
Jeison persona. por sus propios
(sordo y Hay gente que los abandona. A mi me ensefiaron medios.

Ciego). que uno es responsable de sus hijos y asumi lo que - Unién familiar.
me tocaba en esta vida. - Solidaridad con los
Sor Mary no cree en milagros, sino en lo que mas desfavorecidos.
ella pueda hacer.
Con todo, esta mujer que no se resigna ante
la adversidad afiora (...) algo que sabe que en
mucho tiempo no podra realizar [pasear].

9. Patrulla Ante la falta de Todos los meses este grupo regala parte de - Ante la injusticia
Aérea acceso a la su tiempo y de su dinero para visitar regiones social, solidaridad
Civil salud de apartadas y deprimidas del pais, para llevar a con los més
(53 pilotos,  algunos sus habitantes medicinas y practicar desfavorecidos.
130 habitantes del consultas y cirugias generales y especializadas - Ofrecer el trabajo
médicos). pais la patrulla totalmente gratis. por el beneficio de

se dirige a ellos
y los atiende
gratis.

Lo que hacemos con la Patrulla Aérea es una
manera de devolverle a la sociedad el privilegio que
nos concedid de ser médicos. No todo en la vida es
plata.

la comunidad sin
esperar una
retribucion
econdmica (salario).
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Toda narracidn finaliza con una moraleja o evalua-
cion final que constituye el mensaje que el autor desea
transmitir (Dubied, 1999). Obviamente y como lo han
demostrado los tedricos de la recepcion (Dayan, 1992),
cada lector puede realizar una interpretacion personal del
texto que lee. Sin embargo, el texto propone siempre un
marco de interpretacion de la realidad (Esquenazi, 2002).
En la Tabla 4 hemos querido subrayar algunos de los
elementos® que en cada texto permiten definir el marco
de interpretacién que los periodistas y la redaccién del
periédico han favorecido.

La moraleja que parece sobresalir de las nueve histo-
rias es que aunque la violencia del conflicto armado y las
condiciones econoémicas precarias afectan a la mayor parte
de la poblacion nacional, las personas pueden salir ade-
lante por sus propios medios. La honradez, la solidari-
dad y el respeto de la ley son patrones de comportamiento
necesarios para lograrlo. Los periodistas que nos cuentan
estas historias, por medio de sus personajes nos mues-
tran coémo se puede afrontar la adversidad. Sin embargo,
en ningun caso parecen cuestionarse las causas de la gue-
rra ni de las diferencias econémicas entre las diferentes
clases sociales y lo que esto engendra, por ejemplo las
condiciones de acceso a la salud o a la educacion segun el
estrato socioecondmico. Finalmente, es como si la guerra
y la pobreza hicieran parte de la vida y que constituyeran
algo normal y por lo tanto imposible de cambiar, frente
a las cuales el Ginico camino es aprender a sobrevivir sien-
do solidarios con la comunidad, respetando la ley y las
instituciones del Estado, valorando la familia sin cues-
tionar la responsabilidad de la clase politica o de las per-
sonas econémicamente privilegiadas en esta situacion
hostil de la que cualquiera puede ser victima.

Discusion

Informar no consiste Unicamente en reportar lo que suce-
de en la realidad, también se necesita convencer que lo que
se dice es cierto. La utilizacidn del estilo narrativo en la
transmision de la informacion, obedece a que lo que se
cuenta como una historia con personajes y situaciones en
un espacio-tiempo se parece mas a la vida real. La figura
del personaje alrededor de la cual se construye una historia
y que en los medios informativos representa a personas
de la vida real, acentla este efecto puesto que facilita la
identificacion del lector con el personaje. ;Podria entonces
afirmarse que informar por medio de historias y narracio-
nes es mas eficaz?, ;despertar el interés del lector podria
facilitar la transmision de la informacion?

® Los componentes de cada uno de los textos que permiten
definir el marco de interpretacion favorecido por el perio-
dista figuran igualmente en las tablas que hemos presentado
anteriormente.

Si bien es cierto que algunas investigaciones al respecto
afirman que el estilo narrativo refuerza el efecto de realidad
en un texto, no podemaos olvidar que éste cumple igual-
mente un papel socializador que se refiere a la facultad de
la narracion para transmitir los valores sociales que defi-
nen una sociedad. Con una narracién no solo se describe
un personaje y las situaciones que éste vive sino que tam-
bién se escoge un conflicto que él ha debido enfrentary se
describe la forma como lo ha resuelto. En el caso que nos
concierne, EI Tiempo no s6lo describi6 un personaje “co-
munYy corriente”, un hombre adulto pobre y victima de la
guerra; también propone que es mejor ser solidario, res-
petar laley y ser honrado y que laguerray la pobreza estan
ahi, hacen parte de nuestra vida, s6lo se puede enfrentarlas
pero no cambiarlas. Aquel que elabora una narracion con
caracter informativo debe seleccionar entre un sinnimero
de posibilidades un personaje, una forma de presentarlo,
algunas de las situaciones que éste ha vivido, algunos de
los comportamientos que lo caracterizan, etc. Es a partir
de estas selecciones que se construye la historia por medio
de la cual el autor transmite un mensaje.

Por esta razén con nuestro trabajo quisimos resaltar
la funcion socializadora de la narracion. ;Qué valores
sociales refuerza un medio de comunicacion informati-
vo como El Tiempo, cudles no y por qué? Son algunas de
las preguntas que surgen luego de haber llevado a cabo el
analisis que proponemos en este trabajo. De hecho nos
parece que si bien la serie de Las voces de la otra Colombia
describe una situacion real, también dice cuél es la forma
de actuar frente a las situaciones que generan el conflicto
armado y la pobreza.

Las inquietudes que surgen a partir de nuestro traba-
jo tienen que ver también con las reflexiones, algunas de
las cuales ya se han venido realizando, acerca de la libertad
de prensa, del pluralismo informativo en situacion de
conflicto armado y de la actitud que un medio de comu-
nicacion informativo deberia adoptar frente a cada unos
de los actores armados del conflicto. ;Los medios de
comunicacién en Colombia cuentan con la suficiente Ii-
bertad de prensa para informar sobre el conflicto arma-
do? ;Para respetar el pluralismo informativo, los medios
deben, a través de sus discursos, legitimar por igual a
todos los actores armados, o solamente a los que repre-
sentan al Estado? ;Hasta donde esto no seria una viola-
cion de la libertad de prensay del pluralismo informativo?

El andlisis que proponemos tan sélo sienta las bases
para resolver estas preguntas, sin embargo ha permitido
resaltar que EIl Tiempo, en los articulos analizados, favo-
rece ciertos valores sociales como la honradez y la solida-
ridad, construye un modelo de personaje y parece
deslegitimar las acciones violentas de los enemigos del
Estado en el conflicto armado. Ninguna generalizacion
es posible a partir de un corpus tan reducido como el
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nuestro, no obstante este tipo de analisis puntales per-
miten contrastar la informacion que los medios de co-
municacion producen con el discurso de estos mismos
respecto a lo que ellos estiman la posicion mas respon-
sable que pueden adoptar para cubrir el conflicto arma-
do (por ejemplo el manual de redaccién elaborado por
El Tiempo y el Acuerdo por la discrecion).
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