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EDITORIAL ESPECIAL EN RRHH - RETOS DE LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS

No soy un experto en la Gestion de Recursos Humanos, por
lo cual, con objeto de este especial indague un poco sobre
el tema y encuentro que incluye la realizacion de analisis
del trabajo en equipo, la planificacion de las necesidades
de personal, la contratacion de las personas adecuadas para
el trabajo, la orientacion y la formacion, la gestion de los
sueldos y salarios, el manejo de beneficios e incentivos, la
evaluacion del desempefio, la resolucion de conflictos v, la
comunicacion con todos los empleados en todos los niveles.
La complejidad del tema es bastante grande y establecer
criterios de prioridad para un no experto lo es mas, pero
afortunadamente me encontré con la Federacion Mundial
de Asociaciones de Direccion de Personal (WFPMA, por su
sigla en inglés), la cual al parecer, desarrolla una encuesta
sobre los desafios para la gestion de recursos humanos. La
ultima que logré obtener, llegd a plantear 10 retos de ges-
tion de recursos humanos en las organizaciones:

« La gestion del cambio el 48%

« El desarrollo del liderazgo 35%

o Medicion de la efectividad de RRHH 27%

» Efectividad organizacional 25%

o Compensacion 24%

« Dotacion de personal: Reclutamiento y disponibilidad de
mano de obra local calificada 24%

« Planificacion de la sucesion 20%

« Aprendizaje y desarrollo 19%

 Personal: Retencion del 16%

» Costos de los beneficios: Salud y bienestar 13%

Con este panorama, tengo una linea de base para estu-
diar mejor las postulaciones que llegaron al Il Encuentro
Nacional y | Internacional de Investigacion en Posgrados de
Gestion Humana, patrocinado por la Fundacion Universita-
ria Konrad Lorenz y UNITEC. De esta manera, se hace una
seria revision del material, dando como resultado una va-
riada seleccion, dentro de cuatro de los temas prioritarios:
La gestion del cambio (28,6%), el desarrollo del liderazgo
(28,6%), la efectividad organizacional (14,3%) y finalmente
el aprendizaje y desarrollo (28,6%).

De esta manera, en la gestion del cambio, se presenta un
caso colombiano de relacion estratégica entre gestion huma-
na y responsabilidad social empresarial. También se presenta
una interesante reflexion sobre la incidencia de los mecanis-
mos de gestion cultural en la formacion de habitos y en la
transformacion de la cultura organizacional. Por otro lado, se
presentan algunas consideraciones de juicio para el desarro-
llo eficiente de proyectos de gestion estratégica del talento
humano desde la optica del chaos manifiesto, junto a otra re-
flexion sobre el coaching y la transformacion organizacional.

En el tema de desarrollo del liderazgo, se presenta un
modelo de gestion organizacional basado en el logro de ob-
jetivos, un analisis de las perspectivas del liderazgo educa-
tivo desde una perspectiva de género, asi como una revision
sobre el liderazgo en el sector publico. Finalmente se estu-
dia la influencia del liderazgo sobre el clima organizacional.

La tercera prioridad que se incluye en el especial es la
efectividad organizacional, dentro de la cual se incluye un
meta-analisis de la relacion entre la satisfaccion del em-
pleado y la del consumidor, acompanado de una compara-
cion de la medicion del clima organizacional en hospitales
publicos y privados.

Finalmente, en el tema de aprendizaje y desarrollo, se
tiene una revision del concepto desarrollo del recurso hu-
mano estratégico, asi como un estudio del desarrollo del
talento humano como factor clave para el desarrollo orga-
nizacional, para un caso colombiano. Estos se encuentran
acompahados de dos interesantes reflexiones, una sobre el
efecto del bilingliismo en la prevencion del alzheimer y otra
sobre la alienacion y la anomia como fenomenos que afec-
tan la sociedad contemporanea.

Lo que queda claro es que este especial, pudo reflejar
las prioridades de investigacion en el mundo de la gestion
de los recursos humanos y que es, sin duda, un excelente
referente para aquellos interesados en el tema en el ambito
hispanoamericano.
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