SUMA DE NEGOCIOS 8 (2017)57-62

- Sumade
Negocios

SUMA DE NEGOCIOS
KONRAD

LORENZ

FUNDACION UNIVERSITARIA

www.elsevier.es/sumanegocios

Articulo de investigacion

Caracterizacion de las pymes de confecciones @CMk
en Neiva (Colombia)

Jenny-Paola Lis-Gutiérrez®*, Ofelia Palencia-Fajardo® y Mercedes Gaitdn-Angulo®

@ Directora de Gestién y Transferencia de Conocimiento y del Centro de Investigaciones de la Escuela de Negocios de la Fundacién Konrad
Lorenz, Bogotd, Colombia

b Docente Corporacién Universitaria del Huila (CORHUILA), Neiva, Huila, Colombia

¢ Docente investigadora de la Fundacién Universitaria Konrad Lorenz, Bogotd, Colombia

INFORMACION DEL ARTIiCULO RESUMEN
Historia del articulo: El presente estudio tiene el propésito de establecer cudles son las estrategias de competitivi-
Recibido el 6 de enero de 2017 dad mas utilizadas por las pymes de confecciones de la Ciudad de Neiva (departamento del
Aceptado el 24 de marzo de 2017 Huila, Colombia). Para ello, se aplicé un instrumento a 74 empresas (con nivel de confianza
On-line el 25 de abril de 2017 de un 95% y un margen de error del 5%), encontrando que los empresarios se concentran
mads en cumplir estrategias de competitividad del orden micro y se ven afectados negati-
Palabras clave: vamente por el entorno (nivel macro). Igualmente se identificé que las estrategias micro
Estrategia de competitividad exitosas tienen un impacto positivo sobre las otras decisiones micro y que existe un circulo
Pymes virtuoso entre las alternativas del nivel meso.
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Calidad es un articulo Open Access bajo la licencia CC BY-NC-ND (http://creativecommons.org/
Neiva licenses/by-nc-nd/4.0/).
Profile of small-medium enterprises in the clothing industry in Neiva
(Colombia)
ABSTRACT
Keywords: The present study has the purpose of establishing the strategies of competitiveness most
Competitiveness strategy used by the textile SMEs of Neiva (department of Huila, Colombia). Therefore an instrument
SMEs was applied to 74 companies (with a confidence level of 95% and a margin of error of 5%),
Confections finding that employers are more focused on complying with competitiveness strategies of
Quality the micro order and are adversely affected by the environment (macro level). Likewise, it
Neiva was identified that the micro-successful strategies have a positive impact on the other micro

decisions, and exist a virtuous circle between the meso-level alternatives.
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Introduccién

Dentro de las estrategias de competitividad' maés utilizadas
por los gestores de las pequenas y medianas empresas
(pymes) se encuentran la cobertura del mercado, la innova-
cién (Robayo Acuna, 2016; Gaitan-Angulo, Robayo, & Monak,
2014; Anderson, Potocnik, & Zhou, 2014; Himtmar, Varmus,
& Lendel, 2014), la calidad del producto (Cabrera, Lopez, &
Ramirez, 2011, Berumen, 2006), el servicio al cliente, el apoyo
financiero (Mora-Riapira, Vera-Colina, & Melgarejo-Molina,
2015), los costos (Berumen, 2006) y la tecnologia (Rubio &
Aragbn, 2006; Saavedra, 2012a, 2012b; Berumen, 2006), todo
ello enmarcado en los procesos de gestién del conocimiento
(Berg de Valdivia, 2007; Ahumada-Tello, Zarate Cornejo,
Plascencia Lépez, & Perusquia-Velasco, 2012), los cuales
estan asociados a creacién, apropiacién, aprendizaje, uso,
ensefnanza y transferencia del conocimiento.

De acuerdo con Ahumada-Tello y Perusquia Velasco (2016),
es importante considerar la competitividad sistémica que
involucra los niveles micro (empresas y redes), meso (Estado
y actores sociales que impactan la organizacién), macro (el
entorno y los niveles de desempeno y productividad requeri-
dos) y meta (asociada a los patrones organizacionales). Estos
factores contribuyen a la inteligencia estratégica y de negocios
(Aguirre, 2015; Bartes, 2013) y tienen una relacién directa con
el territorio (Cotec, Fundacién para la Innovacién Tecnolégica,
20009).

Y es precisamente la competitividad una de las apuestas
del subsector de confecciones de la ciudad de Neiva y en
Colombia”. En su gran mayoria, las empresas de esta rama
en Neiva son familiares y tienen como mercado principal las
empresas y los colegios que demandan dotaciones y unifor-
mes. Hay un pequeno grupo que se dedica a la marroquineria
y ropa para ninos.

En este contexto, la investigacién pretende establecer
;cudles son las estrategias de competitividad més utilizadas
por las pymes de confecciones de la Ciudad de Neiva (depar-
tamento del Huila, Colombia)?

Metodologia

De acuerdo con la definicién del articulo 43 de la Ley 1450
de 2011 que modifica el articulo 2 de la Ley 590 de 2000, los

1 Si bien no hay un consenso sobre la definicién especifica de
competitividad empresarial (Fuentes, Osorio, & Mungaray, 2016;
Calzada Hernandez, Mendoza, & Gonzalez, 2008), para el presente
trabajo se articulan las definiciones de Aragén Sanchez y Rubio
Banoén (2005) y Fuentes et al. (2016). Por lo tanto, se entendera
por competitividad empresarial como la capacidad que tienen las
firmas, en un entorno de competencia, para alcanzar una posi-
ciébn comparativamente propicia, creando ventajas sostenibles,
proporcionando bienes y servicios de calidad y aumentando la
productividad, con el fin de obtener un mejor desempeno frente a
otras firmas en el mercado.

2 De acuerdo con el DANE (2017), el sector de textiles y confec-
ciones aportd 5.349 millones de pesos, aportando el 1% del PIB a
precios constantes en Colombia.

criterios de clasificacién de las firmas corresponden a los
indicados en la tabla 1.

Por lo tanto, para la seleccién de la muestra se consideraron
solo las firmas que cumplian las condiciones para pequetios y
medianos empresarios indicadas en la tabla 1 y que se dedi-
caran a la confeccién de prendas de vestir (CIIU 14, en las
clases 1410, 1420 y 1430). Se empled el muestreo probabilistico
aleatorio simple, que arrojé como minimo la realizacién de 74
encuestas para alcanzar un nivel de confianza de un 95%, con
un margen de error del 5%, considerando valores probabilisti-
cos de ocurrencia y de no ocurrencia del 50% y una poblacién
total de 90 empresas.

El instrumento de preguntas fue disefiado empleando la
escala de Likert —no sabe (1), en total desacuerdo (2), en
desacuerdo (3), en acuerdo (4), en total acuerdo (5)— para las
respuestas, con el fin de que pudiesen cuantificarse los resul-
tados. La encuesta debia ser respondida directamente por los
propietarios de las pymes y se hizo de manera presencial.

Para verificar la consistencia interna de los items del ins-
trumento se calcul6 el alfa de Cronbach, a partir de las
correlaciones entre los items®, permitiendo medir la fiabili-
dad del instrumento (Welch & Comer, 1988) al obtener 0,823,
lo que segin George y Mallery (2003) corresponde a un alfa
adecuado.

Resultados

Los resultados del trabajo de campo se presentan empleando
3 de los 4 niveles de la clasificacién de Ahumada-Tello y
Perusquia Velasco (2016): micro, meso y macro®, considerando
que era la primera vez que se hacia una medicién en este
sector en la ciudad de Neiva.

Nivel micro

En este nivel se consulté sobre la calidad de los produc-
tos, estrategias de innovacién, uso de tecnologia, personal
calificado y aumento en las ganancias. La primera pregunta
formulada a los empresarios correspondié a: ;mejorar la cali-
dad de sus productos les ha permitido ser mas competitivos?
Frente a ella, el 78% de los empresarios encuestados estan
de acuerdo en que el mejorar la calidad de sus productos les
ha permitido ser mas competitivos, el 11% estan totalmente
de acuerdo y el 11% no saben. Siendo un mercado tan redu-
cido, los pequenos y medianos empresarios de confecciones
tienen la posibilidad de conocer los gustos y preferencias del
consumidor final y esto les permite mejorar la calidad de sus
productos, de conformidad con las necesidades y deseos de
sus compradores.

3 Empleando las correlaciones entre los items, el alfa de
Cronbach corresponde a:

B kxp
T 1l+px(k-1)

Donde:
o k es el numero de items.
o p es el promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de
los items.
4 El nivel meta serd analizado en un trabajo posterior.

o
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Tabla 1 - Clasificacion de las Mipymes en Colombia

Tipologia de la empresa

Numero de trabajadores

Ventas brutas anuales o activos totales smmlv?®

Minimo Maximo Rango
Micro o Famiempresa 1 10 Hasta 500
Pequena 11 50 Superior a 500 y hasta 5.000
Mediana 51 200 Superior a 5.000 y hasta 30.000
Gran 201 Superior a 30.000

Fuente: elaboracién propia con base en el articulo 2 de la Ley 590 de 2000, articulo 2 de la Ley 905 de 2004, articulo 75 de la Ley 1151 de 2007 y
articulo 43 de la Ley 1450 de 2011 (Congreso de la Republica de Colombia, 2000, 2004, 2007, 2011).

@ Salario minimo mensual legal vigente, que para 2016 ascendia a 689.455 pesos, aproximadamente 230 ddlares.

La segunda pregunta correspondié a la existencia o no de
estrategias de innovacién en las firmas. En este caso, el 46% de
los encuestados estaban de acuerdo en que la empresa imple-
mentaba estrategias de innovacién, el 20% en desacuerdo,
el 19% en total acuerdo y el 15% en total desacuerdo. La
demanda de los productos de confecciones en la ciudad de
Neiva tiene tendencia de crecimiento, lo que es atractivo para
que ingresen nuevas empresas con informacién sobre las ulti-
mas tendencias, lo que obliga a las empresas tradicionales a
innovar en sus productos para sostenerse en el mercado.

Ahora bien, el 35% de los propietarios de pymes estaban
de acuerdo en lo pertinente a que la empresa contaba con la
tecnologia suficiente para el desarrollo de su actividad, el 24%
estaban en desacuerdo, el 23% en total desacuerdo y el 18% no
sabian. En su condicién de pymes, la mayoria de ellas no se han
tecnificado. Consideran que no se les ofrece las condiciones
favorables para adquirir tecnologia sin incrementar sus costos.

Asi mismo, el 46% de los empresarios estuvieron de
acuerdo en que la empresa cuenta con personal calificado
para el desarrollo de los procesos, el 34% en desacuerdo, el
11% en total desacuerdo y el 9% en total acuerdo. En su gran
mayoria las pymes de confecciones son familiares y por tradi-
cién son los miembros de las familias los que desarrollan los
procesos productivos y hay muy poco relevo generacional. Lo
anterior conduce a que no haya mucho empeno en cualificar
y capacitar el personal.

Finalmente, el 79% de los propietarios de pymes estan de
acuerdo en que las ganancias de sus empresas han aumentado
gradualmente y el 21% estan en desacuerdo. Los empresarios
tienen maés posibilidades de acceder al mercado de insumos
en el exterior, lo que hace que los costos de produccién crez-
can en menor proporcién, de ahi que sus ganancias se hayan
incrementado en la mayor parte de las firmas.

Nivel meso

En este nivel se indagd por la satisfaccién de los clientes, la
relacién con los proveedores y el apoyo del sector financiero.
El 59% de los empresarios estan en total acuerdo en que sus
clientes expresan estar satisfechos con la atencién que ofrece
la empresa, el 18% en acuerdo, el 14% en total desacuerdo
y el 9% no saben. Al ser clientes frecuentes, el empresario
tiene la posibilidad de indagar sobre la satisfaccién de sus
compradores.

Por su parte, el 52% de los empresarios estan en total
acuerdo sobre las buenas relaciones con los proveedores inclu-
yendo la facilidad de pago, el 23% en total desacuerdo, el 17%

en acuerdo y el 8% no saben. Los proveedores ofrecen mas
beneficios a los propietarios de las pymes debido al ingreso
de nuevas empresas en el mercado de materia prima para la
rama de las confecciones.

Enlo que atane al apoyo financiero del sector bancario para
expandir la empresa, el 34% estan en acuerdo, el 34% en total
acuerdo, el 30% en total desacuerdo y el 2% no saben. Aun-
que hay politicas puiblicas encaminadas a fortalecer las pymes,
aln queda un 30% que no han accedido al apoyo financiero,
debido a que no poseen la capacidad de crédito

Nivel macro

En el nivel macro se consulté a los empresarios sobre los efec-
tos de las importaciones y la posibilidad que tenia su firma
para ampliar los mercados. En lo referente a la afirmacién
sobre que la importacién afecta las pymes de confecciones,
el 32% de los empresarios estan en total desacuerdo, el 30% en
desacuerdo, el 22% en total acuerdo y el 16% no saben. De lo
anterior se deduce que en su mayoria los propietarios de las
pymes de las confecciones tienen un mercado capturado y no
temen al ingreso de nuevas empresas en el mercado, adicio-
nal a que la importacién les facilita el acceso a mercados de
insumos més econdémicos que los nacionales.

Por su parte, en la pregunta referente a la posibilidad de
ampliar la cobertura de mercados con fines de exportacién,
mds de la mitad de los empresarios encuestados (54%) indi-
caron que no sabian, el 20% estaban de acuerdo, el 23% en
desacuerdo y el 3% de acuerdo. Esto implica que las empresas
de confecciones no han explorado las posibilidades de interna-
cionalizacién o temen no poder competir en otros mercados.

Analisis de los resultados

De las respuestas brindadas por los propietarios de las firmas
es posible deducir los siguientes comportamientos (tabla 2).

e Las empresas que indicaban verse menos afectadas por
las importaciones eran aquellas que: consideraban que el
aumento en la calidad de los productos les permitia ser méas
competitivas, implementaban estrategias de innovacién y
las ganancias de su empresa habian crecido gradualmente.

e Las firmas que consideraban que tenian mas dificultades
para ampliar sus mercados externos fueron aquellas que no
presentaron buenas relaciones con los proveedores y consi-
deraban que no contaban con el apoyo del sector financiero.
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Tabla 2 - Correlaciones entre las respuestas

Macro Macro Micro Micro Meso Micro Meso Meso Micro Micro
Macro P 1 (%) P2 (%) P 3 (%) P 4 (%) P5 (%) P 6 (%) P7 (%) P 8 (%) P9 (%) P 10 (%)
Macro P1 100,0 —34,2 —93,2 -59,1 -9,7 -77,9 0,4 -29,6 —44,7 36,3
Micro P2 342 100,0 7,1 ~385 _496 2,8 62,2 ~72,8 ~16,2 26,2
Micro P3 —93,2 7,1 100,0 82,3 3,6 92,6 -1,5 46,0 67,4 -24,1
Meso P4 ~59,1 ~385 82,3 100,0 8,6 90,5 6,9 55,7 89,6 -8,7
Micro P5 -9,7 —49,6 3,6 8,6 100,0 —19,8 97,3 65,7 -27,8 —93,2
Meso P6 ~77,9 2,8 92,6 90,5 ~19,8 100,0 —25,1 28,6 89,5 7,8
Meso P7 0,4 —62,2 -1,5 6,9 97,3 -25,1 100,0 75,3 -32,5 —89,7
Micro P8 29,6 ~72,8 46,0 55,7 65,7 28,6 75,3 100,0 14,8 —66,7
Micro P9 —44.7 ~16,2 67,4 89,6 ~27,8 89,5 ~32,5 14,8 100,0 31,5
Macro P 10 36,3 26,2 241 -8,7 —932 7,8 ~89,7 —66,7 31,5 100,0
N.° Preguntas
P1 ;Los productos que ingresan de otros paises afectan su empresa?
P2 ¢Su empresa tiene la posibilidad de ampliar la cobertura de mercados con fines de exportacién?
P3 ;Mejorar la calidad de sus productos les ha permitido ser mas competitivos?
P4 ;Su empresa implementa estrategias de innovacién?
P5 ;Los clientes de su empresa expresan estar a satisfaccion con la atencién que ofrece la empresa?
P6 ¢;Las ganancias de su empresa se han incrementado gradualmente?
P7 ¢La empresa tiene buenas relaciones con los proveedores incluyendo facilidad de pago?
P8 ;Su empresa ha tenido apoyo financiero con el sector bancario para su expansién?
P9 ¢La empresa cuenta con personal calificado para el desarrollo de los procesos?
P10 ;Cuenta su empresa con Tecnologia suficiente para el desarrollo de su actividad?

Fuente: elaboracién propia.

e Las firmas que consideraban que el mejorar la calidad
de los productos les permitié6 ser mas competitivas afir-
maron implementar estrategias de innovacién, contar con
personal calificado, haber visto sus ganancias incrementa-
das gradualmente y no verse afectadas por la competencia
externa.

e Las firmas que indicaron innovar se caracterizaron por
haber visto sus ganancias incrementadas gradualmente,
contar con personal calificado, haber recibido apoyo del
sector bancario y no verse afectadas por la competencia
externa.

e Aquellas empresas que afirmaron que sus clientes estaban
satisfechos con la atencién que la firma ofrecia contaban
conbuenas relaciones con sus proveedores, apoyo del sector
bancario, pero poca tecnologia. Este dltimo punto indica-
ria que podria tratarse de las empresas con elaboracién de
productos artesanales o a pequena escala, los que se preo-
cupaban mas por tener a sus clientes satisfechos.

e Las firmas que habian visto incrementar sus ganancias
gradualmente afirmaron: no verse afectadas por las impor-
taciones, haber mejorado la calidad de sus productos,
implementar estrategias de innovacién y tener personal
calificado.

e Las empresas que tenian buenas relaciones con sus pro-
veedores indicaron que: no habian explorado la ampliacién
de su mercado al exterior, sus clientes estaban satisfechos,
habian contado con apoyo del sector financiero, pero no
contaban con la tecnologia adecuada para realizar su acti-
vidad.

e Las firmas que habian recibido apoyo del sector banca-
rio para su expansién afirmaron: no haber explorado el
mercado internacional para ampliar su demanda, contar
con clientes satisfechos, realizar estrategias de innovacioén,

contar con buenas relaciones con los proveedores, pero no
poseer la tecnologia adecuada para realizar su actividad.

e El contar con personal calificado habia permitido a las fir-
mas de larama de las confecciones mejorar la calidad de sus
productos, implementar estrategias de innovacién y haber
visto incrementadas sus ganancias.

e Finalmente, los resultados indican que a pesar de que las
firmas consideraban que no contaban con la tecnologia
necesaria para desarrollar su labor, se esforzaban por tener
a sus clientes satisfechos, tener buenas relaciones con los
proveedores y buscar apoyo del sector bancario.

Adicionalmente, se identific6 que en su mayoria las fir-
mas no son tecnificadas ni cuentan con personal calificado.
Por tradicién, vienen desarrollando los procesos de trans-
formacién y aunque tienen la experiencia no acceden a las
capacitaciones que ofertan instituciones estatales como el
SENA.

De otra parte, las pequenias empresas no cuentan con res-
paldo crediticio, por lo consiguiente no pueden acceder a los
recursos que ofrece el sistema financiero tradicional, aunque
algunas utilizan el microcrédito o acuden a las cooperativas
que ofrecen pequenos capitales de libre inversién.

Otro aspecto a resaltar es que este subsector ahora puede
acceder facilmente al mercado de insumos ya que, en el depar-
tamento del Huila, aunque no hay un crecimiento destacado
en el sector industrial, los proveedores han extendido sus
ofertas a las ciudades intermedias. Al igual ha contribuido
la relacién comercial con el exterior. Es importante destacar
que los propietarios de las pymes han ido incrementando sus
ganancias ya que han logrado unos precios sombra mas bajos
al incrementarse la competencia, lo que favorece su margen
de ganancia.
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Igualmente, debe destacarse que la ciudad de Neiva es una
ciudad en proceso de crecimiento, lo que permite que haya
una relacién mas cercana entre el productor y el consumidor
al no existir mucho intermediario, lo que hace que haya mas
estrechez entre el productor y el consumidor final.

Los propietarios de las pymes consideran que la llegada de
nuevos productos al mercado de las confecciones no afecta sus
empresas ya que tienen un mercado cautivo, no obstante, los
empresarios manifiestan desinterés en exportar sus produc-
tos, a pesar de haber mejorado la calidad de sus productos
permitiéndoles ser més competitivos. A su vez, se observa
cierta conformidad con la oferta actual de sus productos y no
muestran un interés de ampliar los mercados, esto alimentado
por la buena relacién que tienen con sus clientes actuales.

También fue posible evidenciar que las empresas que afir-
maron tener un mejor comportamiento se caracterizaron por
el aumento en la calidad de los productos, implementar estra-
tegias de innovacién, contar con personal calificado y tener
buenas relaciones con los proveedores y clientes.

A la luz de la literatura, el andlisis realizado a las firmas
de esta rama podria realizarse en otras ciudades colombia-
nas y llevar a cabo un estudio comparativo. Debe ampliarse
a otros elementos identificados como factores de competiti-
vidad, tales como liderazgo (Serrano Orellana & Portalanza,
2014), gestién de activos intelectuales (Olarte & Lis-Gutiérrez,
2015; Lis-Gutiérrez, 2015), responsabilidad y competitividad
medioambientales (Karra & Affes, 2016; Sanchez Castaneda,
2014), la eco-innovacién en proceso, productos y organizacién
(De Oliveira Brasil, Cavalcanti S& de Abreu, Lazaro da Silva
Filho, & Lucio Leocadio, 2016), entre otros.

Conclusiones

El presente articulo buscé establecer cudles son las estrategias
de competitividad que implementan las firmas de la rama de
confecciones en la ciudad de Neiva, para incursionar en los
mercados internacionales. Una sintesis de los resultados se
presenta a continuacién:

e El32% de los propietarios de las pymes tienen un mercado
capturado y no temen al ingreso de nuevas empresas.

e Tan solo el 20% de los empresarios han considerado la posi-
bilidad de exportar.

e El 78% de las pymes consideran que la calidad de sus pro-
ductos les permite ser mas competitivas y el 46% innovan
en sus productos.

e El 66% afirmaron que sus ganancias han crecido gradual-
mente.

e El 90% tienen buena relacién con los proveedores inclu-
yendo los acuerdos de pago.

e El 34% consideraban que han tenido apoyo financiero para
expandir la empresa.

o Solamente el 35% de las empresas aplicaban tecnologia en
los procesos.

o El147% no contaban con tecnologia por falta de financiacién
y el 18% no la consideran necesaria.

e E189% de los empresarios afirmaron que sus clientes expre-
san estar satisfechos con la atencién que se les ofrece.

El estudio también permitié identificar que los empresarios
se concentran mdas en cumplir estrategias de competitivi-
dad del orden micro y verse afectados negativamente por el
entorno (nivel macro); hay una correlacién negativa entre los
niveles meso y macro y micro y macro; las estrategias micro
exitosas tienen un impacto positivo sobre las otras decisiones
micro, al igual que el circulo virtuoso entre las alternativas del
nivel meso.

Como trabajos futuros, derivados de la presente investiga-
cién, se sugiere un andlisis comparativo con otras ciudades,
en las cuales se presente una alta dindmica de la rama de
confecciones. Asi mismo, a partir de los datos recolectados,
se podran realizar andlisis bajo modelos logit anidados y pro-
bit, en los cuales se pudiese establecer las relaciones de las
variables recolectadas con la innovacién o el comportamiento
financiero empresarial.
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